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A Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
(ERSAR) regula atividades que assumem uma relevancia
crescente na sociedade e que estdo em constante
transformacdo e adaptagdo, num contexto onde os principios
da economia circular e de resiliéncia as alteragdes climaticas
se apresentam como incontornaveis.

Os servigos de abastecimento de agua, de gestao das aguas
residuais urbanas e de gestdo dos residuos urbanos regulados
pela ERSAR tém wuma importancia fundamental no
desenvolvimento de Portugal, de garantia da saude publica,
da qualidade e seguranga na vida das familias e da
sustentabilidade ambiental.

Esta importancia tem sido acompanhada pela
profissionalizacdo do setor e pelos investimentos realizados,
que garantiram a disponibilidade destes servigcos, de forma
progressiva e com qualidade crescente, em todo o territério
nacional, a pregos acessiveis para as populagdes.

A missdo da ERSAR, entidade reguladora dos servigos de
aguas e residuos, é impulsionada pelos desafios do setor
regulado e pelo nimero e diversidade de intervenientes que
nele desenvolvem a sua atividade, ou dela beneficiam
enquanto consumidores ou utilizadores, atuando num
verdadeiro espago de “condominio de interesses” onde a
intervencgdo da regulagdo se afigura fundamental.

Destaca-se o papel dos utilizadores dos servigos, das
associacOes econdmicas e empresariais, das associacbes
profissionais, das associacoes de defesa do ambiente e da
comunicagao social, que constituem, cada vez mais, uma
sociedade civil mais informada, participativa e exigente. E
também fundamental o papel do Estado (administragdo
direta e indireta), das Autarquias Locais e do setor privado
empresarial, existindo ainda um conjunto de entidades sem
intervencdo direta na gestdo dos sistemas, mas que tém um
papel muito relevante, como os centros de investigacao e
desenvolvimento, os centros de formacgdo, os laboratdrios
analiticos e de ensaios, as empresas de construcdo, os
fabricantes e fornecedores de materiais, equipamentos e
produtos, as empresas de consultoria, projeto e fiscalizagao,
as empresas gestoras da qualidade, as entidades
financiadoras, entre outros.

Todos os intervenientes nos servigos regulados pela ERSAR
necessitam de informacdo fidvel sobre o setor e a sua
evolugdo, tanto para apoiar a definicdo de politicas e de
estratégias empresariais, como para o escrutinio e avaliagdo
do servigco que é efetivamente prestado a sociedade.

O Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em
Portugal (RASARP) que agora se apresenta pretende cumprir
esta funcdo.

Com este contexto e cumprimento com as suas obrigacdes
estatutarias, a ERSAR publica anualmente o Relatério Anual
dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP), que
esta estruturado em duas partes, a saber:

=  Volume 1 — Caraterizagdo do setor de aguas e residuos;

= Volume 2 — Controlo da qualidade da agua para
consumo humano.

A estrutura do presente Volume 1, relativa a caraterizagdo do
setor de daguas e residuos, visa divulgar informacdo
fundamental para o setor regulado, apresentando, em
grandes numeros, os aspetos mais determinantes para a
caraterizagdo, evolugdo e avaliagdo do setor, no ano de 2024,
referenciada a 31 de dezembro. Este volume apresenta ainda
uma avaliagdo comparada das entidades gestoras, vulgo
benchmarking, que constitui uma poderosa ferramenta de
regulacao, reconhecida pelo setor.

Esta edicdo é marcada pela reorganizagdo de conteudos,
combinando uma andlise global, orientada para proporcionar
ao publico uma visao clara dos principais indicadores do setor
das aguas e residuos, com uma analise mais detalhada dos
diversos temas, disponibilizada nos anexos do documento,
com conteudos adicionais que, ndo sendo fundamentais para
a informagdo que se pretendeu apresentar de forma mais
concisa nesta edi¢do, foram considerados necessarios como
complemento a mesma. Nesta edic¢do foi também adicionado
um sumario executivo, em portugués e inglés.

Este relatério é complementado com recursos online, anexos,
onde se divulga informacdo mais detalhada de cada entidade
gestora, agregando assim num mesmo documento a analise
de dados relativos a gestdao operacional, de infraestruturas,
recursos humanos, econdmicos e financeiros, legais e
contratuais.

Esperamos que o RASARP promova uma resposta positiva do
setor aos desafios relacionados com a melhoria da qualidade
destes servicos publicos essenciais, nos seus pilares
fundamentais, e que se prendem com a adequagdo do servigo
aos utilizadores e a sustentabilidade da gestdo do servigo
num patamar de eficiéncia, na prossecugdo da
sustentabilidade ambiental. Mais se espera que o RASARP
seja um elemento de apoio aos decisores e uma fonte de
informacdo fidvel e acessivel a todos os intervenientes.

Toda a informagdo complementar a este documento

encontra-se no sitio institucional da ERSAR: www.ersar.pt.

Vera Eir6
(Presidente do Conselho de Administragdao da ERSAR)

Joaquim Barreiros
(Vogal do Conselho de Administragdo da ERSAR)

Miguel Nunes
(Vogal do Conselho de Administragdo da ERSAR)
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AA: Abastecimento publico de dgua

Amb3E: Associacdo Portuguesa de Gestdo de Residuos
APA: Agéncia Portuguesa do Ambiente

ApR: Agua para Reutilizagdo

AR: Gestdo de aguas residuais urbanas

BEWG: Enterprises Water Group Limited

CACCL: Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de
Lisboa

CACRC: Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da
Regido de Coimbra

CAGER: Comissdo de Acompanhamento de Gestdo de
Residuos

CARL: Centro de Arbitragem e de Resolugdo de Litigios
CDR: Combustivel Derivado de Residuos

CIAB: Centro de informagdo, Mediacdo e Arbitragem de
Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo)

CICAP: Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do
Porto

CIMAAL: Centro de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem de
Consumo do Algarve

CNIACC: Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de
Conflitos de Consumo

CTA: Componente Tarifaria Acrescida

e-GAR: Guias Eletrénicas de Acompanhamento de Residuos
EG: Entidade Gestora

EGF: Environment Global Facilities

ERSAR: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos

ETAR: Esta¢Oes de tratamento de adguas residuais
Horeca: Hotéis + Restaurantes + Cafés

IC: indice de Circularidade

ICAF: indice de Conhecimento de Ativos Fisicos

ICAFOR: indice de Conhecimento de Ativos Fisicos e
Otimiza¢do da Recolha

ICIGP: indice de Conhecimento Infraestrutural e de Gestdo
Patrimonial

ICI: indice de Conhecimento Infraestrutural

IFFP: indice de Faturagdo em Fungdo da Producdo
IFRS: International Financial Reporting Standards
IGPI: indice de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas

IHPC: indice Harmonizado de Precos no Consumidor
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IMC: indice de Medic3o de Caudais

INE: Instituto Nacional de Estatistica

IRC: Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas
ISR: indice de Seguranca e Resiliéncia

IVA: Imposto sobre Valor Acrescentado

IVI: indice de Valor da Infraestrutura

NA: N3o aplicavel

NR: Ndo respondeu

NUTS: Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins
Estatisticos

PAPERSU: Plano de Acdo do Plano Estratégico para os
Residuos Urbanos

PAYT: “Pay As You Throw”

PEAASAR: Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e de
Saneamento de Aguas Residuais

PENSAAR: Nova Estratégia para o Setor de Abastecimento de
Agua e Saneamento de Aguas Residuais

PENSAARP: Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais e Pluviais

PERSU: Plano Estratégico para os Residuos Urbanos
PIB: Produto Interno Bruto

PO SEUR: Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia
no Uso de Recursos

PRR: Plano(s) de Recuperacdo e Resiliéncia

RASARP: Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos
em Portugal

RE SEUR: Regulamento Especifico para o dominio da
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos

RGGR: Regime Geral de Gestdo de Residuos

RPR: Regulamento dos Procedimentos Regulatdrios
RRC: Regulamento das Relagdes Comerciais

RTIC: Rede Telematica de Informagdo Comum

RTR: Regulamento Tarifario do Servigo de Gestdo de Residuos
Urbanos

RU: Gestdo de residuos urbanos
SAYT: “Save As You Throw”
SIG: Sistema de Informagdo Geogréfica

SIGRE: Sistema Integrado de Gestdo de Residuos de
Embalagens

SIRER: Sistema Integrado de Registo Eletrénico de Residuos

TB: Tratamento Bioldgico



TGR: Taxa de Gestdo de Residuos
TM: Tratamento Mecanico simples
TMB: Tratamento Mecanico e Bioldgico

TRIAVE: Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do
Ave, Tamega e Sousa

TRH: Taxa de Recursos Hidricos

Abrantaqua: ABRANTAQUA — SERVIGO DE AGUAS RESIDUAIS
URBANAS DO MUNICIPIO DE ABRANTES, SA

AdAAlentejo: AGUAS DO ALTO ALENTEJO, EIM, SA
AdAlenquer: ADA — AGUAS DE ALENQUER, SA
AdAlgarve: AGUAS DO ALGARVE, SA

AdAMinho: AdAM — AGUAS DO ALTO MINHO, SA
AdAzambuja: ADAZ — AGUAS DA AZAMBUJA, SA
AdBatalha: AGUAS DA BATALHA, EM, SA
AdBarcelos: ADB — AGUAS DE BARCELOS, SA

AdBMGandara: ABMG — AGUAS DO BAIXO MONDEGO E
GANDARA, EIM, SA

AdCarrazeda: AGUAS DE CARRAZEDA, SA

AdCascais: ADC — AGUAS DE CASCAIS, SA

AdCLitoral: AGUAS DO CENTRO LITORAL, SA
AdCoimbra: AC, AGUAS DE COIMBRA, EM

AdCovilha: ADC — AGUAS DA COVILHA, EM

AdDPaiva: AGUAS DO DOURO E PAIVA, SA

AdFafe: AF — AGUAS DE FAFE, EM

AdFigueira: AGUAS DA FIGUEIRA, SA

AdGaia: AGUAS DE GAIA, EM, SA

AdGondomar: ADG — AGUAS DE GONDOMAR, SA
AdINorte: AGUAS DO INTERIOR — NORTE, EIM, SA
AdMarco: AGUAS DO MARCO, SA

AdNorte (PEM): AGUAS DO NORTE, SA

AdNorte (SMM): AGUAS DO NORTE, SA

AdOurém: BE WATER, SA — AGUAS DE OUREM
AdPAlentejo: AGDA — AGUAS PUBLICAS DO ALENTEJO, SA
AdPFerreira: ADPF — AGUAS DE PACOS DE FERREIRA, SA

AdPlanalto: AGUAS DO PLANALTO - SOCIEDADE
CONCESSIONARIA DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO E
DISTRIBUICAO DE AGUA, SA

AdPorto: CMPEAE — EMPRESA DE AGUAS E ENERGIA DO
MUNICIPIO DO PORTO, EM

AdRAveiro: ADRA — AGUAS DA REGIAO DE AVEIRO, SA
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AdRibatejo: AR — AGUAS DO RIBATEJO, EM, SA
AdSAndré: AGUAS DE SANTO ANDRE, SA

AdSantarém: AS — EMPRESA DAS AGUAS DE SANTAREM —
EM, SA

AdSerra: ADS — AGUAS DA SERRA, SA
AdSJo3o: AGUAS DE S JOAO, EM, SA
AdTAtlantico: AGUAS DO TEJO ATLANTICO, SA

AdTeja: AGUAS DA TEJA — SOCIEDADE CONCESSIONARIA DO
SISTEMA DE ABASTECIMENTO E DISTRIBUIGAO DE AGUA, SA

AdValongo: AV — AGUAS DE VALONGO, SA

AdVouga: AGUAS DO VOUGA — EXPLORAGCAO E GESTAO DO
SISTEMA REGIONAL DO CARVOEIRO, SA

AdVRSAnténio: ADVRSA — AGUAS DE VILA REAL DE SANTO
ANTONIO, SA

AdVTejo: AGUAS DO VALE DO TEJO, SA

Agere: AGERE — EMPRESA DE AGUAS, EFLUENTES E RESIDUOS
DE BRAGA EM

Algar: ALGAR — VALORIZACAO E TRATAMENTO DE RESIDUOS
SOLIDOS, SA

Amarsul: AMARSUL — VALORIZACAO E TRATAMENTO DE
RESIDUOS SOLIDOS, SA

Ambilital: AMBILITAL — INVESTIMENTOS AMBIENTAIS NO
ALENTEJO, EIM

Ambiolhdo: AMBIOLHAO - EMPRESA MUNICIPAL DE
AMBIENTE DE OLHAO, EM

Ambisousa: AMBISOUSA — EMPRESA INTERMUNICIPAL DE
TRATAMENTO E GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS, EIM

AMCAL: ASSOCIAGAO DE MUNICIPIOS DO ALENTEJO
CENTRAL

AMDSFEspecificos: ASSOCIAGAO DE MUNICIPIOS DO DOURO
SUPERIOR DE FINS ESPECIFICOS

AINTAR: ASSOCIAGAO DE MUNICIPIOS PARA O SISTEMA
INTERMUNICIPAL DE AGUAS RESIDUAIS DE CARREGAL DO
SAL, SANTA COMBA DAO, TABUA E TONDELA

AMRPBeirdo: ASSOCIAGAO DE MUNICIPIOS DA REGIAO DO
PLANALTO BEIRAO

AMTSMaria: ASSOCIACAO DE MUNICIPIOS DE TERRAS DE
SANTA MARIA

APIN: EMPRESA INTERMUNICIPAL DE AMBIENTE DO PINHAL
INTERIOR, EIM, SA

APAltitude: Aguas Publicas em
Intermunicipalizados (APAL-SIM)

Altitude — Servigos

APSEStrela: AGUAS PUBLICAS DA SERRA DA ESTRELA, EIM, SA
Aquaelvas: AQUAELVAS — AGUAS DE ELVAS, SA
Aquafundalia: AQUAFUNDALIA — AGUAS DO FUNDAO, SA
Aquamaior: AQUAMAIOR — AGUAS DE CAMPO MAIOR, SA



Aquanena: AQUANENA — EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS E
SANEAMENTO DE ALCANENA, EM, SA

Braval: BRAVAL — VALORIZACAO E TRATAMENTO DE
RESIDUOS SOLIDOS, SA

Cartagua: CARTAGUA — AGUAS DO CARTAXO, SA
CM ABeira: Camara Municipal de Aguiar da Beira
CM AChdo: Camara Municipal de Alter do Chao
CM AFé: Camara Municipal de Alfandega da Fé
CM Agueda: Camara Municipal de Agueda

CM Alandroal: Camara Municipal de Alandroal
CM Albufeira: Cdmara Municipal de Albufeira
CM Alcanena: Camara Municipal de Alcanena
CM Alcobaga: Camara Municipal de Alcobaga

CM Alcochete: Camara Municipal de Alcochete
CM Alcoutim: Camara Municipal de Alcoutim

CM Alenquer: Camara Municipal de Alenquer
CM Alijo: Camara Municipal de Alijé

CM Aljezur: Camara Municipal de Aljezur

CM Aljustrel: Camara Municipal de Aljustrel

CM Almada: Camara Municipal de Almada

CM Almeida: Camara Municipal de Almeida

CM Almodovar: Camara Municipal de AlImodovar
CM Alpiarga: Camara Municipal de Alpiarca

CM Alvito: Camara Municipal de Alvito

CM Amadora: Camara Municipal de Amadora
CM Amarante: Camara Municipal de Amarante
CM Amares: Camara Municipal de Amares

CM Anadia: Camara Municipal de Anadia

CM Arganil: Camara Municipal de Arganil

CM Armamar: Camara Municipal de Armamar
CM Arouca: Camara Municipal de Arouca

CM Arraiolos: Cimara Municipal de Arraiolos

CM Arronches: Camara Municipal de Arronches
CM ASal: Camara Municipal de Alcacer do Sal

CM AValdevez: Camara Municipal de Arcos de Valdevez
CM Aveiro: Camara Municipal de Aveiro

CM AVelha: Camara Municipal de Albergaria-a-Velha
CM AVinhos: Camara Municipal de Arruda dos Vinhos
CM Avis: Camara Municipal de Avis

CM Azambuja: Camara Municipal de Azambuja

CM Baido: Camara Municipal de Baido
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CM Barcelos: Camara Municipal de Barcelos

CM Barrancos: Camara Municipal de Barrancos
CM Barreiro: Camara Municipal de Barreiro

CM Batalha: Camara Municipal de Batalha

CM Beja: Camara Municipal de Beja

CM Belmonte: Camara Municipal de Belmonte
CM Benavente: Camara Municipal de Benavente
CM Bombarral: Camara Municipal de Bombarral
CM Borba: Camara Municipal de Borba

CM Boticas: Camara Municipal de Boticas

CM Braganga: Camara Municipal de Braganca

CM CabBasto: Camara Municipal de Cabeceiras de Basto
CM Cadaval: Camara Municipal de Cadaval

CM Caminha: Cadmara Municipal de Caminha

CM Cartaxo: Camara Municipal de Cartaxo

CM CBeira: Camara Municipal de Celorico da Beira
CM CDaire: Camara Municipal de Castro Daire

CM CelBasto: Camara Municipal de Celorico de Basto
CM Chamusca: Camara Municipal de Chamusca
CM Chaves: Camara Municipal de Chaves

CM Cinfaes: Camara Municipal de Cinfaes

CM CMaior: Camara Municipal de Campo Maior
CM CMarim: Camara Municipal de Castro Marim
CM CNova: Camara Municipal de Condeixa-a-Nova
CM Coimbra: Camara Municipal de Coimbra

CM Constancia: Camara Municipal de Constancia
CM CPaiva: Camara Municipal de Castelo de Paiva
CM Crato: Camara Municipal de Crato

CM CSal: Camara Municipal de Carregal do Sal

CM Cuba: Camara Municipal de Cuba

CM CVerde: Camara Municipal de Castro Verde
CM CVide: Camara Municipal de Castelo de Vide
CM Elvas: Camara Municipal de Elvas

CM Entroncamento: Camara Municipal de Entroncamento
CM Espinho: Camara Municipal de Espinho

CM Esposende: Camara Municipal de Esposende
CM Estarreja: Camara Municipal de Estarreja

CM Estremoz: Camara Municipal de Estremoz

CM Evora: Camara Municipal de Evora

CM Fafe: Camara Municipal de Fafe



CM FAlentejo: Camara Municipal de Ferreira do Alentejo
CM FAlgodres: Camara Municipal de Fornos de Algodres

CM FCRodrigo: Camara Municipal de Figueira de Castelo
Rodrigo

CM Felgueiras: Camara Municipal de Felgueiras

CM FFoz: Camara Municipal de Figueira da Foz

CM Fronteira: Camara Municipal de Fronteira

CM Fundao: Camara Municipal de Funddo

CM Gavido: Camara Municipal de Gavido

CM Golega: Camara Municipal de Golega

CM Gondomar: Camara Municipal de Gondomar

CM Gouveia: Camara Municipal de Gouveia

CM Grandola: Camara Municipal de Grandola

CM Guarda: Camara Municipal de Guarda

CM Guimardes: Camara Municipal de Guimaraes

CM ilhavo: Camara Municipal de ilhavo

CM INova: Camara Municipal de Idanha-a-Nova

CM Lagoa: Camara Municipal de Lagoa

CM Lagos: Camara Municipal de Lagos

CM Lamego: Camara Municipal de Lamego

CM Leiria: Camara Municipal de Leiria

CM Lisboa: Camara Municipal de Lisboa

CM Loulé: Camara Municipal de Loulé

CM Lourinha: Camara Municipal de Lourinh3

CM Lousada: Camara Municipal de Lousada

CM Mafra: Camara Municipal de Mafra

CM Mangualde: Camara Municipal de Mangualde
CM Manteigas: Camara Municipal de Manteigas

CM Marvao: Camara Municipal de Marvao

CM Matosinhos: Camara Municipal de Matosinhos
CM MBasto: Camara Municipal de Mondim de Basto
CM MBeira: Camara Municipal de Moimenta da Beira
CM MCanaveses: Camara Municipal de Marco de Canaveses
CM MCavaleiros: Camara Municipal de Macedo de Cavaleiros
CM MCorvo: Camara Municipal de Miranda do Corvo
CM MDouro: Camara Municipal de Miranda do Douro
CM Mealhada: Camara Municipal de Mealhada

CM Méda: Camara Municipal de Méda

CM Melgaco: Camara Municipal de Melgaco

CM Mértola: Camara Municipal de Mértola

CM MFrio: Camara Municipal de Mesao Frio
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CM MGrande: Camara Municipal de Marinha Grande
CM Mira: Camara Municipal de Mira

CM Mirandela: Camara Municipal de Mirandela

CM MNovo: Camara Municipal de Montemor-o-Novo
CM Mogadouro: Camara Municipal de Mogadouro
CM Moita: Camara Municipal de Moita

CM Mongao: Camara Municipal de Mongdo

CM Monchique: Camara Municipal de Monchique

CM Monforte: Camara Municipal de Monforte

CM Montalegre: Camara Municipal de Montalegre
CM Montijo: Camara Municipal de Montijo

CM Mora: Camara Municipal de Mora

CM Mortagua: Camara Municipal de Mortagua

CM Moura: Camara Municipal de Moura

CM Mourao: Camara Municipal de Mourdo

CM Murga: Camara Municipal de Murga

CM Murtosa: Camara Municipal de Murtosa

CM MVelho: Camara Municipal de Montemor-o-Velho
CM Nelas: Camara Municipal de Nelas

CM Nisa: Camara Municipal de Nisa

CM OAzeméis: Camara Municipal de Oliveira de Azeméis
CM OBairro: Camara Municipal de Oliveira do Bairro
CM Obidos: Camara Municipal de Obidos

CM Odemira: Camara Municipal de Odemira

CM Oeiras: Camara Municipal de Oeiras

CM OFrades: Camara Municipal de Oliveira de Frades
CM OHospital: Camara Municipal de Oliveira do Hospital
CM Oleiros: Camara Municipal de Oleiros

CM Ourique: Camara Municipal de Ourique

CM Ovar: Camara Municipal de Ovar

CM Palmela: Cadmara Municipal de Palmela

CM PBarca: Camara Municipal de Ponte da Barca

CM PCastelo: Camara Municipal de Penalva do Castelo
CM PCoura: Camara Municipal de Paredes de Coura
CM Penacova: Camara Municipal de Penacova

CM Penafiel: Camara Municipal de Penafiel

CM Penamacor: Camara Municipal de Penamacor

CM Penedono: Camara Municipal de Penedono

CM Peniche: Camara Municipal de Peniche

CM PFerreira: Camara Municipal de Pagos de Ferreira



CM Pinhel: Camara Municipal de Pinhel

CM PLanhoso: Camara Municipal de Pévoa de Lanhoso
CM PLima: Camara Municipal de Ponte de Lima

CM PMos: Camara Municipal de Porto de Mds

CM PNova: Camara Municipal de Proenga-a-Nova
CM Pombal: Camara Municipal de Pombal

CM Portalegre: Camara Municipal de Portalegre
CM Portel: Camara Municipal de Portel

CM PRégua: Camara Municipal de Peso da Régua
CM PSor: Camara Municipal de Ponte de Sor

CM PVarzim: Camara Municipal de Pévoa de Varzim
CM Redondo: Camara Municipal de Redondo

CM Resende: Camara Municipal de Resende

CM RMaior: Camara Municipal de Rio Maior

CM RMonsaraz: Camara Municipal de Reguengos de
Monsaraz

CM RPena: Camara Municipal de Ribeira de Pena

CM Sabrosa: Camara Municipal de Sabrosa

CM Sabugal: Camara Municipal de Sabugal

CM Santarém: Camara Municipal de Santarém

CM Satdo: Camara Municipal de Satao

CM SBAlportel: Camara Municipal de Sdo Bras de Alportel
CM SCacém: Camara Municipal de Santiago do Cacém

CM SCDao: Camara Municipal de Santa Comba D3o

CM Seia: Camara Municipal de Seia

CM Seixal: Camara Municipal de Seixal

CM Sernancelhe: Camara Municipal de Sernancelhe

CM Serpa: Camara Municipal de Serpa

CM Serta: Camara Municipal de Serta

CM Sesimbra: Camara Municipal de Sesimbra

CM Silves: Camara Municipal de Silves

CM Sines: Camara Municipal de Sines

CM SJMadeira: Camara Municipal de Sdo Jodo da Madeira
CM SJPesqueira: Camara Municipal de Sdo Jodo da Pesqueira
CM SMagos: Camara Municipal de Salvaterra de Magos
CM SMAgrago: Camara Municipal de Sobral de Monte Agrago
CM SMFeira: Camara Municipal de Santa Maria da Feira

CM SMPenaguido: Camara Municipal de Santa Marta de
Penaguido

CM Soure: Camara Municipal de Soure

CM Sousel: Camara Municipal de Sousel
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CM SPSul: Camara Municipal de Sdo Pedro do Sul
CM STirso: Camara Municipal de Santo Tirso

CM SVouga: Camara Municipal de Sever do Vouga
CM Tabua: Camara Municipal de Tdbua

CM Tabuago: Camara Municipal de Tabuago

CM Tarouca: Camara Municipal de Tarouca

CM TBouro: Camara Municipal de Terras de Bouro
CM TNovas: Camara Municipal de Torres Novas

CM Tondela: Camara Municipal de Tondela

CM Trancoso: Camara Municipal de Trancoso

CM Vagos: Camara Municipal de Vagos

CM Valenga: Camara Municipal de Valenga

CM VAlentejo: Camara Municipal de Viana do Alentejo
CM Valongo: Camara Municipal de Valongo

CM Valpagos: Camara Municipal de Valpagos

CM VBispo: Camara Municipal de Vila do Bispo

CM VCambra: Camara Municipal de Vale de Cambra
CM VConde: Camara Municipal de Vila do Conde
CM VFlor: Camara Municipal de Vila Flor

CM VFXira: Camara Municipal de Vila Franca de Xira
CM Vidigueira: Camara Municipal de Vidigueira

CM Vimioso: Camara Municipal de Vimioso

CM Vinhais: Camara Municipal de Vinhais

CM Viseu: Camara Municipal de Viseu

CM VMinho: Camara Municipal de Vieira do Minho
CM VNCerveira: Camara Municipal de Vila Nova de Cerveira

CM VNFamalicao: Camara Municipal de Vila Nova de
Famalicao

CM VNFCoa: Camara Municipal de Vila Nova de Foz Coa
CM VNovas: Camara Municipal de Vendas Novas

CM VNPaiva: Camara Municipal de Vila Nova de Paiva
CM Vouzela: Camara Municipal de Vouzela

CM VPAguiar: Camara Municipal de Vila Pouca de Aguiar
CM VReal: Camara Municipal de Vila Real

CM VRei: Camara Municipal de Vila de Rei

CM VRSAnténio: Camara Municipal de Vila Real de Santo
Anténio

CM VVerde: Camara Municipal de Vila Verde

CM VVigosa: Camara Municipal de Vila Vigosa

CM VVRéddo: Camara Municipal de Vila Velha de Rédao
Eamb: EAMB — ESPOSENDE AMBIENTE, EEM



Ecobeirdo: ECOBEIRAO — SOCIEDADE DE TRATAMENTO DE
RESIDUOS DO PLANALTO BEIRAO, SA

Ecoleziria: ECOLEZIRIA — EMPRESA INTERMUNICIPAL PARA O
TRATAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS, EIM

Emac: EMAC — EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE DE
CASCAIS, EM, SA

Emap: EMAP — EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE DO
PORTO, EM, SA

Emarp: EMARP — EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS E
RESIDUOS DE PORTIMAO, EM, SA

EMAS Beja: EMAS — EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA E
SANEAMENTO DE BEJA, EEM

Epal: EPAL — EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, SA
Ersuc: ERSUC — RESIDUOS SOLIDOS DO CENTRO, SA
Fagar: FAGAR — FARO, GESTAO DE AGUAS E RESIDUOS, EM

Gesamb: GESAMB — GESTAO AMBIENTAL E DE RESIDUOS,
EEIM

Icovi: ICOVI — INFRAESTRUTURAS E CONCESSOES DA
COVILHA, EEM

Ind. Fafe: INDAQUA FAFE — GESTAO DE AGUAS DE FAFE, SA

Ind. Feira: INDAQUA FEIRA — INDUSTRIA DE AGUAS DE SANTA
MARIA DA FEIRA, SA

Ind. Matosinhos: INDAQUA MATOSINHOS — GESTAO DE
AGUAS DE MATOSINHOS, SA

Ind. OAzeméis: INDAQUA OLIVEIRA DE AZEMEIS — GESTAO DE
AGUAS DE OLIVEIRA DE AZEMEIS, SA

Ind. STirso/Trofa: INDAQUA SANTO TIRSO/TROFA — GESTAO
DE AGUAS DE SANTO TIRSO E TROFA, SA

Ind. VConde: INDAQUA VILA DO CONDE — GESTAO DE AGUAS
DE VILA DO CONDE, SA

Infralobo: INFRALOBO — EMPRESA DE INFRA-ESTRUTURAS DE
VALE DO LOBO, EM

Inframoura: INFRAMOURA - EMPRESA DE
INFRAESTRUTURAS DE VILAMOURA, EM
Infraquinta: INFRAQUINTA - EMPRESA DE

INFRAESTRUTURAS DA QUINTA DO LAGO, EM
Infratréia: INFRATROIA, INFRAESTRUTURAS DE TROIA, EM

Inova: INOVA - EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL DE CANTANHEDE, EM — SA

Lipor: LIPOR — SERVICO INTERMUNICIPALIZADO DE GESTAO
DE RESIDUOS DO GRANDE PORTO

Maiambiente: MAIAMBIENTE, EM
Penafiel Verde: PENAFIEL VERDE, EM

Resialentejo: RESIALENTEJO — TRATAMENTO E VALORIZACAO
DE RESIDUOS, EIM

Resiestrela: RESIESTRELA — VALORIZACAO E TRATAMENTO
DE RESIDUOS SOLIDOS, SA
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Resinorte: RESINORTE — VALORIZACAO E TRATAMENTO DE
RESIDUOS SOLIDOS, SA

Resitejo: RESITEJO - ASSOCIACAO DE GESTAO E
TRATAMENTO DOS LIXOS DO TEJO MEDIO

Resulima: RESULIMA — VALORIZACAO E TRATAMENTO DE
RESIDUOS SOLIDOS, SA

RNordeste: RESIDUOS DO NORDESTE, EIM, SA
RSTJ: RSTJ — GESTAO E TRATAMENTO DE RESIDUOS, EIM, SA

SIMAR Loures/Odivelas: Servigos Intermunicipalizados de
Aguas e Residuos de Loures e Odivelas

Simarsul: SIMARSUL — SANEAMENTO DA PENINSULA DE
SETUBAL, SA

SIMAS Oeiras/Amadora: Servicos Intermunicipalizados de
Agua e Saneamento dos Municipios de Oeiras e Amadora

Simdouro: SIMDOURO — SANEAMENTO DO GRANDE PORTO,
SA

SM Abrantes: Servicos Municipalizados de Abrantes

SM Alcobaga: Servigos Municipalizados de Alcobaca

SM CBranco: Servigos Municipalizados de Castelo Branco
SM Nazaré: Servigos Municipalizados de Nazaré

SM Setubal: Servicos Municipalizados de Setubal

SMAS Almada: Servicos Municipalizados de Agua e
Saneamento de Almada

SMAS CRainha: Servicos Municipalizados de Agua e
Saneamento de Caldas da Rainha

SMAS Leiria: Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento
de Leiria

SMAS Mafra: Servicos Municipalizados de Agua e
Saneamento de Mafra

SMAS Montijo: Servicos Municipalizados de Agua e
Saneamento de Montijo

SMAS Paredes: Servicos Municipalizados de Agua e
Saneamento de Paredes

SMAS Peniche: Servicos Municipalizados de Agua e
Saneamento de Peniche

SMAS Sintra: Servicos Municipalizados de Agua e
Saneamento de Sintra

SMAS TVedras: Servicos Municipalizados de Agua e
Saneamento de Torres Vedras

SMAS VFXira: Servicos Municipalizados de Agua e
Saneamento de Vila Franca de Xira

SMAS Viseu: Servicos Municipalizados de Agua e
Saneamento de Viseu

SMAT Portalegre: Servicos Municipalizados de Agua e
Transportes de Portalegre

SMEAS Maia: Servicos Municipalizados de Eletricidade, Agua
e Saneamento de Maia



SMSB VCastelo: Servicos Municipalizados de Saneamento
Basico de Viana do Castelo

Suldouro: SULDOURO — VALORIZACAO E TRATAMENTO DE
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS, SA

TAmbiente: TEJO AMBIENTE — EMPRESA INTERMUNICIPAL
DE AMBIENTE DO MEDIO TEJO, EIM, SA

Taviraverde: TAVIRAVERDE - EMPRESA MUNICIPAL DE
AMBIENTE, EM

Tratave: TRATAVE — TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS DO
AVE, SA

Tratolixo: TRATOLIXO — TRATAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS
EIM — EMPRESA INTERMUNICIPAL, SA

Trofadguas: TROFAGUAS - SERVICOS AMBIENTAIS, EM
SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA

Valnor: VALNOR — VALORIZACAO E TRATAMENTO DE
RESIDUOS SOLIDOS, SA

Valorlis: VALORLIS — VALORIZACAO E TRATAMENTO DE
RESIDUOS SOLIDOS, SA

Valorminho: VALORMINHO — VALORIZACAO E TRATAMENTO
DE RESIDUOS SOLIDOS, SA

Valorsul: VALORSUL — VALORIZAGAO E TRATAMENTO DE
RESIDUOS SOLIDOS DAS REGIOES DE LISBOA E DO OESTE, SA

Vimagua: VIMAGUA — EMPRESA DE AGUA E SANEAMENTO
DE GUIMARAES E VIZELA — EIM, SA
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Em 2024, os servigos de dguas e residuos em Portugal
continental foram assegurados por 352 entidades gestoras,
maioritariamente (72 %) geridas diretamente pelas entidades
titulares. Observa-se uma clara distingdo entre os servicos em
alta e em baixa. Nos primeiros predominam entidades
concessionarias (dez) que abrangem a maioria do territério e
populagdo portuguesa (em ambos os casos de 65 % a 90 %,
consoante o servico). Por outro lado, os sistemas em baixa
mantém uma elevada fragmentag¢do, somando mais de duas
centenas de entidades, sobretudo de gestdo direta municipal
ou intermunicipal.

A tendéncia estrutural dos ultimos anos aponta para a
reducdo gradual do numero total de entidades gestoras,
reforcando a escala, a eficiéncia técnica e econdmica e a
coeréncia territorial dos sistemas. Esta dindamica resulta,
entre outros fatores, da agregagdo de sistemas, como o caso
da Aguas Publicas em Altitude, entidade criada em 2024.

O Quadro 1 resume o numero total de entidades gestoras que
integram o panorama geral das entidades pertencentes ao
universo regulado pela ERSAR a 31 de dezembro de 2024.

In 2024, water and waste services in mainland Portugal were
provided by 352 utilities, the majority of which (72%) were
managed directly by the local authorities (municipalities). A
clear distinction can be observed between bulk (upstream)
and retail (downstream) services. The former are
predominantly operated by state concessionaire entities (ten)
that cover most of the national territory and population (both,
ranging from 65% to 90%, depending on the service). On the
other hand, downstream systems remain highly fragmented,
with more than two hundred utilities, most under direct
municipal or inter-municipal management.

The trend of recent years indicates a gradual reduction in the
total number of utilities, thereby reinforcing system scale,
technical and economic efficiency, and territorial coherence.
This development results, among other factors, from the
agglomeration of systems, such as the creation of Aguas
Publicas em Altitude in 2024.

Table 1 summarises the total number of utilities that compose
the overall landscape of service providers within ERSAR’s
regulatory scope as of 31° of December 2024.

Sintese do panorama das entidades gestoras que compdem os servigos de aguas e residuos em Portugal
continental

Overview of utilities of water and waste management services in mainland Portugal

Gestdo de aguas

Gestao de residuos

Modelo de gestao Abastecimento de agua residuais urbanos
Total
Management model Drinking water supply Urban wastewater Municipal waste
management management
Gestdo concessionada
. 30 31 12 48
Concessions
Gestdo delegada
Delegations 36 32 27 49
(municipal companies)
Gestdo direta
. 156 160 219 255
Direct management
Total 222 223 258 352

A evolugdo dos servigos de aguas e residuos mostra que as
entidades gestoras tém vindo a reforgar o seu conhecimento
infraestrutural e a adotar praticas mais eficientes, embora
persistam fragilidades relevantes que exigem investimento.

Os servicos em alta apresentam, de forma geral, melhor
desempenho nos indices do sistema de avaliagdo face aos
servicos em baixa.
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The evolution of water and waste services shows that service
providers have been strengthening their infrastructure
knowledge and adopting more efficient practices, although
significant  structural challenges that require further
investment persist.

In general, bulk services perform better than retail services in
the evaluation system indices.



No abastecimento de agua e gestdo de aguas residuais, os
servicos em baixa continuam a operar redes mais
envelhecidas e com menor capacidade de planeamento e
gestdo patrimonial. Apesar de alguns progressos na medigdo
de caudais e na reutilizagdo de agua residual tratada, os
valores continuam reduzidos e evidenciam a necessidade de
reforcar o controlo de afluéncias indevidas e a
implementacdo de solugbes de adaptagdo as alteragdes
climaticas. Em paralelo, a eficiéncia energética, a
conformidade no encaminhamento de lamas e o
licenciamento de descargas continuam a exigir melhorias
significativas.

Em 2024, verificou se que 55 % dos residuos urbanos tratados
em Portugal continental tiveram como destino final o aterro,
um valor superior aos 24 % de residuos depositados
diretamente sem tratamento prévio. Entre os residuos
encaminhados para unidades de tratamento, apenas 11 %
foram direcionados para processos de valorizagdo organica. A
adogdo de modelos PAYT permanece limitada e a recolha
seletiva, tanto multimaterial como de biorresiduos, continua
significativamente abaixo do seu potencial. Estes fatores
contribuem para a manutencdo de niveis elevados de
deposicdo em aterro, condicionando o desempenho global do
setor.

Globalmente, os servicos de aguas e residuos evoluiram
favoravelmente, mas enfrentam ainda importantes desafios
estruturais na modernizagao das infraestruturas, na gestao
operacional e na transicdo para modelos mais circulares e
eficientes.
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In drinking water supply and wastewater management, retail
services with limited capacity for asset planning and
management continue to operate aging networks. Despite
some progress in flow measurement and in the reuse of
treated wastewater, values remain low, highlighting the need
to strengthen the control of undue inflows and the
implementation of climate adaptation measures. In addition,
energy efficiency, compliance in sludge routing, and discharge
licensing continue to require significant improvements.

In 2024, 55% of the municipal waste treated in mainland
Portugal was ultimately disposed of in landfill, exceeding the
24% of waste that is directly landfilled, without prior
treatment. Among the waste routed to treatment facilities,
only 11% was channelled into organic recovery processes. The
uptake of PAYT schemes remains limited, and selective
collection, both for multimaterial recyclables and biowaste,
continues to perform significantly below its potential. These
conditions contribute to the persistence of high landfill
disposal levels, thereby constraining the overall performance
of the sector.

Overall, water and waste services continue to show positive
progress; however, both sectors still face significant structural
challenges, particularly in infrastructure modernisation,
operational optimisation, and the transition towards more
circular, resource -efficient service models.



Sintese dos principais indicadores sobre o recursos infraestruturais e caraterizacdo dos servigos de aguas e residuos
em Portugal continental

Key indicators on infrastructure resources and water and waste service characterisation in mainland Portugal

Gestdo de aguas residuais

Gestdo de residuos

Tema em analise Variavel Abastecimento de agua
" . s Urban wastewater Municipal waste
Key figure Variable Drinking water supply management manal;emen ¢
Alta
fndice de Conhecimento Bulk service 179 17 .
Infraestrutural
Infrastructure Knowledge Index Baixa 155 136 _
Retail service
indice de Gest&o Patrimonial de Alta ' 175 158 }
Infraestruturas Bulk service
Infrastructure Asset Management Baixa
72 66 -
Index Retail service
Alta
. Ik . 0,55 0,66 -
indice de Valor da Infraestrutura Bulk service
Infrastructure Value Index Baixa
; ; 0,36 0,44 -
Retail service
Alt
) sei 171 104 -
indice de Medicdo de Caudais Bulk service
Flow Measurement Index Baixa 148 63 )
Retail service
Alta
indice de Seguranca e Resiliéncia Bulk service 180 158 .
Safety, Security and Resilience ]
Index Baixa 114 74 -
Retail service
indice de Conhecimento de Ativos Alta , ) ) 83
Fisicos e Otimizac3o da Recolha Bulk service
Assets Knowledge and Waste Baixa
Collection Optimization Index Retail service B N 51
indice de Faturacdo em Fungdo da )
Produgdo Baixa . } 2
Retail service
Pay-As-You-Throw Index
Reciclagem multimaterial ) ) 13 %
Multi-material recycling ’
Valorizagdo organica 11%
. . - - 0
Destino final dos residuos Biowaste recycling
End destination of waste Incinerago ) ] 515
Incineration ’
Aterro
, - - 559
Landfill %




A qualidade do servigo no abastecimento publico de agua, na
gestao de dguas residuais urbanas e na gestao de residuos
urbanos evoluiu favoravelmente nas ultimas décadas, fruto
de um esforgo de investimento significativo, enquadrado por
uma politica publica consistente, onde o cofinanciamento
com fundos comunitarios foi determinante.

Em 2024, a analise global das médias nacionais da qualidade
do servigo prestado pelas entidades gestoras, tanto em alta
como em baixa, evidencia progressos relevantes em varios
indicadores, embora subsistam dreas que continuam a
apresentar margem significativa para melhoria.

No abastecimento de dagua, destaca-se a melhoria do
indicador “Adesdo ao servigo”, em baixa, que alcangou pela
primeira vez, nos ultimos 5 anos, uma avaliagdo mediana.

O indicador “Utilizagdo da infraestrutura de tratamento”
evoluiu igualmente de forma positiva, atingindo avaliagao
boa, nos servicos em alta e baixa.

Na gestdo de daguas residuais, em baixa, o indicador de
“Adesdo ao servico por rede fixa” registou também, pela
primeira vez, nos ultimos 5 anos, a avaliagdo mediana.

Na gestdo de residuos urbanos, destaca-se a evolugdo
positiva na avaliagdo da qualidade do servigo do indicador
“Renovagdo do parque de viaturas”, em alta, que atingiu
avaliagdo boa. Em paralelo, verifica-se melhoria no indicador
“Adequagdo dos recursos humanos”, no tratamento e na
recolha, para os servigos em alta e baixa.

Em termos globais, os resultados obtidos em 2024 indicam
que o setor do abastecimento de agua apresenta a maior
propor¢do de indicadores com qualidade de servigo
classificada como boa. Em contraste, a gestdo de daguas
residuais continua a evidenciar uma percentagem elevada de
indicadores com avalia¢do insatisfatdria e a maior proporgao
de entidades gestoras em baixa que ndo apresentaram
resposta a informacdo solicitada. No setor dos residuos
urbanos, observam-se resultados globalmente medianos e
uma percentagem elevada de entidades gestoras que nao
reportaram a informacao solicitada.

De forma transversal, a ERSAR sublinha que, apesar do
progresso desenvolvido pelas entidades gestoras, os
indicadores ligados a reabilitagdo e monitorizacdo de
infraestruturas, producdo prépria de energia, producdo de
agua para reutilizacdo, controlo de descargas e taxa de
reciclagem, continuam a exigir um reforgo prioritario para
alcancar niveis de desempenho mais consistentes e
sustentdveis.
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The quality of service in drinking water supply, urban
wastewater management and municipal waste management
has improved significantly over the past decades, as a result
of substantial investment efforts supported by a consistent
public policy framework in which European Union co-funding
played a decisive role.

In 2024, the overall national results show relevant progress
across several indicators, for both bulk and retail utilities,
although there are still several aspects with considerable
room for improvement.

In the drinking water supply service, improvements stand out
in the “Service coverage” indicator (retail), which, for the first
time in the past five years, achieved an “average” evaluation.
The “Adequacy of treatment capacity use” indicator also
evolved positively, reaching a “good” evaluation for both bulk
and retail services.

In urban wastewater management, at the retail level, the
“Connection to the service through network” indicator also
attained, for the first time in the last five years, an “average”
evaluation.

In municipal waste management, there was a remarkable
progress in the “Waste collection vehicles fleet renewal”
indicator (bulk), which reached a “good” evaluation. In
addition, improvements were also observed in the “Adequacy
of human resources” indicator, both in treatment and
collection, and for bulk and retail services.

Overall, the results obtained in 2024 indicate that the drinking
water supply sector continues to present the highest
proportion of indicators that achieve a “good” evaluation. On
the other hand, urban wastewater management still shows a
high percentage of indicators rated as unsatisfactory,
together with the highest proportion of retail utilities that did
not report the requested information. In the municipal waste
sector, results are generally “average”, with a significant
share of service providers failing to report the required
information.

Across all services, ERSAR highlights that, despite the progress
achieved by the utilities, indicators related to infrastructure
rehabilitation and monitoring, self-produced energy,
reclaimed water production, water discharge control and
waste recycling, still require priority attention to achieve more
consistent and sustainable levels of performance.



Distribui¢cdo da avaliagdo dos indicadores da Qualidade do Servico em 2024

Distribution of the Quality of Service indicator ratings in 2024

Gestdo de aguas residuais Gestdo de residuos urbanos

Abastecimento de agua

Drinking water supply

Urban wastewater

Municipal waste

Avaliacdo (%) management management
Rating (%)
Alta Baixa Alta Baixa Alta Baixa
Bulk service  Retail service  Bulk service  Retail service  Bulk service  Retail service

Qualidade do servigo boa

53 41 29 32 33 34
Good service quality
Qualidade do servico mediana

18 17 24 11 29 20
Average service quality
Qualidade do servigo insatisfatéria

29 33 46 43 30 33
Unsatisfactory service quality
N3o respondeu

0 9 1 14 1 5
No response
Alerta

0 0 0 0 7 8
Alert

Em 2024, manteve-se a trajetéria de realizagdo de
investimento pelas entidades gestoras que prestam os
servigcos de aguas e residuos, verificando-se predominancia
de investimento nos servigos de dguas, em especial no servigo
de abastecimento de agua, quer na vertente em baixa quer
na vertente em alta, comparativamente ao servico de gestdo
de residuos urbanos.

No desempenho econdmico da prestacdo dos servigos,
enquanto o servico de abastecimento de dgua mantém uma
situacdo satisfatoria em termos globais, apesar de algumas
entidades gestoras apresentarem défice de rendimentos, nos
servigos de gestdo de 4dguas residuais urbanas e de gestdo de
residuos urbanos, a situacdo global ainda merece
preocupacdo, em especial neste ultimo, onde os resultados
liguidos tém vindo a baixar progressivamente , elevando o
défice de rendimentos e consequente necessidade de
financiamento implicito, com reflexo na cobertura de gastos,
que se afigura insatisfatoria.
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In 2024, the investment trend among water and waste
providers remained constant, with a predominance in water
services particularly in the drinking water supply service, both
at the retail and bulk levels.

Regarding the economic performance, while the drinking
water supply service maintains an overall satisfactory
situation, the overall situation for the urban wastewater
management and municipal waste management services still
warrants concern. This is particularly true for the latter, where
net income have been progressively declining, increasing the
revenue deficit and resulting in implicit financing needs. This
aspect is reflected in cost recovery levels, which remain
unsatisfactory for these services.



Principais indicadores econémico-financeiros do setor de aguas e residuos em 2024

Key economic and financial indicators of water and waste services in 2024

Gestdo de aguas residuais  Gestao de residuos

Tema em analise Variavel Abastecimento de agua
. ) o Urban wastewater Municipal waste Total
Key figure Variable Drinking water supply management management
Investimento anual Alta . 93,7 74,8 73,4 241,9
(Milhdes de euros) Bulk service
Annual investment Baixa 1497 1391 893 378 1
(Million euros) Retail service ’ ’ ! ’
Rendimentos totais Alta 472,3 472,4 562,8 1507,5
(Milh&es de euros) Bulk service
Total reventes Baixa 1081,2 782,6 600,6 2464,4
(Million euros) Retail service ’ ’ ’ ’
Gastos totais Alta . 409,5 446,4 551,2 1407,1
(Milh&es de euros) Bulk service
Total expenses Baixa 990,0 796,3 815,6 2601,9
(Million euros) Retail service ’ ’ ’ ’
Resultados Il'quidos Alta . 62,8 26,0 11,7 100,5
(Milhes de euros) Bulk service
Net income Baixa
g 91,2 -13,7 -215,0 -137,5
(Million euros) Retail service
Défice de rendimentos Alta ‘ 0 0 0 0
(Milh&es de euros) Bulk service
Revenue deficit Baixa -33,7 -66,6 -219,3 -319,6
(Million euros) Retail service ’ ’ ! ’
Alta 120 108 101 109
Cobertura de gastos (%) Bulk service
Cost recovery (%) ;
Baixa 110 98 68 93

Retail service

As tarifas praticadas pelas entidades gestora em alta, bem
como os pregcos médios dos servigos praticados em baixa,
continuam a apresentar uma distribuicdo assimétrica em
todos os servigos regulados, com grandes amplitudes entre
os valores minimos e valores maximos. Salienta-se que
subsistem municipios onde os servigos de gestdo de aguas
residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos nio sdo
faturados aos utilizadores finais domésticos.
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The tariffs applied by bulk services, as well as the average
prices charged in retail services, continue to show an
asymmetric distribution across all regulated services, with
wide gaps between minimum and maximum values. It should
be noted that there are still municipalities where urban
wastewater management and municipal waste management
services are not billed to household users.



A acessibilidade econdmica aos trés servigos regulados,
considerando os encargos tarifarios para um consumo
mensal de 10 m3® e o rendimento médio disponivel das
familias, é globalmente boa, com algumas entidades gestoras
a apresentarem niveis medianos de acesso econdmico
apenas no servigo de abastecimento de agua. Nos servicos de
aguas residuais e gestdo de residuos, a boa macro
acessibilidade resulta em grande parte da baixa cobertura dos
gastos referida anteriormente. Por ultimo, ainda que a
maioria dos municipios disponha de tarifarios especiais,
nomeadamente sociais e para familias numerosas, a
percentagem de familias abrangidas é pouco expressiva.

The macro affordability of the three regulated services
remains generally good, considering the tariff burden
associated with a monthly consumption of 10 m® and the
average disposable income of households, even though some
drinking water utilities present only medium levels of
affordability. In the urban wastewater and municipal waste
services, the good macro affordability indicator results,
benefit to a large extent from the low levels of cost recovery
previously referred. It should be highlighted that most
municipalities offer special tariffs, namely social tariffs and
tariffs for large families, even though only a small percentage
of households benefit from them.

Principais indicadores sobre as tarifas aplicadas ao setor de aguas e residuos em 2024

Tariff indicators for the water and waste services in 2024

Gestdo de aguas residuais  Gestdo de residuos

Tema em analise Variavel Abastecimento de agua
iei Total
Key figure Variable Drinking water supply Ur::::nlf’/;::zzter M’:Z’;;pglgn':;?:e
Tarifas médias Alta 0,56 0,60 64,62 -
(€/m3; €/t) Bulk service ’ ’ ’
Average tariffs Baixal
1,61 1,39 104,31 -
(€/m?; €/1) Retail service?
Encargos tarifarios domésticos
mensais (€/10 m3) ;
B.,a'xa . 13,49 10,50 7,96 31,94
Domestic tariff charge per month Retail service
(€/10 m3)
Acessibilidade econdmica (%) Bai
oy 0,32 0,25 0,19 -
Affordability (%) Retail service
Municipios 79 75 71 )
Tarifarios sociais (%) Municipalities
Social tariffs (%) Familias 31 - - ]
Households ’ ’ ’
Municipios
ifari ili 81 75 28 -
Tarifarios para familias Municipalities
numerosas (%)
Tariffs for large households (%) Familias 0,5 0,4 0,1 B,
Households

Em 2024, a imagem de anos anteriores, verificou-se uma clara
preferéncia dos utilizadores dos servigos pela apresentagdo
de reclamac0es diretamente junto da sua entidade gestora,

In 2024, as in previous years, users continued to show a clear
preference for submitting complaints directly to their utility
through written channels other than the complaints

1 Corresponde ao preco médio do servico com os utilizadores domésticos, utilizadores ndo domésticos e servigos auxiliares.

2 Corresponds to the average price of the service for domestic users, non-domestic users, and auxiliary services.
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por outros canais escritos que ndo o livro de reclamagdes
(fisico ou eletrdénico): mais de 50 mil reclamagbes foram
apresentadas por meios escritos informais e pouco mais de
4300 nos livros de reclamagdes.

Considerando o numero de reclamagdes apresentadas por
alojamentos existentes na area de intervengdo de cada
entidade gestora, o maior racio é observado na gestdo
delegada e para o abastecimento de agua, embora ndo se
identifique uma clara diferenciacido do volume de
reclamacgdes por modelo de gestao.

A maior percentagem de reclamagGes recebidas na ERSAR
(42 %) respeita ao ciclo de faturagdo (leitura, faturagdo e
cobranga), com questdes que sdo transversais aos trés
servicos, mantendo a tendéncia dos anos anteriores. Um
quarto das reclamagdes recebidas respeita a temas
relacionados com a qualidade do servigco, que também
abrangem os trés servigos, embora com mais destaque para
as falhas no fornecimento de agua. A qualidade da agua
continua a ser o aspeto menos contestado (3 %), o que se
poderd atribuir a um bom desempenho da generalidade das
entidades gestoras no controlo da qualidade da agua e na
comunicagao dos respetivos resultados aos consumidores.

No contexto da apreciagdo das reclamacGes, a ERSAR
considerou assistir razdo ao reclamante em 44 % das
reclamacgdes cuja analise foi concluida em 2024, tendo a
propria entidade gestora corrigido voluntariamente o
procedimento em mais de metade destas situagdes.

A ERSAR apenas emite recomendagdes ndo vinculativas, pelo
que a resolucgdo final dos conflitos, quando ndo seja possivel
por acordo entre as partes, depende do recurso a uma
instancia judicial ou para judicial, como os centros de
arbitragem de conflitos de consumo. Em 2024, os centros de
arbitragem resolveram 211 processos relativos ao setor do
abastecimento publico de dagua, de gestdo de dguas residuais
urbanas e de gestdo de residuos urbanos, refletindo um
aumento de 21 % face ao ano anterior.
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book (physical or electronic): more than 50,000 complaints
were submitted through informal written channel, while
slightly more than 4,300 were submitted using the complaints
books.

Considering the number of complaints submitted per
household within the service area of each utility, the highest
ratio is observed in delegated management models and in the
drinking water supply service, although no clear
differentiation in complaint volumes can be identified across
management models.

The highest share of complaints received by ERSAR (42%)
concerns the billing cycle (meter reading, billing, and payment
collection), involving issues common to all three services and
consistent with the trend of previous years. One quarter of the
complaints relate to quality of service aspects, also covering
all three services, with interruptions in the drinking water
supply being the most prominent issue. Water quality remains
the least contested aspect (3%), which may be attributed to
the strong performance of most utilities in water quality
control and in communicating results to consumers.

In its assessment of complaints, ERSAR “ruled” in favour of the
complainant within 44% of the cases concluded in 2024, with
the utility voluntarily correcting the procedure in more than
half of these situations.

Since ERSAR only issues non-binding recommendations,
unresolved disputes must be referred to judicial or alternative
dispute-resolution bodies, such as consumer arbitration
centres. In 2024, these centres resolved 211 cases related to
the drinking water supply service, urban wastewater
management, and municipal waste management, reflecting a
21% increase compared with the previous year.



Principais indicadores sobre as reclamagdes dos utilizadores dos servigos de aguas e residuos em 2024

Key Indicators on user complaints in the water and waste services sector in 2024

Tema em andlise Variavel Valor
Key figure Variable Value
Diretamente as entidades gestoras por meios informais (escritos) 50963
Directly to utilities through informal channels (written)
Meio de submissdo Nos livros de reclamagdes (fisico e eletrénico) 4397
Submission channel By using the complaints books system (physical or electronic)
A ERSAR por meios informais 981
To ERSAR through informal channels
Total 5378

Reclamagdes recebidas pela
ERSAR

Assunto mais reclamado

Most frequent issue

Leitura, faturagdo e cobranca

Meter reading, billing and
payment collection

Assunto menos reclamado

Qualidade da agua

Least frequent issue Water quality
. : Reclamagdes inconclusivas
Complaints received by (}. ‘ 229
ERSAR Inconclusive complaints
Reclamag¢Ges sem fundamento
. 34 %
Unfounded complaints
Reclamagdes com fundamento
. . . 44 %
Complaints with merit
Resolugdo voluntario pela entidade gestora 549
0
Voluntary resolved by the utility
Reclamagbes com L )
fundamento recebidas pela Situagdo ndo reparavel 35%
ERSAR Irreparable situation
A entidade gestora acatou o parecer 9%
Comp lgmts with merit ERSAR’s opinion accepted by the utility 0
received by ERSAR
A entidade gestora manteve a posi¢cdo 5o
0

Utility maintained its position

Na regulagdo comportamental, a ERSAR garante a
monitorizacdo legal e contratual das entidades gestoras ao
longo do seu ciclo de vida, para acompanhar e avaliar o
cumprimento pelas entidades titulares e gestoras das regras
legais e contratuais que regem de forma mais direta a
prestacdo dos servigos regulados.

No que respeita a existéncia de titulo que habilita a entidade
gestora a prestar o servico, verifica-se que, em 2024, oito das
entidades (cerca de 17 %) que operam nos servigos de aguas
e residuos com o modelo de gestdo delegada, ndo tinham
ainda a sua situagdo contratual regularizada, o que
representa uma redugdo de quatro pontos percentuais
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Regarding behavioural regulation, ERSAR is responsible for
monitoring the legal and contract compliance of utilities
throughout their lifecycle, to ensure that both service owners
and utilities comply with the legal and contract provisions that
are more directly related to service provision.

In 2024, eight utilities (around 17%) operating under the
delegated management model had still not regularised their
contract status. This represents a reduction of four
percentage points in irregular situations compared with the
previous year. As for utilities operating under the concession
model, in 2024 ERSAR’s intervention included the analysis of
five contract revisions, which were based on various grounds,
namely: revisions of the investment plan,



das situagOes irregulares face ao ano anterior. Quanto as
entidades que operam sob o modelo de gestdo
concessionada, em 2024, a interven¢do da ERSAR incluiu o
acompanhamento da revisdo de cinco contratos, com
fundamento em motivos varios, nomeadamente revisdes do
plano de investimentos a cargo da concessiondria, adaptacao
as regras do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, e ndo
atualizagdo das tarifas em varios anos. Os principais
mecanismos de revisdo contratual e reposi¢do do equilibrio
econdmico-financeiro consistiram na revisdo do tarifdrio
(quatro) e em alguns casos (trés) na prorrogagdo do prazo da
concessdo. De referir que as alteragdes aos contratos de duas
concessGes foram acordadas na sequéncia de decisOes
proferidas por tribunais arbitrais e administrativos, visando
alcangar um resultado equivalente ao determinado em sede
judicial.

A ERSAR é ainda responsavel pela aplicacdo de sang¢des no
caso de incumprimento das obrigacdes legais a que as
entidades gestoras estdo sujeitas e que compete a esta
entidade reguladora fiscalizar, nomeadamente no quadro do
regime da qualidade da agua para consumo humano, do
regime dos servicos municipais ou do regime do livro de
reclamacgdes. Os processos de contraordenacdo respeitantes
a infragBes ou indicios de infragcdes praticadas em 2024
incidiram, essencialmente, sobre as obriga¢des que decorrem
do regime da qualidade da agua para consumo humano,
tendo em conta o vasto leque de contraordenagdes que este
regime legal contempla. No decurso deste ano, a ERSAR
decidiu 107 processos de contraordenagao, que conduziram,
na sua maioria, a aplicacdo de coima (61), sendo aplicada a
san¢do de admoestacdo em nove processos e 37 foram
arquivados sem decisdo condenatdria. De salientar que das
decisdes condenatdrias proferidas em 2024 que foram
impugnadas junto do Tribunal da Regulagdo e Concorréncia,
apenas duas foram parcialmente alteradas e uma revogada,
encontrando-se uma a aguardar decisado.
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adjustments to comply with the framework set out in
Decree-Law No. 194/2009 of 20 August, and the lack of tariff
updates. The main mechanisms used for contract revision and
for restoring economic-financial balance consisted in tariff
adjustments (four cases) and, in some cases (three), the
extension of the concession period. It should also be noted
that amendments to two concession contracts were agreed
following decisions issued by arbitral and administrative
courts.

ERSAR is also responsible for applying sanctions in cases
where utilities fail to comply with the legal obligations that
fall under the regulator’s supervisory remit, notably those
deriving from the drinking water quality regime, the municipal
services regime, or the complaints book regime. Legal
infractions proceedings in 2024 focused mainly on obligations
established under the drinking water quality regime, given the
wide range of legal offences foreseen in that legal framework.
During this year, ERSAR concluded 107 legal infractions
proceedings, most of which resulted in the imposition of fines
(61), while an admonition (condemnatory decision without a
pecuniary sanction) was applied in nine cases and 37 cases
were closed without a condemnatory decision. It is
noteworthy that, among the condemnatory decisions issued
in 2024 that were appealed before the Competition,
Regulation and Supervision Court, only two were partially
amended and one was revoked, with one still pending a ruling.
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Principais indicadores da Monitorizagao Legal e Contratual em 2024

Key indicators of legal and contract monitoring in 2024

Tema em andlise Variavel Alta Baixa
Total
Key figure Variable Bulk service Retail service
Sem contrato
i 3 6 8
Without contract
Com contrato
, 8 33 40
Situagdo contratual das With contract
entidades gestoras Dentro do periodo
delegadas, de titularidade quinquenal vinculativo
municipal - ) 3 17 20
Within the five-year
binding period
Contract status of , .
deleqated ; Periodo quinquenal
€ e-",‘? ,e mana.gfzmen iniciado em 2024
utilities (municipal 0 3 3
ownership) Five-year period starting
in 2024
Periodo quinquenal
expirado 5 13 17
Expired five -year period
Alteragdes a contratos de concessao 0 s 5
Amendments to concession contracts
Sem regulamento
" ot 17 58 75
Situacdo das entidades Without regulation
gestoras em relagdo a Com regulamento n3o
regulamentos de servigo atualizado 5 119 124
Outdated regulation
Status regarding service Com regulamento
provision regulations atualizado 9 481 490
With updated regulation
Aplicagdo de coima
o ) 2 59 61
Application of fines
Contraordenagdes Sancdo de admoestacéo . g 9
Admonition
Legal mfrqct/on Arquivamento
proceedings
Closure of the 1 36 37

proceedings without a
condemnatory decision







Enquanto entidade reguladora do setor, a ERSAR tem como
objetivo disponibilizar e divulgar regularmente informagdo
relevante e fidedigna, de forma rigorosa e acessivel a todos
os intervenientes, através da recolha, validagdo,
processamento e divulgacdo de dados e informagdo base
relativa ao setor e as respetivas entidades gestoras dos
servicos de aguas e residuos. Visa, assim, contribuir para
consolidar uma verdadeira cultura de informagdo concisa,
credivel e de facil interpretagdo, obtida a partir de um volume
substancial de dados gerados no setor e auditados pelo
regulador, cobrindo todas as entidades gestoras,
independentemente dos modelos de gestdo adotados para a
prestacdo destes servicos. Com este relatério anual, a
entidade reguladora pretende garantir o direito fundamental
de acesso a informacgdo que assiste a todos os utilizadores e a
sociedade em geral e, simultaneamente, contribuir com este
conhecimento para a melhoria continua e sustentada do
setor.

O presente volume integra-se no Relatdério Anual dos Servigos
de Aguas e Residuos em Portugal de 2025 (RASARP 2025) e
visa sintetizar a informagdo mais relevante sobre este setor
nas varias vertentes da atividade regulatdria relativa ao ano
de 2024.

Compete a ERSAR assegurar a regulacdo e supervisdo do setor
dos servigos de abastecimento publico de dgua (AA), gestdo
de aguas residuais urbanas (AR) e gestdo de residuos urbanos
(RU), independentemente da titularidade estatal ou
municipal dos respetivos sistemas e do modelo de gestdo
adotado (prestacdo direta do servico, delegacdo do servico
ou ainda a sua concessdo). O Volume 1 cobre todo o setor dos
servicos publicos de aguas e residuos, apresentando a andlise
de informacdo relativa a todas entidades gestoras destes
servicos, com dados referenciados a 31 de dezembro de
2024. O seu ambito geografico restringe-se ao territério de
Portugal continental.

Neste volume é feita a caraterizacdo do setor, dos seus
principais intervenientes e recursos infraestruturais. Inclui
também a informacdo sintese resultante da aplicacdo das
diferentes vertentes do modelo regulatério, nomeadamente
a regulagdo econdmica, a regulagdo da qualidade do servico
prestado aos utilizadores e a regulagdo da interface com os
utilizadores, sendo a vertente da regula¢do da qualidade da
agua para consumo humano abordada de forma auténoma
no Volume 2 deste relatério.

O Volume 1, juntamente com todos os documentos do
RASARP, pode ser consultado no sitio da internet da ERSAR:
www.ersar.pt.

A edigdo de 2025 do Volume 1 é marcada pela reorganizagdo
dos conteudos presentes neste documento. Como tal, este
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volume, constituido por oito capitulos, apresenta uma nova
estrutura que combina uma analise global, orientada para
proporcionar ao publico uma visdo clara dos principais
indicadores do setor das dguas e residuos, com uma analise
mais detalhada dos diversos temas, disponibilizada nos
anexos que acompanham o documento.

Neste contexto, todos os capitulos, exceto o primeiro e
ultimo, tém um anexo com conteudos adicionais que, ndo
sendo fundamentais para a informagdo que se pretende
apresentar de forma mais concisa no RASARP, foram
considerados necessarios como complemento a mesma.

No ambito da mesma reorganizagcdo, nesta edi¢do foi
adicionado um sumario executivo, em portugués e inglés, que
pretende apresentar, de forma sintética e auténoma, a
informacdo essencial deste volume.

Neste primeiro capitulo é feito um enquadramento genérico
com a descricdo do objetivo do volume, o ambito do
conteudo e a sua estrutura.

O segundo capitulo apresenta uma descrigdo integrada do
setor das aguas e residuos em Portugal continental, incluindo
os grandes numeros do setor, a caraterizagdo geral dos
principais intervenientes e o nivel de integracdo dos servigos.

No terceiro capitulo sdo apresentados os recursos
infraestruturais afetos ao setor, com particular relevo para os
indices de caraterizagdo técnica dos servigos.

No quatro é feita a avaliagdo da qualidade do servico
prestado aos utilizadores através de um conjunto de
indicadores-chave que integram o sistema de avaliagdo
desenvolvido e aplicado pela ERSAR, que avalia a interface
com o utilizador e a sustentabilidade do servigo (econémica,
infraestrutural, de recursos humanos e ambiental), de acordo
com o Guia Técnico n.2 27. Neste capitulo, a avaliagdo global
da qualidade de cada um dos servigos prestados, segue-se
uma analise por indicador, com uma descricdio do mesmo e
dos respetivos valores e intervalos de referéncia, bem como
a apresentacdo dos resultados globais, com referéncia a
fiabilidade dos dados que serviram de base para o seu célculo.
Os resultados por entidade gestora, com a possibilidade de
comparagao de desempenho entre pares (benchmarking) sdo
apresentados nos anexos deste capitulo.

No quinto capitulo é feita a analise econdmica e financeira no
quadro do conjunto de indicadores relevantes para a
regulacio econdémica do setor. A caraterizacdo sobre os
investimentos realizados, segue-se os rendimentos e gastos
do setor, assim como a andlise a sustentabilidade econdmica
dos servicos, abordando-se aspetos como os resultados
liquidos, o défice de rendimentos e a cobertura dos gastos.

No sexto capitulo sdo abordados os aspetos da relagao das
entidades gestoras com os utilizadores dos servigos de aguas
e residuos, com enfoque nos tarifarios praticados entre
entidades e ao utilizador final, bem como nos encargos
suportados e na acessibilidade econémica dos agregados
familiares. Neste capitulo, é ainda feito o balanco das



reclamagbes apresentadas pelos utilizadores junto das
entidades gestoras e da ERSAR.

O sétimo capitulo resume a monitorizagdo legal e contratual
das entidades gestoras, incluindo a informagdo sobre o
respetivo titulo juridico e a monitorizagdo da atividade com
base nos contratos celebrados pelas entidades e os
regulamentos de servigo. Inclui também a andlise da
aplicacdo de sancgGes, por parte da ERSAR, no caso de
incumprimento das obrigacGes legais a que as entidades
gestoras estdo sujeitas.
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No oitavo e Ultimo capitulo sdo apresentadas as
consideragdes finais e algumas recomendag¢des de carater
geral sobre a evolugdo do setor e desafios futuros.

Finalmente importa referir que este ano, para promover a
reflexdo e divulgacdo dos temas abordados neste volume, a
ERSAR disponibilizou antecipadamente alguns dos seus
conteudos, entre outubro de 2025 e janeiro de 2026,
nomeadamente a informacdo relativa aos principais
intervenientes (capitulo 2), tarifarios (capitulo 6), andlise das
reclamacgdes recebidas na ERSAR (capitulo 6) e monitorizagao
legal e contratual (capitulo 7).



2. O SETOR E PRINCIPAIS INTERVENIENTES

O presente capitulo apresenta uma caraterizagdo geral dos
servigos de aguas e residuos em Portugal, descrevendo os
seus grandes numeros, 0s principais intervenientes, os
modelos de gestdo adotados e a sua distribuigdo geografica.

A informagdo complementar sobre estes temas encontra-se
disponivel no Anexo |, onde se desenvolvem, para além dos
temas supracitados, o enquadramento estratégico do Setor,
a respetiva legislacdo e regulamentagdo, bem como o papel
da Entidade Reguladora e da subcontratagdo de servigos por
parte das entidades gestoras.

2.1. GRANDES NUMEROS

A Figura 1, Figura 2 e Figura 3 apresentam de forma sintética
os principais nimeros, para o ano de 2024, dos servicos de
abastecimento de agua, gestdo de 4guas residuais e gestdo
de residuos urbanos em Portugal continental, suportados na
informacgdo que resulta da aplicagdo do sistema de Avaliagdo
da Qualidade do Servigo a totalidade das entidades gestoras.

Para cada dado é apresentado o universo de entidades
gestoras que respondeu fidedignamente a informagao e que
foi considerado para efeitos da analise (sempre que os dados
se referem a 100% das entidades gestoras, ndo é
apresentada qualquer indicagdo da percentagem de
entidades envolvida).

SERVICO DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA

* Valor correspondente ao dado “Perdas reais” (dAA62ab).

Figura 1. Grandes niimeros do servi¢o de abastecimento publico de 4gua em Portugal continental
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SERVICO DE GESTAO DE AGUAS RESIDUAIS

—
> oo @ -

Figura 2. Grandes numeros do servigo de gestdao de aguas residuais urbanas em Portugal continental
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SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS

Valorizagdo
organica

Figura 3. Grandes numeros do servigo de gestado de residuos urbanos em Portugal continental

gestdo de daguas residuais urbanas e gestdo de residuos

2.2. ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICOS DE rbanos.

AGUAS E RESIDUOS
O Quadro 8 disponibiliza o numero total de entidades

Nesta seccdo apresenta-se uma descricdo do setor que gestoras que integram o panorama geral das entidades
compde os servicos de abastecimento publico de agua, pertencentes ao universo regulado pela ERSAR a 31 de
dezembro de 20243,

3 Note-se que existem entidades gestoras que, nalguns municipios,
prestam servigos em alta e noutros em baixa (por exemplo, a EPAL).
Assim, a coluna “Total” ndo é a soma das colunas “Alta” e “Baixa”.
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Panorama geral das entidades gestoras que compoem os servigos de abastecimento publico de agua, gestdo de
aguas residuais urbanas e gestao de residuos urbanos

Abastecimento de dagua

~ . . Gestdo de residuos
Gestao de aguas residuais

M | urbanos
ode ? de Submodelo de gestao Total
gestdo
Alta Baixa Total® Alta Baixa Total® Alta Baixa Total®
Concessoes 6 1 6 8 0 8 12 0 12 21
5 multimunicipais
Gestao
concessionada c N
oncessoes 4 23 24 2 21 23 0 0 0 27
municipais
Delegagdes estatais 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1
Gestdo Parcerias 1 3 4 1 3 4 0 0 0 4
Estado/municipios
delegada
Empresas municipais 1 30 31 0 28 28 9 20 27 a4
ou intermunicipais
AssociagBes de 0 0 0 1 1 2 2 2 4 6
municipios
Gestdo direta Servigos
municipalizados ou 4 21 21 0 20 20 0 9 9 22
intermunicipalizados
Servigos municipais 2 135 135 0 138 138 0 206 206 227
Total 19 214 222 12 211 223 23 237 258 352

Em 2024, o panorama dos setores regulados apresenta um
total de 352 entidades gestoras, das quais 255 (72 %) sdo
geridas diretamente pelas entidades titulares, 48 (14 %) sdo
concessGes, na sua maioria municipais (56 % deste
subconjunto) e 49 (14 %) sdo entidades criadas por gestdo
delegada.

4 Os dados referentes a populagdo dizem respeito aos habitantes
abrangidos pelas areas de intervengao das entidades gestoras que
prestam o servigo de abastecimento publico de agua em alta e baixa,
de acordo com os valores dos Censos 2021, da responsabilidade do
Instituto Nacional de Estatistica. Nesse sentido, importa sublinhar
que constituem uma aproximacdo a realidade.
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A Figura 4 e Figura 5 apresentam a distribuicdo geografica e
os indicadores gerais que caraterizam o peso percentual dos
diferentes submodelos de gestdo do servico de
abastecimento publico de dagua, concretizados nos concelhos
abrangidos e populacdo servida®. Esta informacdo encontra-
se detalhada no Anexo A-l.4.1 referente ao presente capitulo.



Servigo em alta Servigo em baixa

Legenda:

——— Limite de concelho

Limite de EG/ EG que abrangem
—
mais do gue um concelho

% N.2 de entidades a operar no
=== mesmo concelho*

- Concessdes multimunicipais
- Concessdes municipais
- Delegagdes estatais

- Parcerias Estado/municipios

- Empresas municipais ou
intermunicipais

:] Servico verticalizado

D Servigos municipalizados ou
intermunicipalizados

[ servico municipais

* No mapa sdo apresentados os
submodelos de gestdo mais representativos
em termos de populagdo abrangida.

Figura 4. Distribuicdo geografica das entidades gestoras de servigos de abastecimento publico de dgua
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Servigo em alta

Populagdo abrangida

Concelhos abrangidos

- Concessoes

. L Concessdes municipais
multimunicipais

Servigos municipalizados

- Empresas municipais ou
ou intermunicipalizados

intermunicipais

- Delegagdes estatais

Servigo em baixa

Concelhos abrangidos

Populagdo abrangida

48,3 %

9,5%

- Parcerias
Estado/municipios

Servigcos municipais

Figura 5. Indicadores gerais dos servigos de abastecimento publico de dgua, por submodelo de gestdo

Em Portugal continental, o servigo de abastecimento em alta
é executado por entidades concessionarias na maior parte do
territdrio (a verde no mapa). Estas entidades abrangem cerca
de 71 % da populagdo e 78 % do nimero de municipios com
servico de abastecimento publico de 34gua em alta,
destacando-se o submodelo das concessionarias
multimunicipais.

O abastecimento de dgua em baixa é marcado pelo elevado
numero de entidades gestoras, 214, na sua maioria com uma
area de intervencdo igual ou menor a da area do municipio.
O modelo de gestdo direta é aquele que mais se destaca (a
cinzento no mapa), abrangendo 57,4 % do total de municipios
e aproximadamente 49,5% da populagdo de Portugal
continental.

O ano de 2024 foi caraterizado por alteragGes ao tecido de
entidades que prestavam o servigo em baixa, particularmente

5 Os dados referentes a populagdo dizem respeito aos habitantes
abrangidos pelas areas de intervengao das entidades gestoras que
prestam o servigo de gestdao de aguas residuais urbanas em alta e
baixa, de acordo com os valores dos Censos 2021, da
responsabilidade do Instituto Nacional de Estatistica. Nesse sentido,
importa sublinhar que constituem uma aproximagdo a realidade.
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pela criagdo da Aguas Publicas em Altitude, que agregou os
municipios de Celorico da Beira, Guarda, Manteigas e
Sabugal, e da saida do municipio de Penacova da APIN, que
passou a ser gerido pela CM de Penacova.

2.2.2. Entidades Gestoras de Servicos de Gestdo de
Aguas Residuais Urbanas

A Figura 6 e Figura 7 apresentam a distribuicdo geografica e
os indicadores gerais que caraterizam o peso percentual dos
diferentes submodelos de gestdo do servico de gestdo de
adguas residuais urbanas, concretizados nos concelhos
abrangidos e populagio servida °. Esta informacdo
encontra-se detalhada no Anexo A-l1.4.2, referente ao
presente capitulo.



Servigo em alta Servigo em baixa

Legenda:

——— Limite de concelho

Limite de EG/ EG que abrangem
— ;
mais do que um concelho

@ N.2 de entidades a operar no
mesmo concelho®

B concessdes multimunicipais
- Concessdes municipais
- Parcerias Estado/municipios

- Empresas municipais ou
intermunicipais

[ servico verticalizado
- Associagbes de municipios

:I Servigos municipalizados ou
intermunicipalizados

[:I Servigo municipais

* No mapa sdo apresentados os
submodelos de gestdo mais representativos
em termos de populagdo abrangida.

Figura 6. Distribuicdo geografica das entidades gestoras de servicos de gestdao de dguas residuais urbanas

Servigo em alta Servigo em baixa

Concelhos abrangidos Populagao abrangida Concelhos abrangidos Populagao abrangida

30,0 %

49,3 %

250%

Parcerias
Estado/municipios

Concessoes
multimunicipais

- Empresas municipais ou
intermunicipais

- Concessdes municipais

Servigos municipalizados

. S Servigcos municipais
ou intermunicipalizados

- AssociagBes de municipios
Figura 7. Indicadores gerais dos servigos de gestdo de dguas residuais urbanas, por submodelo de gestdo
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A maior parte do servico em alta continua a ser assegurado
por entidades concessiondrias, abrangendo cerca de 95,8 %
da populagdo e 89,7 % do nimero de municipios com servigo
de gestdo de aguas residuais em alta.

A semelhanga do que acontece no abastecimento de 4gua em
baixa, 0 modelo com maior preponderancia na prestacao do
servico de gestdo de aguas residuais é o da gestdo direta, com
59,6 % dos municipios e cerca de 55,6 % da populagdo de
Portugal continental a serem abrangidos por esta categoria
(ligeiramente superior ao registado no abastecimento de
agua).

Em 2024, no setor de gestdo das dguas residuais em baixa,
assistiu-se a criacio da Aguas Publicas em Altitude,

6 Os dados referentes a populagdo dizem respeito aos habitantes
abrangidos pelas areas de intervengao das entidades gestoras que
prestam o servigo de gestdo de residuos urbanos em alta e baixa, de
acordo com os valores dos Censos 2021, da responsabilidade do
Instituto Nacional de Estatistica. Nesse sentido, importa sublinhar
que constituem uma aproximacdo a realidade.
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agregando os municipios de Celorico da Beira, Guarda,
Manteigas e Sabugal. Adicionalmente, verificou-se a saida do
municipio de Penacova da APIN, que passou a ser gerido pela
CM de Penacova.

A Figura 8 e Figura 9 apresentam a distribuicdo geografica e
os indicadores gerais que caraterizam o peso percentual dos
diferentes submodelos de gestdo do servico de gestdo de
residuos urbanos, concretizados nos concelhos abrangidos e
populacdo servida®. Esta informacdo encontra-se detalhada
no Anexo A-1.4.3 referente ao presente capitulo.



Servigo em alta Servigo em baixa

Legenda:

——— Limite de concelho

Limite de EG/ EG que abrangem
— ;
mais do que um concelho

% N.2 de entidades a operar no
mesmo concelho®

B concessdes multimunicipais
- Concessdes municipais
- Parcerias Estado/municipios

- Empresas municipais ou
intermunicipais

I:| Servigo verticalizado
- Associagbes de municipios

:I Servigos municipalizados ou
intermunicipalizados

[:I Servigo municipais

* No mapa sdo apresentados os
submodelos de gestdo mais representativos
em termos de populagdo abrangida.

Figura 8. Distribuicdo geografica das entidades gestoras de servicos de gestao de residuos urbanos

Servigo em alta Servigo em baixa

Concelhos abrangidos Populagao abrangida Concelhos abrangidos Populagao abrangida

36% -
) S 119%
66,9 %
73,6 %

- Servigos municipalizados
ou intermunicipalizados

Concessoes
multimunicipais

Empresas municipais ou

. L - AssociagBes de municipios
intermunicipais

Servigos municipais

Figura 9. Indicadores gerais dos servicos de gestdo residuos urbanos, por submodelo de gestdo
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O servico em alta é prestado na sua maioria por entidades
concessionarias (a verde no mapa). Aproximadamente
6,6 milhnGes de habitantes sdo servidos por este tipo de
entidades, totalizando 180 municipios, que representam
67,6 % da populagdo e 67,4 % dos concelhos de Portugal
continental.

A gestdo direta é o modelo predominante nos servigos de
gestdo de residuos urbanos em baixa. Este modelo abrange
quase todo o territorio de Portugal continental,
encontrando-se em 85,4 % dos municipios, o que representa
82,4 % da populagdo do territorio. Os servigos de gestdo de
residuos em baixa sdo também bastante fragmentados. A
maioria das 237 entidades gestoras é de pequena dimensao,
restringindo-se ao universo municipal (mais de 80 %).

Em 2024, a Unica alteragdo existente no panorama da gestdo
de residuos ocorreu no municipio Penacova, que passou a ser
gerido pela respetiva camara municipal, tendo saido do
sistema gerido pela APIN.

2.2.4. Nivel de Integracao de Servicos

O nivel de integragao de servigos no setor de aguas e residuos
permite aferir sobre o potencial aproveitamento de
economias de escala, de processo e de gama. A Figura 10
apresenta a evolugdo do nimero de entidades gestoras que
compdem os servicos de aguas e residuos em Portugal
continental.

500 -
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2% a21 420
415
400
355 354 353 351 352
= 326 327 -
2
(=]
%, 300 -
2 258 258 258 257 258
= 266 266 269 269 Jmu 240 = -
B 230 229
) 222
K] 239 237 275
2 200 +3 225 223
@
E
",
=
100 -
0
2015 2016 207 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
=== Abastecimento de dgua Gestdo de dguas residuais =@ Gestdo de residuos urbanos =g==Total

Figura 10. Evolugao do nimero de entidades gestoras que compdem os servigos de dguas e residuos

Existe uma tendéncia de redu¢do do nimero de entidades em
todos os servigos. Nos ultimos dez anos, o numero total de
entidades diminuiu mais de 15 %, passando de 415 entidades,
em 2015, para 352 entidades, em 2024. Esta redugdo
traduz-se num potencial de maximizagdo de eficiéncia dos
servicos, suportado nas economias de escala, gama e
processo. O abastecimento de agua foi o servigo que registou
a maior reducdo (28 %), seguido da gestdo de aguas residuais
(16 %) e da gestdo de residuos (8 %). Para este facto
contribuiram principalmente dois fatores: a assunc¢do da
responsabilidade sobre a gestdo dos sistemas auténomos de
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abastecimento de 4gua das juntas de freguesia pela entidade
gestora e a agregacdo de sistemas.

A reparticdo excessiva de responsabilidades pela gestdao e
manutengdo dos sistemas de abastecimento de agua por
entidades de reduzida escala obsta a concretizagdo de
objetivos do setor, designadamente, a eficiéncia
organizacional, a sustentabilidade econdmica e financeira dos
servicos, a acessibilidade e equidade tarifaria, a resiliéncia e
segurancga dos servicos e a modernizagao e transicdo digital,
entre outros.



3. RECURSOS INFRAESTRUTURAIS E CARATERIZACAO DOS SERVICOS

No presente capitulo apresenta-se a analise da informacgdo
relativa aos recursos infraestruturais dos servicos de
abastecimento publico de 4dgua, gestdao de aguas residuais
urbanas e gestdo de residuos urbanos, reportada no
ambito da Avaliagdo da Qualidade do Servigo prestado aos
utilizadores pelas entidades gestoras sujeitas a regulacgao,
bem como a caraterizagdo dos servigos através de uma
analise critica e/ou evolutiva dos indices, indicadores de
perfil e de informacdo adicional sobre os trés servigos.

O detalhe da informagdo apresentada neste capitulo
encontra-se disponivel no Anexo Il do presente volume.

3.1. RECURSOS INFRAESTRUTURAIS

Os recursos infraestruturais sdo avaliados por quatro
indices, nomeadamente, de conhecimento infraestrutural,
de gestdo patrimonial de infraestruturas, de valor da
infraestrutura e de conhecimento de ativos fisicos e
otimizagdo de recolha, que se apresentam de seguida.

3.1.1. indice de Conhecimento Infraestrutural

Servigo de abastecimento publico de agua

Relativamente as entidades gestoras do servico de
abastecimento de agua em alta, verifica-se que os valores

do indice de Conhecimento Infraestrutural (ICl) variaram
entre 154 e 197, apresentando um valor médio de 179.
Este valor representa um aumento de trés pontos face a
2023, resultante de pequenas melhorias no nivel de
conhecimento em algumas entidades gestoras. Este
desempenho reflete a disponibilidade de recursos técnicos
e financeiros acima da média do panorama nacional.

No que respeita as entidades gestoras do servico de
abastecimento de dgua em baixa, verifica-se que os valores
do ICI variaram entre 0 e 200, apresentando um valor
médio de 155 (mais trés pontos face ao ano de 2023), que
reflete a necessidade de evolugdo no cadastro do servigo
de abastecimento de agua.

Os resultados do ICI obtidos pelas entidades gestoras, sdo
apresentados nos graficos do Anexo A-11.1.1 do presente
volume.

A figura abaixo apresenta a distribuicdo geografica do
desempenho das entidades gestoras no ICI, refletindo que,
a exceg¢do da ICOVI, todas as entidades gestoras dos
sistemas em alta se encontram no nivel mais elevado de
conhecimento ([160; 200]). Por sua vez, no setor em baixa,
verifica-se que existe uma grande variagdo dos valores
deste indice, registando-se ainda que o conhecimento é
tendencialmente superior no litoral Norte e Centro do
Pais.
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Figura 11. Distribui¢do geografica do indice de Conhecimento Infraestrutural no servigo de abastecimento publico de d4gua em
alta e baixa

A figura seguinte apresenta a evolug¢do do desempenho das
entidades gestoras do servigo de abastecimento publico de
agua, em alta e em baixa, no ICl, no periodo de 2020 a 2024.
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Figura 12. Evolugdo do indice de Conhecimento Infraestrutural no servico de abastecimento publico de dgua em alta
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A andlise do grafico anterior permite concluir que, em
média, no periodo de 2020 a 2024, o servico de
abastecimento de dgua em alta apresenta um conhecimento
infraestrutural estavel, com valores do ICl a variar entre 176
e 179. Esta estabilidade evidencia um setor consolidado e
com grau de controlo sobre as suas infraestruturas. Embora
se observe uma ligeira descida em 2023, o indice recupera
em 2024, atingindo o valor mais elevado da série.

Por sua vez, o servico em baixa revela uma evolugdo
continua e significativa ao longo do mesmo periodo, com o
ICl a aumentar de 143, em 2020, para 155, em 2024.

Em ambas as vertentes do servico se verifica um progresso
sustentado nos valores deste indice, confirmando o esforgo
continuo das entidades gestoras para aprofundarem o
conhecimento nas suas infraestruturas. Esta tendéncia de
crescimento é mais acentuada no servico em baixa, uma vez
gue a margem de melhoria é superior ao verificado em alta,
em que o grau de conhecimento das infraestruturas geridas
pelas entidades ja se encontra em niveis elevados.
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Servigo de gestdo de aguas residuais

Na vertente em alta deste servigo, verifica-se que os valores
do ICl variaram entre 115 e 192, com um valor médio de 171
(valor idéntico ao de 2023), superior ao valor da vertente em
baixa. Este desempenho resulta da disponibilidade de
recursos técnicos e financeiros acima da média do panorama
nacional em baixa.

Relativamente as entidades gestoras do servigo de gestao de
aguas residuais em baixa, verifica-se que os valores do ICI
variaram em toda a sua amplitude, isto &, entre 0 e 200,
apresentando um valor médio de 136 (mais um ponto face a
2023).

A figura abaixo apresenta a distribuicdo geografica do
desempenho das entidades gestoras do servigo de gestdo de
aguas residuais urbanas, em alta e em baixa, no ICI.

A imagem do que se observou no abastecimento de agua,
regista-se que sdo as entidades do Norte e do Litoral que
acumulam maior pontuagdo. No que diz respeito ao setor em
baixa, verifica-se que o conhecimento infraestrutural é
tendencialmente superior no litoral Norte do Pais.
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Figura 13. Distribui¢do geografica do indice de Conhecimento Infraestrutural no servigo de gestdo de aguas residuais urbanas
em alta e baixa

A figura seguinte apresenta a evolug¢do do desempenho das
entidades gestoras do servico de gestdo de aguas residuais

urbanas, em alta e em baixa, no ICl, no periodo de 2020 a
2024,
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Evolugido do indice de Conhecimento Infraestrutural no servigo de gestdo de dguas residuais urbanas em
alta e baixa

Tal como no abastecimento, pese embora a enorme variagao
destes valores entre entidades gestoras, verifica-se que, em
média, no periodo de 2020 a 2024, o conhecimento
infraestrutural no servico de gestdo de aguas residuais
urbanas evoluiu positivamente, confirmando o esforgo
continuo das entidades no desenvolvimento do cadastro e
na melhoria do conhecimento das suas infraestruturas.
Importa, igualmente, destacar que as entidades gestoras dos
sistemas em alta apresentaram sempre um nivel de
conhecimento infraestrutural médio superior ao das
entidades gestoras dos sistemas em baixa.

Por ultimo, observa-se que o servico de gestdo de aguas
residuais urbanas apresenta, durante o periodo em analise,
valores médios inferiores ao servico de abastecimento de
agua, evidenciando a necessidade de um maior investimento
nesta area.

No que respeita as entidades gestoras do servico de
abastecimento publico de dgua em alta, verifica-se que, em
2024, os valores do indice de Gestdo Patrimonial de
Infraestruturas (IGPI) variaram entre 0 e 200, apresentando
um valor médio de 175, o que corresponde a um acréscimo
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de um ponto face a 2023. No servico em baixa, os valores do
IGPI também variaram entre 0 e 200, registando-se um valor
médio de 72, correspondente a um aumento de trés pontos
em relagdo a 2023.

Pode, assim, concluir-se que, em termos médios, no periodo
em analise, o IGPI teve um crescimento ligeiro e sustentado.
Com efeito, as entidades gestoras possuem um
conhecimento consideravel das infraestruturas, dado pelo
ICI, contudo, o investimento na gestdao patrimonial
apresenta ainda margem significativa de melhoria.

Os resultados do IGPI obtidos pelas entidades gestoras,
apresenta-se nos graficos do Anexo A-I1l.1.2 do presente
volume.

A figura abaixo apresenta a distribuicdo geografica do
desempenho das entidades gestoras no IGPI, onde se
observa que em alta as entidades gestoras tém melhores
desempenhos do que as entidades gestoras em baixa: em
alta, o conhecimento neste indice é transversal a todas as
entidades, quase a totalidade do territério (com excecbes da
Icovi e AdSAndré), enquanto na baixa, com exce¢do dos
centros urbanos e de algumas entidades gestoras
intermunicipais, na esmagadora maioria do territdrio existe
pouco ou nenhum conhecimento nesta area, sendo uma
prioridade para estas entidades gestoras inverter este
cenario.
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Figura 15. Distribui¢do geografica do indice de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas no servigo de abastecimento publico de
agua em alta e baixa

A seguinte figura apresenta a evolug¢dao do desempenho das
entidades gestoras do servigo de abastecimento publico de
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dgua, em alta e em baixa, no indice de Gestdo Patrimonial de
Infraestruturas, no periodo de 2020 a 2024.
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Figura 16. Evolugdo do indice de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas no servigo de abastecimento publico de dgua
em alta e baixa
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No servigo de abastecimento de dgua em alta, apesar de se
ter registado uma ligeira diminuicdo do IGPI entre 2020 e
2021, observa-se uma evolugdo positiva, tendo o indice
atingido, em 2024, o valor mais elevado da série. No servigo
em baixa, o IGPI tem apresentado um comportamento mais
estavel, ainda que com pequenas oscilagdes ao longo do
periodo analisado.

Adicionalmente, verifica-se que os sistemas em alta
realizaram um maior investimento na gestdo patrimonial das
suas infraestruturas do que os sistemas em baixa, o que se
refletiu em melhores niveis de desempenho, existindo assim
um grande investimento para realizar nesta area pelas
baixas, que se encontram longe de atingir o valor maximo,
observando-se que mais de metade das entidades (cerca de
56 %), apresenta o valor de zero.

Servico de gestao de aguas residuais

Nas entidades gestoras em alta, observa-se que os valores
do IGPI variaram entre 0 e 192, apresentando um valor
médio de 158 (mais onze pontos em relacdo a 2023). Apesar
da melhoria face a 2023, existem ainda duas entidades
gestoras onde o indice tem o valor de zero, situagdo ja
verificada no ciclo de avaliagdo anterior, que deve ser
revertida. O aumento significativo neste indice, em relagdo a
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2023, demonstra que algumas entidades gestoras
promoveram o reforco da gestdo patrimonial das suas
infraestruturas. No servico em baixa, os valores do IGPI
variaram entre 0 e 200, mantendo o valor médio de 66,
também verificado em 2023.

Assim, apesar de ja haver um conhecimento consideravel,
dado pelo ICl, o servigo de gestdo de aguas residuais regista
menores desempenhos no IGPI, evidenciando que o
investimento na gestdo patrimonial das infraestruturas
ainda tem uma ampla margem para melhorar.

A figura abaixo apresenta a distribuicio geografica do
desempenho das entidades gestoras no IGPI, onde se verifica
gque as entidades gestoras em alta tém melhores
desempenhos do que as entidades gestoras em baixa: na
maior parte dos casos, as entidades gestoras em alta tém
valores elevados no IGPI, ao passo que a maioria das
entidades gestoras em baixa possui valores de zero, ou
muito proximos de zero, existindo por isso um elevado
potencial de melhoria na baixa.

Embora menos evidente do que o observado no servigo de
abastecimento de dgua, no setor em baixa, sdo nos centros
urbanos que se obtém melhores resultados para a gestdo
patrimonial de infraestruturas.
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Figura 17. Distribuicdo geogréafica do indice de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas no servigo de gestdo de aguas residuais
urbanas em alta e baixa
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A figura seguinte apresenta a evolug¢do do desempenho das

entidades gestoras do servico de gestdo de aguas residuais 2024.
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A observacdo do grafico anterior permite evidenciar que, em
média, no periodo de 2020 a 2024, as entidades gestoras dos
sistemas em alta apresentam, no seu conjunto, uma
tendéncia de evolugdo positiva do IGPI. Nas entidades
gestoras dos sistemas em baixa, observa-se uma estagnacao,
com o IGPI do ano em andlise a registar um valor médio igual
aos dois ciclos de avaliagdo anteriores. Conclui-se que os
sistemas em alta investiram mais na gestdo patrimonial das
suas infraestruturas do que dos sistemas em baixa e, por
isso, conseguiram atingir melhores resultados, apesar de
ambos terem um grande investimento para realizar nesta
area, uma vez que ainda se encontram longe do valor
maximo. Verifica-se inclusivamente que muitas entidades
ndo realizaram qualquer investimento nesta vertente,
situagdo particularmente preocupante no setor em baixa,
onde a maioria apresenta valores nulos.

3.1.3. indice de Valor da Infraestrutura

Servigo de abastecimento publico de agua

As entidades gestoras em alta apresentam um indice de
Valor da Infraestrutura (IVI) médio de 0,55, refletindo a
exploragdo de uma rede relativamente recente e
estabilizada, resultado do esforco continuo que tém
realizado na expansdo e valorizagdao das suas redes. Na
vertente em baixa regista-se um IVI médio de 0,36, indicador
de uma rede significativamente envelhecida, o que evidencia
a importancia da realizagdo de investimentos na reabilitagcdo
por parte das entidades gestoras.

Os resultados do IVl obtidos pelas entidades gestoras,
apresenta-se nos graficos do Anexo A-11.1.3 do presente
volume.

A figura abaixo apresenta a distribuicdo geografica do
desempenho das entidades gestoras no IVI, verificando-se
gue permanecem muitas entidades que ndo reportam a
informacdo necessdria para o seu calculo.
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Figura 19. Distribui¢do geografica do indice de Valor da Infraestrutura no servigo de abastecimento publico de d4gua em alta e

Servico de gestdo de aguas residuais

No servico em alta, as entidades gestoras apresentam um |VI
médio de 0,66. Este valor indica uma rede jovem e estavel,
resultado do esforco que as entidades gestoras tém
realizado na expansdo das suas redes. Quanto as entidades
gestoras em baixa regista-se um valor médio de 0,44 no IV,
o0 que corresponde a uma rede estabilizada. Este valor
reflete uma rede que, em média, esta na metade da sua vida
atil, no entanto, é necessario ter em consideracdo que existe
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baixa

rede envelhecida que, a curto prazo, necessita de
investimentos de reabilitacdo por parte das entidades
gestoras.

A figura abaixo apresenta a distribuicio geografica do
desempenho das entidades gestoras no V],
verificando-se, tal como no servico de abastecimento,
diversidade de resultados, permanecendo muitas entidades
gue ndo reportam a informagdo necessaria para o seu
calculo.
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Figura 20. Distribuicdo geografica do indice de Valor da Infraestrutura no servigo de gestdo de dguas residuais urbanas em
alta e baixa

3.1.4. indice de Conhecimento de Ativos Fisicos e
Otimizacao da Recolha

No que respeita as entidades gestoras do servigo de gestdo
de residuos em alta, regista-se que os valores do indice de
Conhecimento dos Ativos Fisicos e Otimizacdo da Recolha
(ICAFOR) variaram entre 55 e 100, apresentando um valor
médio de 83 (mais trés pontos face a 2023). Na vertente em

baixa, verifica-se que os valores do ICAFOR variaram entre 0
e 98, apresentando um valor médio de 51 (mais dois pontos
face a 2023).

Os resultados do ICAFOR obtidos pelas entidades gestoras,
apresenta-se nos graficos do Anexo A-11.1.4 do presente
volume.

A figura abaixo apresenta a distribuicdo geografica da
capacitagdo das entidades gestoras no ICAFOR.
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Figura 21. Distribui¢do geografica do indice de Conhecimento de Ativos Fisicos e Otimizagdo da Recolha no servigo de gest3o
de residuos em alta e baixa

Na maior parte dos casos, as entidades gestoras em alta, tém
valores elevados no ICAFOR, ao passo que no servico em
baixa ainda existem entidades gestoras com valores de zero
e muito proximos de zero, sendo uma prioridade para estas
entidades gestoras inverter este cendrio. No setor em baixa,
apesar de uma grande dispersdo de valores, pode
observar-se que no norte e centro do Pais existe um nivel
mais elevado de conhecimento dos seus ativos fisicos e de
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otimizagdo de circuitos, fundamental para uma gestdo
eficiente do servico.

A Figura 22 apresenta a evolugdo do desempenho das
entidades gestoras do servico de gestdo de residuos
urbanos, em alta e em baixa, no ICAFOR, relativo aos 3 anos
do periodo de vigéncia da 4.2 geracdo do sistema de
avaliagdo.
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Figura 22. Evolugdo do indice de Conhecimento de Ativos Fisicos e Otimizagdo da Recolha no servigo de gestdo de residuos
urbanos em alta e baixa

Verifica-se que, em média, no periodo de vigéncia do indice,
o conhecimento dos ativos fisicos e a otimizagdo da recolha
por parte das entidades gestoras evoluiu positivamente,
confirmando o esfor¢co que as entidades estdo a fazer para
conhecerem os seus ativos.

A informacdo reportada pelas entidades gestoras em alta
permite confirmar que estas entidades apresentam, em
geral, um nivel de conhecimento infraestrutural bastante
razoavel. No que respeita as entidades gestoras em baixa,
verificam-se ainda muitas lacunas na recolha de informacao,
no tipo de suporte da informacdo utilizado e na frequéncia
de atualizacdo da mesma. E fundamental que esta situacdo
evolua, viabilizando a adogdo de estratégias adequadas de
planeamento dos investimentos e de gestdo dos custos
operacionais.

3.2. [NDICES DE CARATERIZACAO DOS SERVICOS
E INDICADORES DE PERFIL

Os servigos regulados sdo também caraterizados por quatro
indices, nomeadamente, indice de medicdo de caudais, de
seguranga e resiliéncia, de faturacdo em fungdo da produgéo
e de circularidade, que se apresentam de seguida (o ultimo
ainda se encontra em fase de teste, motivo pelo qual se
apresenta apenas em anexo). A presente sec¢do apresenta
ainda uma breve analise aos indicadores de perfil dos trés
servigos regulados.

As respetivas andlises detalhadas encontram-se no
Anexo A-Il.2. Também em anexo, apresentam-se o0s
resultados da andlise efetuada a indicadores de perfil
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especificos, nomeadamente, “Emissdo de gases com efeito
de estufa” (para os servigos de aguas), “Consumo de energia
no tratamento” e “Encaminhamento adequado de lamas do
tratamento” (servico de gestdo de aguas residuais apenas),
e, no servico de gestdo de residuos urbanos, “Emissdao de
gases de efeito de estufa”, “Quantidade de residuos urbanos
recolhidos seletiva e inferencialmente” e “Destino final dos
residuos urbanos”.

3.2.1. indice de Medic¢do de Caudais

Servigo de abastecimento publico de agua

Na vertente em alta, os valores do indice de Medigdo de
Caudais (IMC) variaram entre o valor minimo de 159 e o valor
maximo de 200. Na vertente em baixa, os valores de IMC
variaram entre 0 e 200, apresentando um valor médio de
148.

Os resultados do IMC obtidos pelas entidades gestoras,
apresenta-se nos graficos do Anexo A-11.2.1 do presente
volume.

A figura abaixo apresenta a distribuicdo geografica do
desempenho das entidades gestoras no IMC. Verifica-se que,
em alta, a medigdo de caudais é feita de forma relativamente
transversal em todo o territério continental. Nas entidades
gestoras em baixa observa-se uma maior dispersdo dos
valores do IMC, abrangendo todo o intervalo possivel sendo
gue os valores mais baixos se concentram, de forma geral,
nas regides do interior.

INFRAESTRUTURAIS E CARATERIZACAO DOS SERVICOS
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Figura 23. Distribui¢do geografica do indice de Medigdo de Caudais no servico de abastecimento publico de dgua em alta e

baixa
A figura seguinte apresenta a evolugdo do desempenho das agua, em alta e em baixa, no IMC, no periodo de 2020 a
entidades gestoras do servigo de abastecimento publico de 2024.
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Figura 24. Evolugdo do indice de Medig3o de Caudais no servico de abastecimento publico de d4gua em alta e baixa

A analise do grafico anterior permite concluir que o setor em
alta apresenta um desempenho superior ao setor em baixa.

Em média, no ultimos 5 anos, as entidades gestoras em alta
apresentam uma tendéncia de evolugdo positiva do IMC,
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mas sem grande expressdo: em 2024 observa-se uma ligeira
descida do indice, mas que ndo altera a leitura global de
estabilidade em niveis elevados, mantendo-se acima dos
valores registados no inicio da série temporal.

No servico em baixa, verifica-se uma tendéncia de
crescimento moderado ao longo dos 5 anos analisados,
mantendo-se, contudo, valores sempre inferiores aos das
entidades gestoras dos sistemas em alta, refletindo o menor
investimento nesta area por estas entidades.

Servigo de gestdo de aguas residuais

Na vertente em alta, regista-se que os valores do IMC
variaram entre 61 e 158, apresentando um valor médio de

Alta

Legenda:
Limite de concelho
| nite de EG
Z==2 auividades repartidas o sicessivas
[ET33] senvigo verticatizadis
[ a8y
[ (e s2mq
I (170: 160]

104. No que se refere ao servigo em baixa, observa-se que
os valores do IMC variaram entre 0 e 155, apresentando um
valor médio de 63.

Os resultados do IMC obtidos pelas entidades gestoras,
apresenta-se nos graficos do Anexo A-11.2.1 do presente
volume.

A figura abaixo apresenta a distribuicio geografica do
desempenho das entidades gestoras no IMC, onde se verifica
uma distribuicdo espacial relativamente homogénea para as
entidades gestoras em alta. J4 as entidades gestoras em
baixa apresentam, na sua maioria, valores muito reduzidos,
principalmente no Interior e Sul do territdrio.

Baixa

Legenda:

Limite de concelha
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Figura 25. Distribuicdo geografica do indice de Medigdo de Caudais no servigo de gestdo de dguas residuais urbanas em alta e

A figura seguinte apresenta a evolug¢do do desempenho das
entidades gestoras do servico de gestdo de aguas residuais

urbanas, em alta e em baixa, no IMC, no periodo de 2020 a
2024,
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Evolugido do indice de Medigcdo de Caudais no servigo de gestdo de dguas residuais urbanas em alta e baixa

Comparando com o desempenho do servico de
abastecimento de 4gua, verifica-se que as entidades
gestoras no servigo de gestdo de aguas residuais urbanas,
em ambos os setores, investiram muito menos na medicdo
de caudais.

Da anadlise do grafico da Figura 26, constata-se que o
desempenho das entidades gestoras neste indice tem
apresentado oscilagbes desde 2020. Apesar destas
variagdes, verifica-se uma tendéncia global de melhoria por
parte das entidades gestoras dos sistemas em baixa, ainda
que com valores muito baixos. Assim como em outros
indices, os valores médios das entidades gestoras em baixa
sdo menores do que os do servico em alta. Esta analise faz
notar, mais uma vez, a necessidade de manter a evolugdo
positiva com mais investimento na medi¢do de caudais dos
sistemas de gestdao de dguas residuais, fundamental para a
correta gestdo e controlo de afluéncias indevidas.
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Relativamente as entidades gestoras do servico de
abastecimento de agua em alta, verifica-se que os valores do
indice de Seguranca e Resiliéncia (ISR) variaram entre 121 e
196, com um valor médio de 180. Estes resultados refletem
a existéncia de entidades com elevada capacitagdo nos
dominios da gestdo de sistemas de abastecimento e com

recursos técnicos e financeiros superiores a média do
panorama nacional para o setor em baixa.

No que respeita as entidades gestoras do servico de
abastecimento de dgua em baixa, verifica-se que os valores
do ISR variaram entre 0 e 200, apresentando um valor médio
de 114. A classe do ISR com maior pontuagdo é a relativa a
segurancga da agua, tanto em alta, como em baixa.

Os resultados do ISR obtidos pelas entidades gestoras,
apresenta-se nos graficos do Anexo A-11.2.2 do presente
volume.

A figura abaixo apresenta a distribuicio geografica do
desempenho das entidades gestoras no ISR.
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Figura 27. Distribuicdo geografica do indice de Seguranga e Resiliéncia no servico de abastecimento publico de d4gua em alta e

A figura seguinte apresenta a evolugdo do desempenho das
entidades gestoras do servigo de abastecimento de agua, em

200

baixa

alta e em baixa, no ISR, no periodo de aplicagdo do indice
(2022 a 2024).
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Figura 28. Evolugdo do indice de Seguranca e Resiliéncia no servigo de gest3o de dguas residuais urbanas em alta e baixa

Da anadlise do gréfico, verifica-se que o desempenho das
entidades gestoras no ISR se mantém estavel no servico em
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alta, com o mesmo valor de 180 entre 2022 e 2024. Ja no
servico em baixa observa-se uma evolugdo gradual,
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passando de 107 em 2022 para 114 em 2024, o que
evidencia algum trabalho desenvolvido no ambito das
questdes de seguranga, permanecendo, no entanto, uma
enorme necessidade de evolugdo.

Servigo de gestao de aguas residuais

Na vertente em alta deste servigo, verifica-se que os valores
do ISR variaram entre 0 e 200, apresentando um valor médio
de 158. Relativamente as entidades gestoras em baixa,
verifica-se que os valores do ISR também variaram em toda
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a sua amplitude, isto é, entre 0 e 200, apresentando um valor
médio de 74.

Em relagdo as classes do ISR, constata-se que tanto em alta,
como em baixa, a vertente com maior pontuagao é a relativa
a segurancga de saneamento.

Os resultados do ISR obtidos pelas entidades gestoras,
apresenta-se nos graficos do Anexo A-11.2.2 do presente
volume.

A figura abaixo apresenta a distribuicio geografica do
desempenho das entidades gestoras no ISR.
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Figura 29. Distribuicdo geogréafica do indice de seguranca e resilicéncia no servigo de gestdo de aguas residuais urbanas em
alta e baixa

A figura seguinte apresenta a evolug¢do do desempenho das
entidades gestoras do servico de gestdo de aguas residuais
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urbanas, em alta e em baixa, no ISR, no periodo de aplicacdo
do indice (2022 a 2024).
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Figura 30. Evolugdo do indice de Seguranga e Resiliéncia no servigo de gestio de dguas residuais urbanas em alta e baixa

Da andlise do gréfico, verifica-se que o desempenho das
entidades gestoras no ISR se mantém relativamente estavel
no servico em alta, com o mesmo valor de 158 entre 2022 e
2024. Ja no servico em baixa observa-se uma evolugdo
gradual, passando de 66 em 2022 para 74 em 2024, o que
revela uma tendéncia de melhoria, embora partindo de
valores significativamente inferiores aos do servigco em alta.

3.2.3. Indice de Faturacdo em Func3o da Producdo

Na figura seguinte apresenta-se a distribui¢cdo geografica em
Portugal continental do indice de Fatura¢do em Funcio da
Producdo (IFFP) em 2024.

¢ esistentey e Lol

e tasitieits em funcic da produ;se

Figura 31. Distribui¢do geografica do indice de Faturagdo
em Fungao da Produgao

A adogdo de modelos de faturagdo ao utilizador final dos
residuos urbanos, assentes na quantificacdo efetiva da
produgcdo, mantém-se residual e caraterizada por reduzida
uniformidade no setor, sendo identificada atualmente em
apenas 21 entidades gestoras. Verifica-se igualmente que
nenhuma das entidades avaliadas ultrapassa a pontuagdo de
80 na avaliagdo deste indice, o que evidéncia margens
significativas para melhoria na aplicagdo deste instrumento
econémico.

A Figura 32 apresenta a evolu¢do do desempenho das
entidades gestoras do servico de gestdo de residuos
urbanos, em baixa, no IFFP, relativo aos 3 anos do periodo
de vigéncia do indice.
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Figura 32. Evolugdo do indice de Faturagdo em Fungdo da Produgdo no servigo de gestdo de residuos em baixa.

Embora, face a 2023, se tenha registado mais seis entidades
com valores acima de zero, verifica-se que, em média, o nivel
de implementacdo do sistema de faturagdo em funcdo da
producdo por parte das entidades gestoras no servigo de
gestdo de residuos urbanos ndo evidenciou qualquer
evolugdo, permanecendo em niveis muito baixos.

A reduzida expressao da sua aplicagao confirma a existéncia
de barreiras persistentes (técnicas, financeiras, operacionais
e/ou institucionais) que continuam a limitar a transicso para
modelos de tarifacdo orientados pelo principio do
poluidor-pagador. Consequentemente, conclui-se que
subsiste um percurso significativo a desenvolver para
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70% 1 6o 5% e5% 62% 62% 37
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50% 4

Percentagem de residuos urbanos

22%
40% -
20%
30% - 18% 18% 2%

20%
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0%

80% - 43% 1%

21%

38%

26% 30%

assegurar a implementacdo efetiva deste instrumento, cujo
potencial enquanto indutor de comportamentos mais
eficientes e sustentdveis por parte dos utilizadores finais
permanece largamente por explorar.

3.2.4. Destino dos residuos urbanos

A Figura 33 apresenta a evolucdo, desde 2006, do destino
direto dado aos residuos urbanos em Portugal continental.
De referir que os valores totais apurados tiveram em
consideragdo a partilha de infraestruturas entre as varias
entidades gestoras em alta.
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s 9% 2% 339 33% 30% 30% 31%
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Figura 33. Evolugdo do destino direto dado aos residuos urbanos em Portugal continental

Em 2024, a deposicdao de residuos urbanos em aterro, em
Portugal continental, enquanto destino direto dos residuos
urbanos, diminui sete pontos percentuais face ao ano de
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2023, e observa-se um ligeiro aumento no encaminhamento
de residuos urbanos para as unidades de “Tratamento
mecanico  (TM)/Tratamento mecdnico e bioldgico



(TMB)/Valorizagdo organica”. Constata-se igualmente um
aumento de cinco pontos percentuais no recurso a
incineracao, justificavel pelo facto de, em 2024, ndo terem
ocorrido paragens prolongadas dos equipamentos para
efeitos de manutengdo. No que respeita a reciclagem
multimaterial, mantém-se o valor observado no ano de 2023,
evidenciando que Portugal continental continua distante de
alcancar os resultados necessarios para garantir o
cumprimento das metas estabelecidas na legislagdo em vigor.
De todo o modo, ja se nota alguma evolugdo do setor, no
sentido de aumentar a valorizagdo material e organica como
destino direto.

A Figura 34 apresenta a distribuicdo do destino final dado aos
residuos urbanos em Portugal continental no ano de 2024. De
referir que os valores totais apurados tiveram em
consideracdo a partilha de infraestruturas entre as vdrias
entidades gestoras em alta.

11%

55 %

21%

M Reciclagem material I Valorizagdo organica Incineragdo I Aterro

Figura 34. Destino final dos residuos urbanos em Portugal
continental

Apesar das diferentes unidades de tratamento de residuos
urbanos em funcionamento, em 2024, verifica-se que mais de
metade dos residuos urbanos tratados em Portugal
continental tiveram, ainda, como destino final o aterro
(55 %), somando uma quantidade bastante superior ao total
de residuos urbanos enviados diretamente para aterro, sem
tratamento (24 %, conforme Figura 33). Dos 40 % de residuos
urbanos recolhidos em Portugal continental que deram
entrada em unidades de tratamento mecéanico, tratamento
mecanico e bioldgico e valorizagdo organica, apenas 11 %
foram encaminhados para valorizacdo orgéanica.
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4. AVALIAGCAO DA QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO AOS UTILIZADORES

O sistema de Avaliagdo da Qualidade do Servigo prestado
pelas entidades gestoras é um instrumento que assenta no
uso de indicadores-chave de desempenho, que tem por
objetivo determinar uma medida quantitativa da eficiéncia
ou da eficacia das diversas facetas do servigo prestado pelas
entidades gestoras, sinalizando, numa escala nacional, os
desafios do setor e, a escala local, as oportunidades de
melhoria de cada entidade, para cada eixo avaliado: protecao
dos interesses dos utilizadores, sustentabilidade das
entidades gestoras e sustentabilidade ambiental. Este
sistema foi desenvolvido pela ERSAR e os seus fundamentos
constam do Guia Técnico n.2 277.

O ano de 2024 corresponde ao terceiro ano de aplicagdo da
4.2 geracdo do sistema de Avaliagdo da Qualidade do Servico

desenvolvida ao longo de 2021 e concretizada com a
publicacdo do Guia Técnico n.2 27, em dezembro do mesmo
ano®. Neste capitulo s3o assim apresentados os resultados do
sistema de Avaliagdo da Qualidade do Servigo prestado pelas
entidades gestoras para o ano de 2024, referenciados a 31 de
dezembro. As fichas individuais de avaliagdo das entidades
gestoras encontram-se disponiveis no sitio da ERSAR
(www.ersar.pt). Nos anexos VII, VIl e IX (ficheiros Excel
Matriz_AQS_AA, Matriz_AQS_AR e Matriz_AQS_RU,
respetivamente) sdo apresentadas as matrizes de avaliagdo
para cada um dos servigos, que combinam o resultado da
avaliacdo da qualidade do servigo prestado pelas entidades
gestoras, organizado por concelho e distrito, permitindo uma
comparacgao direta entre regioes.

Quadro 9. Ficha de avaliagdo global do servigo de abastecimento publico em alta

MédiaPonderada

Histérico

Indicador Avaliagéo Observages
2020-2024
ADEQUACAO DO SERVICO AOS UTILIZADORES
0,01 /(ponto de entrega.ano) Consids P de melhoria, pelo q entidades
AA03 —-Ocorréncia de falhas no abastecimento - - gestoras ior esforgo na G0 das
infraestruturas.
. 99,69 %
A4 —Agua segura [ ] e e - -
~ ~ R % Consid P demelhoria, pelo que as entidades
AAO5 —Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de 98 gestoras acionem procedimentos intemos de modo a assegurar a resposta escrita a
informagao escritos - - totalidade das reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagao escritos dentro do prazo
indicado
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVICO
120% Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo necessario que as entidades gestoras
AA06 —Cobertura dos gastos - - - o dos custos 80 sorvigo
52% I ntidades gestoras 4gua no faturada
AA08 —Agua ndo faturada - Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo importante que as entidades gestoras
reforcemo aproveitamento da 4gua entrada no sistema.
0,2 %/ano Um namero significativo de entidades gestoras apresenta uma insatisfatéria reabilitagdo de
AA09 —Reabilitagdo de condutas . = == == == e CONdutas,quepode estar relacionadacomo facto de algumas entidades apresentarem planos
periodo de tempo.
R 6 /(100 km.ano)
AA10 -Ocorréncia de avarias em condutas [ ] e e -
P . 70%
AA11-Utilizagdo da infraestrutura de tratamento [ ) - —
1,6 /(10° m*/ano)

3,1/(10° m*/ano)

AA12 -Adequagdo dos recursos humanos na adugdo e
tratamento

Consid tidad

recursos humanos.

5,5 /(10° m*/ano)

Consid tidad

[ } = = = = = recusoshumanos.
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
. . 5,5 m*/(km.dia) Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo importante que as entidades gestoras
AA15 —Perdas reais de dgua implementem metodologias de reducéo das perdas de agua.
o L . N . 0,39 kwWh/(m*.100 m)
AA16 —Eficiéncia energética de instalaces elevatérias [ ] _— - = = =
0,03%
AA17 -Produgdo de lamas de tratamento
NA
No ano des de tratamento de
- = = = &guaaentradadainfraestruturaigual ou superior a 10 UNT.
. - N 1% Todas as entidades gestoras
AA18 - Producdo prépria de energia [ J = = = peloqueexiste oportunidade de melhoria.

4

Simbologia: ® qualidade de servigo boa; lidade de servigo

7 “Guia de avaliagdo da qualidade dos servigos de aguas e residuos
prestados aos utilizadores — 4.2 geragdo do sistema de avaliagdo”
(Guia Técnico n.2 27, versdo de 30-01-2025).

8 A necessidade de revisdo do sistema de indicadores de Avaliagdo
da Qualidade do Servigo e publicagdo desta 4.2 geragdo, resultou das
novas linhas estratégicas e metas definidas para os setores de
abastecimento publico de agua, de gestdo de &guas residuais
urbanas e de gestdo de residuos urbanos, nomeadamente no regime

de servigo insatisfatoria;

alerta; = naoaplicavel (NA); % n3o respondeu (NR)

juridico de produgdo de agua para reutilizagdo obtida a partir do
tratamento de aguas residuais, bem como da sua utilizagdo
(Decreto-Lei n.2 119/2019, de 21 de agosto); na estratégia dos
biorresiduos; no novo regime geral da gestdo de residuos (aprovado
pelo Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de dezembro, e alterado
pela Lei n.2 52/2021, de 10 de agosto) e, ainda, no PENSAARP 2030
e PERSU 2030.
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Quadro 10. Ficha de avaliagdo global do servigo de abastecimento publico em baixa

Indicador Avaliagdo MeédiaPonderada Histérico Observagdes

2020-2024

ADEQUAGAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR

96 %
AAO1 -Acessibilidade fisica do servigo . — e - - - -
94 %
. . . 0,32%
AAQ2 —Acessibilidade econémica do servico - e e e e -
1,7 /(1000 ramais.ano) Considera-se haver oportunidades de melhoria, pelo que é importante que as entidades
AAO03 —Ocorréncia de falhas no abastecimento ’ - = - gestoras desenvolvam um maior esforgo na operacionalidade e reabilitaggo das
infraestruturas.
98,86 %
AR04 - Agua segura [ ) - - - = - -
i Considera-se haver oportunidades de melhoria, pelo que é importante que as entidades
AAOS —R ta a recl ] Ges e pedidos de 94% gestoras acionem procedimentos internos de modo a assegurar a resposta escrita &
informacao escritos - - totalidade das reclamagdes, sugestes e pedidos de informaggo escritos dentro do prazo
indicado.
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVICO
110%
AA06 —Cobertura dos gastos . N, -
90,0% Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo necessario que as entidades gestoras
. " . mantenham o esforgo de promogao da efetiva adesao dos utilizadores, de modo agarantirem
AAO7 -Adesdo ao servigo - - = - no apenas a sustentabilidade do sistema, mas tambéma efetiva utilizagdo de um servigo com
26,5% Algumas entidades gestoras apresentam uma percentagem elevada de agua ndo faturada.
AA08 —Agua ndo faturada Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo importante que as entidades gestoras
reforcem o aproveitamento da gua entrada no sistema.
0,5 %/ano Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo importante que as entidades gestoras
AAO9 —Reabilitagdo de condutas . - e e e e P . > d 9
Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo importante que as entidades gestoras
. . 37 /(100 km.ano) aumentem o esforco de investimento na reabilitagéo de condutas, contribuindo para uma
AA10 -Ocorréncia de avarias em condutas - " "
redugdo do nimero de avarias deste modo operacional do
sistema.
70%
AA11-Utilizagdo da infraestrutura de tratamento . - - -
3,1/1000 ramais
Considera-se importante que as entidades gestoras procurem adequar permanentemente oS
recursos humanos.
AA14 -Adequacdo dos recursos humanos no tratamento e na 2,0 /1000 ramais
distribuigdo de dgua ([ - - -
1,6 /1000 ramais
Considera-se importante que as entidades gestoras procurem adequar permanentemente oS
- recursos humanos.

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

118 1/(ramal.dia)

Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo importante que as entidades gestoras
implementem metodologias de redugdo das perdas de dgua.

AA15 —Perdas reais de dgua 3
2,8 m*/(km.dia)

3
0,45 kWh/(m®.100 m) Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo importante que as entidades gestoras
AA16 —Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias no aumento nci & instalagdes elevatorias como
objetivo deatingi Stimo i
0,01 kg/m’

AA17 —Produgdo de lamas de tratamento 3
0,06 kg/m

® 1% A maioria das entidad t produgdo d

AA18 —Producdo prépria de energia == = = peloqueexiste oportunidade de melhoria,

Simbologia: ® qualidade de servigo boa; " qualidade de servico mediana; ®qualidade de servigo insatisfatéria; “alerta; == n3o aplicavel (NA); % n3orespondeu (NR)
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Quadro 11. Ficha de avaliagdo global do servigo de gestdo de aguas residuais em alta

Indicador

Média Ponderada

Observacdes

ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR

ARO1 - Acessibilidade fisica do servigo

95 %

Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo necessério que as entidades gestoras mantenham o
esforco de investimento em infraestruturas.

AR04 — Ocorréncia de inundagdes

8,1 /(100 km coletor.ano)

Considera-se haver claras oportunidades de melhoria, sendo importante que as entidades gestoras
mantenham um esforgo continuado de modo a minimizar, ou mesmo anular, a ocorréncia de inundagdes,
garantindo eficazmente a defesa dos interesses dos utilizadores em termos de qualidade do servigo.

ARO5 — Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagéo escritos

Considera-se haver claras oportunidades de melhoria, pelo que é importante que as entidades gestoras
acionem procedimentos interos de modo a assegurar a resposta escrita & totalidade das reclamagdes,
sugestdes e pedidos de informagdo escritos dentro do prazo indicado.

SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVICO

ARO6 — Cobertura dos gastos

108 %

ARO7 — Ades&o ao servico

96,8%

Considera-se haver oportunidades de melhoria, pelo que é importante que as entidades gestoras promovam
a ligagdo dos municipios utilizadores.

ARO9 - Reabilitagdo de coletores

0,3 %/ano

Um niimero significativo de entidades gestoras apresenta uma insatisfatoria reabilitagao de coletores que
pode estar relacionada com o facto de algumas entidades apresentarem planos de investimentos
concentrados num determinado periodo de tempo.

AR10 - Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores

1,0 /(100 km.ano)

Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo importante que as entidades gestoras adeqiem o
esforgo de manutencio e, quando necessirio, aumentem o esforgo de investimento na reabilitagio de
coletores, contribuindo para uma redugdo de ocorréncia de colapsos e evitando a progressiva degradago do
servigo.

AR11 - Monitorizagdo da condigdo de coletores

4%

Um niimero significativo de entidades gestoras apresenta uma insatisfatéria monitorizagio da condigio de
coletores que pode estar relacionada com o facto de algumas entidades apresentarem planos de
num periodo de tempo.

AR12 - Utilizagdo da infraestrutura de tratamento

96 %

Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo importante que as entidades gestoras implementem
medidas para a correta utilizagao da infraestrutura de tratamento de aguas residuais.

AR13 — Adequagdo dos recursos humanos no transporte e tratamento

2,9 /(10° m*/ano)

Considera-se importante que as entidades gestoras procurem adequar permanentemente s recursos
humanos.

4,0 /(10° m*/ano)

5,9 /(10° m*/ano)

Considera-se importante que as entidades gestoras procurem adequar permanentemente s recursos
humanos.

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

AR16 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias

0,58 kWh/(m®.100 m)

Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo importante que as entidades gestoras promovam um
esforco no aumento da eficiéncia energética das instalagdes elevatérias como objetivo de atingirem um nivel
otimo de lidade em termos ambientais.

AR17 - Produgdo de lamas no tratamento

0,7 /(kg/m’)

Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo importante que as entidades gestoras promovam um
esforgo para a produgdo de lamas com o menor teor de 4gua possivel.

1,1 /(kg/m’)

Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo importante que as entidades gestoras promovam um
esforgo para a produgdo de lamas com o menor teor de dgua possivel.

AR18 — Produgdo de dgua para reutilizagdo

Considera-se haver claras oportunidades de melhoria, sendo importante que as entidades gestoras reforcem
a produgdo de dgua para reutilizagdo, sobretudo face aos niveis elevados ou severos de escassez existentes
nas respetivas reas de intervencio.

Considera-se haver claras oportunidades de melhoria, sendo importante que as entidades gestoras reforcem
a produgdio de dgua para reutilizaio, sobretudo face ao nivel de escassez extrema existente nas respetivas
4reas de intervengio.

AR19 - Produgdo propria de energia

11%

Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo importante que as entidades gestoras promovam um
esforgo no aumento da producdo de energia nas suas instalagdes como objetivo de atingirem um nivel 6timo
de sustentabilidade em termos ambientais.

AR20 - Controlo de descargas de emergéncia e de tempestade

26%

Considera-se haver claras oportunidades de melhoria, sendo importante que as entidades gestoras adotem
metodologias que permitam o registo sistematico e o controlo de ocorréncias de descarga para o meio
recetor.

AR21 — Cumprimento dos requisitos de descarga

NA

No ano em analise, a informagdo para o calculo do indicador ndo foi disponibilizada a ERSAR por causa nio
imputavel s entidades gestoras.

Simbologia: @ qualidade de servico boa; « qualidade de servico mediana; @qualidade de servico insatisfatéria;

alerta; = ndo aplicavel (NA);
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Quadro 12. Ficha de avaliagdo global do servigo de gestdaode aguas residuais em baixa

Indicador

ARO2 - Acessibilidade fisica do servigo através de redes fixas e meios moveis

ARO3 — Acessibilidade econémica do servigo

AR04 — Ocorréncia de inundagdes

ARO5 — Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informag&o escritos

ARO6 — Cobertura dos gastos

AR08 — Ades&o ao servigo por rede fixa

ARQ9 — Reabilitagdo de coletores

AR10 - Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores

AR11 - Monitorizagdo da condigdo de coletores

AR12 - Utilizagdo da infraestrutura de tratamento

AR14 - Adequagido dos recursos humanos no tratamento de aguas residuais

AR15 - Adequagdo dos recursos humanos na recolha e drenagem de dguas
residuais

AR16 — Eficiéncia energética de instalagGes elevatorias

AR17 - Produgdo de lamas no tratamento

AR18 — Produgdo de dgua para reutilizagdo

AR19 - Produgdo propria de energia

AR20 - Controlo de descargas de emergéncia e de tempestade

AR21 — Cumprimento dos requisitos de descarga

Simbologia: ® qualidade de servigo boa;  qualidade de servico mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria;
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Avaliagdo

Média Ponderada

98 %

91%

0,27 %

4,74 /(100 km coletor.ano)

94 %

90 %

1,1 /(100 km.ano)

2%

92%

43 /(10s m’/ano)

5,5 /(10° m*/ano)

6,8 /(10° m*/ano)

11,0 /(100 km.ano)

7,1 /(100 km.ano)

5,2 /(100 km.ano)

0,75 kWh/(m>.100 m)

0,7 /(kg/m’)

1,0 /(kg/m?)

6%

18%

NA

alerta; — ndo aplicavel (NA);

Histérico
2020-2024

X n3o respondeu (NR)

Observagdes

Considera-se haver claras oportunidades de melhoria, sendo importante que as entidades gestoras
mantenham um esforco continuado de modo a minimizar, ou mesmo anular, a ocorréncia de inundagdes,
garantindo eficazmente a defesa dos interesses dos utilizadores em termos de qualidade do servico.

Considera-se haver oportunidades de melhoria, pelo que ¢ importante que as entidades gestoras acionem
procedimentos internos de modo a assegurar a resposta escrita 3 totalidade das reclamagdes, sugestdes e
pedidos de informagdo escritos dentro do prazo indicado.

Considera-se que as entidades gestoras ndo recuperam os custos com o servigo, devendo gradualmente
desenvolver medidas que conduzam & recuperaggo integral dos mesmos.

Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo necessario que as entidades gestoras mantenham o
esforco de promogio da efetiva adesio dos utilizadores, de modo a garantirem ndo apenas a
sustentabilidade do sistema, mas também a efetiva utilizacéo de um servio com forte impacto na qualidade
de vida dos cidaddos e na sade publica.

Considera-se haver claras oportunidades de melhoria, sendo importante que as entidades gestoras avaliem a
necessidade de implementagao de programas de reabilitagdo de coletores.

Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo importante que as entidades gestoras adeqiem o
esforco de manutengdo e, quando necessario, aumentem o esforo de investimento na reabilitagio de
coletores, contribuindo para uma reducdo de ocorréncia de colapsos e evitando a progressiva degradagdo do
servico.

Considera-se haver claras oportunidades de melhoria, sendo importante que as entidades gestoras avaliem a
de de programas de da condigdo de coletores.

A maioria dos valores das entidades gestoras da érea predominantemente urbana situa-se acima do valor de
referéncia. Considera-se importante que as entidades gestoras procurem adequar permanentemente os
recursos humanos.

A maioria dos valores das entidades gestoras da drea mediamente urbana situa-se acima do valor de
referéncia. Considera-se importante que as entidades gestoras procurem adequar permanentemente os
recursos humanos.

A maioria dos valores das entidades gestoras da drea predominantemente rural situa-se acima do valor de
referéncia. Considera-se importante que as entidades gestoras procurem adequar permanentemente os
recursos humanos.

Algumas entidades gestoras da area predominantemente urbana apresentam valores que se situam acima ou
abaixo do valor de referéncia. Considera-se importante que as entidades gestoras procurem adequar
permanentemente os recursos humanos.

Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo importante que as entidades gestoras promovam um
esforco no aumento da eficiéncia energética das instalagdes elevatdrias como objetivo de atingirem um nivel
6timo de sustentabilidade em termos ambientais.

Considera-se haver claras oportunidades de melhoria, sendo importante que as entidades gestoras reforcem
a produgio de dgua para reutilizagio,

Considera-se haver claras oportunidades de melhoria, sendo importante que as entidades gestoras reforcem
a produgio de agua para reutilizagio, face aos niveis reduzidos ou moderados de escassez existentes nas
respetivas dreas de intervengio.

Considera-se haver claras oportunidades de melhoria, sendo importante que as entidades gestoras reforcem
a producio de dgua para reutilizacdo, sobretudo face aos niveis elevados ou severos de escassez existentes
nas respetivas dreas de intervenco

Considera-se haver claras oportunidades de melhoria, sendo importante que as entidades gestoras reforcem
a produgdo de agua para reutilizagio, sobretudo face ao nivel de escassez extrema existente nas respetivas
dreas de intervengao.

Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo importante que as entidades gestoras promovam um
esforco no aumento da producdo de energia nas suas instalagdes como objetivo de atingirem um nivel 6timo
de sustentabilidade em termos ambient

Considera-se haver claras oportunidades de melhoria, sendo importante que as entidades gestoras adotem
metodologias que permitam o registo sistematico e o controlo de ocorréncias de descarga para o meio
recetor.

No ano em analise, a informacéo para o calculo do indicador nao fc
imputavel as entidades gestoras.

ponibilizada 3 ERSAR por causa nao



Quadro 13. Ficha de avaliagdo global do servigo de gestdo de residuos urbanos em alta

Média Ponderada Histérico
Indicador Avaliagdo 20202024 Observagdes
ADEQUAGAO DO SERVICO AO UTILIZADOR
76% Considera-se haver oportunidades para melhor articulagdo com as entidades
gestoras em baixa, a 2o dos de deposigao
- . s . 49% Considera-se haver claras oportunidades para melhor articulagéo com as entidades
RUO2 - Acessibilidade do servico de deposicao seletiva P oot o bave, et e e or e e daposiie
multimaterial - - - i
48% Considera-se haver oportunidades para melhor articulagio com as entidades
gestoras em baixa, relati a 30 dos equi de deposigao
RUOS - Lavagem de contentores de recolha seletiva 0,4 Considera-se haver claras oportunidades de melhoria, pelo que éimportante que as
> € . entidades gestoras reforcem as rotinas de lavagem dos equipamentos de recolha
multimaterial - - = = = aetiva,
100%
RUOG - Resposta a reclamacdes, sugestdes e pedidos de
informacdo escritos 100 %
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVICO
101 %
RUO7 - Cobertura dos gastos . - e = e = -
86% Considera-se haver oportunidades de melhoria, pelo que as entidades gestoras
RUO8 - Disponibilidade das viaturas de recolha deverdo desenvolver esforgos no sentido de planear o servigo, tendo em conta o
estado 20 das viat i &
_ X 240 944 km/viatura
RUO9 -Renovagdo do parque de viaturas - = - - -
2,2% A evolugo da avaliagio, entre 2020-2024, demonstra que existem claras
RU10 - Reciclaveis retomados por TM/TMB - e = = - melhoria na eficiénci de tratamento mecanico,

dentro das limitages impostas pelos fatores de contexto do setor.

28% Considera-se haver claras oportunidades para melhoria da eficiéncia das
infraestruturas TMB, dentro das limitagdes impostas pelos fatores de contexto do
sete

RU11 - Eficiéncia do TMB
27% Considera-se haver claras oportunidades para melhoria da eficiéncia das
infraestruturas TMB, dentro das limitagdes impostas pelos fatores de contexto do

setor.

RU12 -Eficiéncia do TB

Considera-se haver oportunidades de melhoria, pelo que as entidades gestoras

RU14 - Rentabilizagao do parque de viaturas de recolha 69 kg/(m*.ano) deveréo desenvolver es!erwsv no sentido de planear o servigo, tendo em conta o

N ‘aumento da eficiéncia no servigo de recolha seletiva de embalagens, promovendo a

seletiva de embalagens otimizaggo de circuitos de recolha e/ou o ajustamento da frequéncia de recolha &
produgao de residuos.

Considera-se haver oportunidades de melhoria, pelo que as entidades gestoras

RU15 - Rentabilizagso do parque de viaturas de recolha 79 kg/(m*.ano) deveré‘o :esenv?‘wer esforgos nodsenlidu de planear o servico, tendo em conta o

. . aumento da efi servigo de 3 a

seletiva de papel/cartdo otimizago de circuitos de recolha elou o ajustamento da frequéncia de recolha &
produgéo de residuos.

RU16 - Adequagao dos recursos humanos afetos ao 0,8n.2/1000t C haver de melhoria, sendo ir as entidades
- - gestoras procurem adequar eficientemente os recursos humanos a0 nivel de
tratamento atividade dos seus servigos.
)
3,8n.2/1000t Consid he de melhoria idad g
- - como predominantemente rbanas, sendo importante que essas entidades procurem

‘adequar eficientemente os recursos humanos ao nivel de atividade dos seus servigos.

3,7n.2/1000t
RU17 - Adequag&o dos recursos humanos afetos  recolha [ ] - - -

5n.2/1000 t

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

57%
RU18 - Produgdo prépria de energia O indicador néo foi sujeito a avaliagao por se encontrar em fase de teste.
RU21 -Taxa de recicl 32% Considera-se haver claras oportunidades de melhoria, face & crescente exigéncia das
-Taxa de reciclagem - - metas de recolha seletiva definadas nos planos 30 emvigor.
28kgCO,/t

Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo que as entidades gestoras
RU23 - Emissdes de gases de efeito de estuda da recolha 57 kg CO,/t deverdo procurar desenvolver esforgos no sentido de uma melhor utilizagéo dos

recursos energéticos, nomeadamente promovendo a otimizagdo de circuitos de
recolha elou o ajustamento dafrequéncia de recolha & produgao de residuos dasua
areadeintervenco.

seletiva multimaterial -

Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo que as entidades gestoras
68 kg CO,/t devero procurar desenvolver esforgos no sentido de uma melhor utilizagao dos
recursos energéticos, nomeadamente promovendo a otimizagao de circuitos de
recolha elou o ajustamento da frequéncia de recolha & produgéo de residuos da sua
4rea de intervengo.

Simbologia:® qualidade de servico boa; idade de servico medi de servigo insatisfatéria; O alerta; == a3o aplicével (NA); % nao respondeu (NR)
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Quadro 14. Ficha de avaliagao global do servigo de gestdo de residuos urbanos em baixa

Média Ponderada Histérico
Indicador Avaliagdo Observagdes
2020-2024
ADEQUAGAO DO SERVICO AO UTILIZADOR
36%
. . i " 15%
RUO1 - Acessibilidade do servigo de deposigdo seletiva de
N ) Oindicador no foi sujeito a avaliagao por se encontrar emfase de teste.
biorresiduos
6%
78% Considera-se haver oportunidades para melhor articulagio com as entidades gestoras em
- alta, relati a &0 dos de deposicéo seletiva e indiferenciada,
ou otimizagéo da sua localizacéo
- " Cx - 59% "
RUO2 - Acessibilidade do servigo de deposicdo seletiva Considera-se haver oportunidades para melhor articulagao com as entidades gestoras em
. X alta, relati a icagéo dos de deposicéo seletiva e indiferenciada,
multimaterial ou otimizagio da sua localizagéo
onsidera-se haver oportunidades para melhor articulagéo com as entidades gestoras em
45% Consid hav dad Ihor articulaca tidades gest
alta, a densificagéo dos de deposicéo seletiva e indiferenciada,
ou otimizagéo da sua localizagéo
. 0,19%
RUO3 - Acessibilidade econdmica do servigo . - e e e e
RUO4 - Lavagem de contentores de recolha indiferenciada e 51 Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo importante que as entidades gestoras
recolha seletiva de biorresiduos rotines d
RUOS - Lavagem de contentores de recolha seletiva . 2,5

multimaterial

RUO6 - Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de 93%
informacdo escritos

Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo importante que as entidades gestoras
implementem procedimentos intermos de modo a assegurar a resposta a totalidade das
5 toes e pedidos de informagao escritos dentro do prazo indicado.

SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVICO

RUO7 - Cobertura dos gastos .

Considera-se haver claras oportunidades de melhoria, sendo necessario que as entidades
gestoras tomem as medidas necessérias para a recuperagio dos gastos. Devem igualmente

- = = = = aotaros isticos que © reporte dos valores referentes
a0s ganhos e aos gastos incorridos com a prestagdo do servigo.

78%
RUOS - Disponibilidade das viaturas de recolha [ )

Considera-se haver claras oportunidades de melhoria, pelo que as entidades gestoras
deverso desenvolver esforgos no sentido de planear o servigo, tendo em contao estado de
conservagéo das viaturas e necessidade da sua substituigdo.

289 472 km/viatura

RU09 -Renovagdo do parque de viaturas

Considera-se haver oportunidades de melhoria, pelo que as entidades gestoras deverao
desenvolver esforgos no sentido de aferir o estado de conservagdo das viaturas e
necessidade da sua substituigao

RU13 —Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha . 403 kg/(m”*.ano)

indiferenciada e recolha seletiva de biorresiduos

RU14 —Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha . 112 kg/(m*.ano)

seletiva de embalagens

RU15 —Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha
seletiva de papel/cartdo

128 kg/(m*.ano)

3,1n.2/1000t

Considera-se haver oporturidades de melhoria, sendo importante que as entidades gestoras
procurem adequar eficientemente os recursos humanos ao nivel de atividade dos seus

servigos.
" N 2,3n.2/1000 t
RU17 - Adequacdo dos recursos humanos afetos a recolha . / R
(sistemas com recolha seletiva multimaterial) - = =
6,1n.2/1000t Considera-se haver claras oportunidades de melhoria, sendo importante que as entidades
. — = gestoras procurem adequar eficientemente os recursos humanos ao nivel de atividade dos
seus servigos
1,9 n.2/1000 t
< N 2,1n.2/1000 t
RU17 - Adequacdo dos recursos humanos afetos a recolha . / R
(sistemas sem recolha seletiva multimaterial) - = =
2,4n.2/1000 t
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
. 22% Considera-se haver oportunidades de melhoria, face 4 crescente exigéncia das metas de
RU19 - Taxa de recolha seletiva . nos pl égicos o legislagao emvigor.
14 kg CO,/t Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo que as entidades gestoras deverdo
procurar desenvolver esforgos no sentido utilizagéo dos &
- nomeadamente promovendo a otimizacéo de circuitos de recolha elou o justamento da
frequéncia dos circitos & produgao de residuos da sua area de intervengéo.
. . 16 kg CO,/t Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo que as entidades gestoras deverao
RU22 -Emissdes de gases de efeito de estuda da recolha procurar desenvolver esforgos no sentido utilizago dos. ¢
seletiva de biorresiduos e indiferenciada nomeadamente promovendo a otimizagdo de circitos de recolha elou o ajustamento da
frequéncia dos circitos 4 produgao de residuos da sua 4rea de intervengdo.
20kg CO,/t Considera-se haver clara oportunidades de melhoria, sendo que as entidades gestoras
. deveréo procurar desenvolver esforgos no sentido de uma melhor utilizagéo dos recursos
= = = energéticos, nomeadamente promovendo a otimizago de circtitos de recolha eou o
ajustamento da frequéncia dos circtitos & produgao de residuos da sua rea de intervencéo
. 40 kg CO,/t
. . Considera-se haver oportunidades de melhoria, sendo que as entidades gestoras deverdo
RU23 -Emissdes de gases de efeito de estuda da recolha 54 kg CO,/t procurar desenvolver esforgos no sentido de uma melhor utilizagdo dos recursos energéticos,
seletiva multimaterial - - = = nomeadamente promovendo a otimizado de circtitos de recolha elou o ajustamento da
¢ & iduos da sua drea de it 2
Considera-se haver claras oportunidades de melhoria, sendo que as entidades gestoras
96 kg CO,/t deverso procurar desenvolver esforgos no sentido de uma melhor utilizagéo dos recursos

= = = energéticos, nomeadamente promovendo a otimizagdo de circuitos de recolha e/ou o
a d drea de intervengéo.

da produgdo

Simbologia: ® qualidade de servigo boa; " qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servigo insatisfatéria;

4.1. INDICADORES DO SERVICO DE
ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA

As fichas de cada um dos indicadores referidos das entidades
gestoras dos servigos, em alta e em baixa, sdo apresentadas
nos subcapitulos seguintes. A comparagao da qualidade do
servico prestado (benchmarking), organizada por cluster,
encontra-se no Anexo A-lll.3.
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alerta; == 3o aplicével (NA); X ndorespondeu (NR)

Destas fichas constam quadros com uma série de evolugdo
temporal de 5 anos, onde os resultados sdo sombreados com
a cor da avaliagdo correspondente e se sinaliza a quebra de
série da 3.2 para a 4.2 gerac¢do, quando aplicavel.

Nas figuras referentes a distribuicdo geografica da avaliagdo
dos indicadores, as areas representadas como “Atividades
repartidas  ou  sucessivas” / “Atividades  repartidas”
correspondem a areas geograficas onde opera mais do que



uma entidade gestora do servico de abastecimento de agua.
As cores das listas correspondem a avaliagdo de cada uma das
entidades. As entidades de escala inframunicipal do
municipio de Loulé sdo representadas por pontos, onde as
cores correspondem a respetiva avaliagdo.

4.1.1. AAO01 - Acessibilidade fisica do servico

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de adequagdo do servico em
termos da sua respetiva acessibilidade ao utilizador, no que
respeita a possibilidade de ligacdo deste a infraestrutura
fisica da entidade gestora.

O indicador é definido como a percentagem do numero total
de alojamentos localizados na darea de intervencdo da
entidade gestora para os quais as infraestruturas do servico
de distribuicdo de agua se encontram disponiveis (conceito a
aplicar a entidades gestoras de sistemas em baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em analise.

Quadro 15. AAO1 baixa — Valores de referéncia (%)

Qualidade do servigo boa

Area predominantemente urbana [95; 100]

Area mediamente urbana [90; 100]

Area predominantemente rural [80; 100]
Qualidade do servigo mediana

Area predominantemente urbana [80; 95[

Area mediamente urbana [80; 90[

Area predominantemente rural [70; 80[
Qualidade do servigo insatisfatéria

Area predominantemente urbana [0; 80[

Area mediamente urbana [0; 80[

Area predominantemente rural [0; 70[

Avaliacao a nivel de Portugal continental

Quadro 16. AAO1 baixa — Avaliacao global
(para 97 % de EG)

Alojamentos com servigo efetivo 4951 000
Alojamentos com servigo disponivel ndo efetivo 549 902
Alojamentos existentes 5689 246
AAO01b — Acessibilidade fisica do servigo 97 %
Area predominantemente urbana 99 %
Area mediamente urbana 96 %
Area predominantemente rural 94 %

A figura abaixo ilustra o numero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.
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Figura 35. AA01 baixa — Nimero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugao do indicador

Apresenta-se de seguida a evolugdo da média ponderada
deste indicador, bem como a indicagdo do numero de
entidades gestoras avaliadas anualmente no periodo
2020-2024, para o servico em baixa.

Quadro 17. AAO1 baixa — Acessibilidade fisica do
servigo (%) — evolugdao da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

AAO01b — Média do
indicador (%)

AAO1b — Média do
indicador (%) — APU
AAO01b — Média do
indicador (%) — AMU
AAO01b — Média do
indicador (%) — APR
EG com resposta (%) 97 97 97 96 97

Universo aplicavel de
EG (n.2)

96 97 96 96 97

99 99 99 99 99

96 96 95 96 96

94 94 93 94 94

232 229 219 218 214

Avaliagdo boa =~ Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatdria

= Mudanga de geragdo

No ano em andlise, a acessibilidade fisica do servigo é boa
para todas as tipologias, registando-se um ligeiro aumento do
valor da média nacional (um ponto percentual) e do nimero
de entidades gestoras com resposta.

A figura abaixo representa a distribuicdo geogréfica da
avaliag¢do do indicador AAQ1 para o servigo em baixa.

Figura 36. Distribuicdo geografica da avaliagao do indicador
AAO01 para o servigo em baixa
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4.1.2. AA02 — Acessibilidade econdmica do servico

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de adequagdo do servico em
termos da sua respetiva acessibilidade ao utilizador, no que
respeita a capacidade econdmica das familias suportarem os
encargos relacionados com o servigo prestado.

O indicador é definido como o peso do encargo anual com o
servico de abastecimento de agua no rendimento médio
disponivel por agregado familiar na area de intervengdo do
sistema (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas
em baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em analise.

Quadro 18. AA02 baixa — Valores de referéncia (%)

Qualidade do servigo boa [0,00; 0,50]
Qualidade do servigo mediana ]0,50; 1,00]
Qualidade do servigo insatisfatéria 11,00; +oo[

Avaliagao em Portugal continental

Quadro 19. AA02 baixa — Avaliagdo global
(para 99 % de EG)

Encargo anual com tarifario geral 162,49 €/ano

Rendimento médio disponivel familiar 50 695 €/ano

AA02b — Acessibilidade econdmica do servigo 0,32%

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.
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Figura 37. AAO2 baixa — Numero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugao do indicador

Apresenta-se de seguida a evolugdo da média ponderada
deste indicador, bem como a indicagdo do numero de
entidades gestoras avaliadas anualmente no periodo
2020-2024, para o servigo em baixa.

Quadro 20. AA02 baixa — Acessibilidade econémica do
servico (%) — evolucdo da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

AA02b — Média do
indicador (%)
EG com resposta (%) 98 98 99 98 99

Universo aplicavel de
EG (n.9)

036 035] 037 035 0,32

233 229 219 218 214

Avaliagdo boa  Avaliagdo mediana B Avaliag3o insatisfatdria

= Mudanga de geragdo
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Conclui-se que, em Portugal continental, a acessibilidade
econdmica do servico é boa, atendendo ao encargo médio
com o servigo face aos tarifarios praticados e ao rendimento
médio disponivel familiar, confirmando-se, no ano em
anadlise, a tendéncia registada, com uma nova diminuicdao da
média do indicador.

A figura abaixo representa a distribuicdo geogréfica da
avaliagdo do indicador AA02 para o servico em baixa.

Legenda:
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Figura 38. Distribuicdo geografica da avaliagdao do indicador
AAO02 para o servigo em baixa

4.1.3. AAO03 — Ocorréncia de falhas no abastecimento

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de adequacdo do servico ao
utilizador, no que respeita a frequéncia de interrupgdes que
se verificam no servigo prestado pela entidade gestora.

O indicador é definido como o nimero médio ponderado de
falhas por ponto de entrega, sendo o fator de ponderagdo o
numero de alojamentos com servico em alta efetivo que
dependem de cada ponto de entrega (conceito a aplicar a
entidades gestoras de sistemas em alta) ou como o nimero
de falhas no abastecimento por 1000 ramais (conceito a
aplicar a entidades gestoras de sistemas em baixa).

De referir que, no caso das entidades gestoras em baixa, na
sequéncia da revisdo do Guia Técnico n.2 27 (ciclo de
avaliacdo de 2023), o presente indicador passou a considerar
a frequéncia de falhas no abastecimento com duragdo



superior a 4 horas, em detrimento da abrangéncia da sua
ocorréncia, alterando a légica da 3.2 geragdo do sistema de
avaliagdo.

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este

indicador e os resultados obtidos no ano em analise.

AAO03 alta — Valores de referéncia
[n.2/(ponto de entrega.ano)]

Qualidade do servigo boa 0,00
Qualidade do servigo mediana ]10,00; 0,20]
Qualidade do servigo insatisfatéria ]10,20; +eoo[

AAO03 baixa — Valores de referéncia
[n.2/(1000 ramais.ano)]

Qualidade do servigo boa [0,0; 1,0]
Qualidade do servigo mediana 11,0; 2,5]
Qualidade do servigo insatisfatéria 12,5; +oo
AAO03 alta — Avaliacgao global
(para 100 % de EG)
Alojamentos previstos no 3718 746

contrato com servigo efetivo

40 856 falhas.n.2

Falhas no abastecimento .
alojamentos/(ponto de entrega.ano)

AA03a — Ocorréncia de

falhas no abastecimento 0,01 falhas/(ponto de entrega.ano)

AAO03 baixa — Avaliac¢ao global
(para 88 % de EG)

Ramais de ligagdo 3759 646

6 531 falhas/ano

Falhas no abastecimento

AA03b — Ocorréncia de falhas
no abastecimento

1,7 falhas/(1000 ramais.ano)

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.
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AAO03 — Numero de EG por intervalo de
referéncia

Apresenta-se de seguida a evolucdo da média ponderada
deste indicador, bem como a indicagdo do numero de
entidades gestoras avaliadas anualmente no periodo
2020-2024, para os servigos em alta e em baixa.
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AAO03 alta — Ocorréncia de falhas no
abastecimento [n.2/(ponto de entrega.ano)] — evolugio da
média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

AA03a — Média do
indicador [n./(ponto | 0,00 0,01 | 0,00 0,01 0,01
de entrega.ano)]
EG com resposta (%) 100 100 100 100 100

Universo aplicavel de
EG (n.2)

10 10 10 10 10

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatdria

= Mudanga de geragdo

AAO03 baixa — Ocorréncia de falhas no
abastecimento [n.2/(1000 ramais.ano)] — evolugdo da
média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

AAO03b — Média do
indicador [n.2/(1000 0,6 0,7 NA 1,8 1,7
ramais.ano)]
EG com resposta (%) 90 88 NA 88 88
Universo aplicavel de
EG (n.9)

232 229 NA 218 214

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatdria

® Ndo aplicivel === Mudanga de geragdo

Conclui-se que, em Portugal continental, a avaliacdo da
ocorréncia de falhas no abastecimento é mediana, no servico
em alta e em baixa, evidenciado a necessidade de um maior
esforco na garantia de operacionalidade e na reabilitacdo de
infraestruturas.

As figuras abaixo representam a distribuicdo geografica da
avaliagdo do indicador AAO3 para o servico em alta e em
baixa, respetivamente.
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Figura 40. Distribui¢dao geografica da avaliacao do indicador
AAO03 para o servigo em alta
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Figura 41. Distribuicdo geografica da avaliagao do indicador
AAO03 para o servigo em baixa
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4.1.4. AA04 - Agua segura

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de adequagdo do servigo ao
utilizador, no que respeita a qualidade da agua fornecida pela
entidade gestora.

O indicador é definido como a percentagem de agua
controlada e de boa qualidade, sendo esta o produto da
percentagem de cumprimento da frequéncia de amostragem
pela percentagem de cumprimento dos valores paramétricos
fixados na legislagdo, dos parametros sujeitos a controlo de
rotina 1, controlo de rotina 2 e controlo de inspegdo, tal como
definido nos Planos de Controlo da Qualidade da Agua
aprovados pela ERSAR, nos termos do Decreto-Lei
n.2306/2007, de 27 de agosto, alterado pelo
Decreto-Lei n.2 152/2017, de 7 de dezembro, e, desde 2023,
do Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto (conceito a
aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em anilise.

Quadro 27. AAO4 alta e baixa — Valores de referéncia (%)

Qualidade do servigo boa [98,50; 100]
[94,50; 98,50[

[00,00; 94,50[

Qualidade do servigo mediana

Qualidade do servigo insatisfatoria

Avaliagao em Portugal continental

Quadro 28. AA04 alta — Avaliagao global
(para 100 % de EG)

Andlises regulamentares realizadas a

X 90 207
qualidade da dgua
Anallsels rgallzadas aos parametros com valor 75 815
paramétrico
Analises regulamentares a qualidade da agua 90219
Anallse’s r.eallzadas em cumprimento do valor 75587
paramétrico
AAO4a — Agua segura 99,69 %

Quadro 29. AA04 baixa — Avaliagao global
(para 100 % de EG)

Anal.lses regul:clmentares realizadas a 495 828
qualidade da 4gua
Anallse,s r'eallzadas aos parametros com valor 399 261
paramétrico
Andlises regulamentares a qualidade da agua 495 959
Anahse{s r.ea||zadas em cumprimento do valor 394815
paramétrico
AA04b — Agua segura 98,86 %

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.



Alta

Baixa 48 i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80% 90 % 100 %

m Qualidade do servigo boa  Qualidade do servigo mediana ® Qualidade do servigo insatisfatéria ® N&o respondeu

Figura 42. AA04 — Numero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugado do indicador

Apresenta-se de seguida a evolugdo da média ponderada
deste indicador, bem como a indicagdo do numero de
entidades gestoras avaliadas anualmente no periodo
2020-2024, para os servicos em alta e em baixa.

Quadro 30. AAO4 alta — Agua segura (%) — evolugdo da
média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

AAO4a — Média do

indicador (%)

EGcomresposta 155 100 | 100 100 100
(%)

Universo aplicavel

de EG (n.2) 10 10 10 10 10

™ Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana M Avaliagdo insatisfatéria

= Mudanga de geragdo

Quadro 31. AAO4 baixa — Agua segura (%) — evolugdo da
média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

AA04b — Média
do indicador (%)
EG com
resposta (%)

100 100 100 100 100

Universo
aplicavel de EG 233 229 219 218 214

(n.2)

© Avaliagdo boa =~ Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatoria

= Mudanga de geragdo

Conclui-se que, em Portugal continental, a qualidade da agua
fornecida pelas entidades é boa, nos servicos em alta e em
baixa, em conformidade com os exigentes padrdes de
qualidade definidos na legislacdo nacional e europeia.
Verifica-se, na generalidade, uma elevada qualidade da agua,
quer na torneira dos consumidores, quer no fornecimento
assegurado pelas entidades gestoras em alta.

As figuras abaixo representam a distribuicdo geografica da
avaliagdo do indicador AA04 para o servico em alta e em
baixa, respetivamente.
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Figura 43. Distribuicao geografica da avaliagao do indicador

AAO04 para o servi¢co em alta
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Figura 44. Distribuicdo geografica da avaliagao do indicador

AAO04 para o servigo em baixa
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Pretende-se avaliar o nivel de adequagdo do servico ao
utilizador, no que respeita a resposta da entidade gestora a
reclamacdes, sugestbes e pedidos de informacgao escritos dos
utilizadores, face aos prazos legais em vigor.

O indicador é definido como a percentagem de reclamagoes,
sugestdes e pedidos de informacdo escritos que foram objeto
de resposta escrita auditdvel num prazo ndo superior ao
indicado na legislagdo em vigor (conceito a aplicar a entidades
gestoras de sistemas em alta e em baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em anilise.

AAOQ5 alta — Valores de referéncia (%)

Qualidade do servigo boa 100
Qualidade do servigo mediana [95; 100[
Qualidade do servigo insatisfatéria [0; 95[

AAO5 baixa — Valores de referéncia (%)

Qualidade do servigo boa 100
Qualidade do servigo mediana [85; 100[
Qualidade do servigo insatisfatéria [0; 85[

AAO05 alta — Avaliagao global
(para 100 % de EG)

Reclamagdes escritas 320
Respostas a reclamagdes escritas 311
Sugestdes e pedidos de informagdo escritos 141

Respostas a sugestdes e pedidos de

. ~ . 139
informacdo escritos
AAO05a — Resposta a reclamagdes, sugestdes e
: ) ~ A 98 %

pedidos de informagdo escritos

AAO5 baixa — Avalia¢ao global

(para 86 % de EG)
Reclamagdes escritas 24 132
Respostas a reclamagdes escritas 22024
Sugestdes e pedidos de informagdo escritos 94 439
Bespostaf a sug(‘estoes e pedidos de 93 257
informacdo escritos
AAO5b — Resposta a reclamagdes, sugestbes e 94 9%

pedidos de informagdo escritos

102 |

A figura abaixo ilustra o numero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.
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AAO05 — Numero de EG por intervalo de
referéncia

Apresenta-se de seguida a evolugdo da média ponderada
deste indicador, bem como a indicagdo do numero de
entidades gestoras avaliadas anualmente no periodo
2020-2024, para os servicos em alta e em baixa.

AAO5 alta — Resposta a reclamagdes, sugestoes
e pedidos de informagao escritos (%) — evolu¢do da média
do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

AAO5a — Média do
indicador (%)
EG com resposta (%) 100 100 100 100 100

Universo aplicavel de
EG (n.2)

100 99 96 98

7 7 8 8 8

Avaliagdo boa =~ Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatdria

== Mudanga de geragdo

AAO05 baixa — Resposta a reclamacgoes,
sugestoes e pedidos de informagdo escritos (%) — evolu¢do
da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

AAO05b — Média do
indicador (%)
EG com resposta (%) 96 95 92 90 86

Universo aplicavel de
EG (n.2)

95 94 94

187 185 192 191 199

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatéria

== Mudanga de geragdo

No ano em andlise verifica-se que as entidades gestoras, em
alta e em baixa, mantém uma avaliacdo mediana no indicador
de resposta as reclamagbes, sugestdes e pedidos de
informacdo escritos. De notar que as entidades gestoras em
baixa recebem um volume de pedidos de informagdo
significativamente superior ao das entidades em alta, o que
evidencia o esfor¢co efetuado pelas entidades gestoras em
baixa de responder aos contactos escritos dos utilizadores.
Neste contexto, destaca-se o aumento do numero de
entidades gestoras a que este indicador é aplicavel, ainda que
tal se traduza numa diminuicdo do numero de entidades
gestoras que apresentam resposta.

As figuras abaixo representam a distribuicdo geografica da
avaliagdo do indicador AAOS5 para o servico em alta e em
baixa, respetivamente.
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Figura 46. Distribui¢ao geografica da avaliacao do indicador

AAOQS5 para o servigo em alta
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Figura 47. Distribuicdo geografica da avaliagao do indicador

AAO05 para o servigo em baixa

4.1.6. AA06 — Cobertura dos gastos

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do
servico em termos econémico-financeiros, no que respeita a
capacidade da entidade gestora para gerar meios proprios de
cobertura dos encargos que decorrem do desenvolvimento
da sua atividade.

O indicador é definido como o racio entre os rendimentos
tarifarios ou equiparados e os gastos totais deduzidos de
outros rendimentos e de subsidios ao investimento (conceito
a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em
baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em andlise.

Quadro 38. AA06 alta e baixa — Valores de referéncia (%)

Qualidade do servigo boa [100; 110]
Qualidade do servigo mediana [90; 100[ ou ]110; 120]
Qualidade do servigo insatisfatéria [0; 90[ ou ]120; +oo[

Avaliacao em Portugal continental

Quadro 39. AA06 alta — Avaliagao global
(para 100 % de EG)

Rendimentos tarifarios 372 870 539 €/ano
Outros rendimentos 66 489 622 €/ano
Subsidios ao investimento 32 547 382 €/ano
Gastos totais 409 455 211 €/ano
AAO6a — Cobertura dos gastos 120 %

Quadro 40. AA06 baixa — Avaliagdo global
(para 93 % de EG)

Rendimentos tarifarios 991 964 340 €/ano
Outros rendimentos 69 657 633 €/ano
Subsidios ao investimento 16 549 362 €/ano
Gastos totais 990 001 353 €/ano
AA06b — Cobertura dos gastos 110 %

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.
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Figura 48. AA06 — Numero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugao do indicador

Apresenta-se de seguida a evolucdo da média ponderada
deste indicador, bem como a indicagdo do numero de
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entidades gestoras avaliadas anualmente no periodo
2020-2024, para os servigos em alta e em baixa.

Quadro 41. AAO6 alta — Cobertura dos
gastos (%) — evolugao da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

AAO06a — Média do
indicador (%)
EG com resposta (%) 100 100 100 100 100

Universo aplicavel de
EG (n.9)

109 110 119 120

3 3 10 10 10

Avaliagdo boa =~ Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatdria

= Mudanga de geragdo

Quadro 42. AA06 baixa — Cobertura dos
gastos (%) — evolugao da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

AA06b — Média do
indicador (%)
EG com resposta (%) 86 80 87 92 93

Universo aplicavel de
EG (n.9)

107 107 108 109 110

233 229 219 218 214

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatdria

= Mudanga de geragdo

Conclui-se que, em Portugal continental, a cobertura dos
gastos manteve-se mediana, no servico em alta, e boa, no
servico em baixa. Salienta se, no entanto, que o valor global
obtido no servigo em baixa é influenciado pelo bom
desempenho de algumas entidades de grande dimensao, o
que indicia uma situacdo menos favoravel nos resultados
obtidos em muitos casos, como se pode verificar pela analise
da Figura 50.

As figuras abaixo representam a distribuicdo geografica da
avaliagao do indicador AAO6 para os servicos em alta e em
baixa, respetivamente®.

9 Nota: Para efeitos de interpretagdo dos resultados do indicador
deve ter-se presente algumas especificidades subjacentes as
entidades gestoras de natureza empresarial, nomeadamente ao
facto de estarem sujeitas ao pagamento de Imposto sobre
Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) e as demais entidades que
operam em modelo de gestdo direta ndo incluirem esta
obrigatoriedade no apuramento de resultados, bem como ao facto
do apuramento dos rendimentos e gastos totais para efeitos de
calculo da cobertura dos gastos nas entidades de natureza
empresarial serem consideradas rubricas que decorrem do
normativo das “International Financial Reporting Standards” (IFRS),
como os rendimentos e os gastos dos servigos de construgdo.
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Figura 49. Distribuicdo geografica da avaliagdao do indicador
AAO06 para o servi¢go em alta



Figura 50. Distribuicdo geografica da avaliacdao do indicador
AAO06 para o servigo em baixa

4.1.7. AAO07 — Adesao ao servico

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos econdmico-financeiros, no que respeita a
ligacdo dos utilizadores a infraestrutura fisica sob sua
responsabilidade, quantificando situacOes decorrentes de
alojamentos ndo habitados e de existéncia de origens
alternativas de agua.

O indicador aplica-se as entidades gestoras de sistemas em
baixa e é definido como a percentagem do numero total de
alojamentos localizados na area de intervencdo da entidade
gestora para os quais as infraestruturas do servico de
distribuicdo de agua estdo disponiveis e tém servico efetivo
(com existéncia de ramal e de contrato mesmo que
temporariamente suspenso durante parte do ano em
analise).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em analise.

Quadro 43. AAO7 baixa — Valores de referéncia (%)

Qualidade do servigo boa [95,0; 100,0]
Qualidade do servigo mediana [90,0; 95,0[
Qualidade do servigo insatisfatoria [0,0; 90,0[

Avaliacao em Portugal continental

Quadro 44. AA07 baixa — Avaliagdo global
(para 97 % de EG)

Alojamentos com servigo efetivo 4951 000
Aloi S . =

OJ..':\mentos com servigo disponivel ndo 549 902
efetivo
AAO07b — Adesdo ao servigo 90,0 %

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

Baixa 54 49

Qualidade do servigo boa  Qualidade do servico mediana M Qualidade do servigo insatisfatéria ® Ndo respondeu

Figura 51. AA07 baixa — Nimero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugdo do indicador

Apresenta-se de seguida a evolugdo da média ponderada
deste indicador, bem como a indicacdo do numero de
entidades gestoras avaliadas anualmente no periodo
2020-2024, para o servigo em baixa.

Quadro 45. AA07 baixa — Adesdo ao servigo (%) — evolugdo
da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

AAO07b — Média do

indicador (%) 20,0
EG com resposta (%) 97 97 97 96 97
Universo aplicavel de

EG (n.2) 232 229 219 218 214

Avaliagdo boa =~ Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatdria

= Mudanga de geragdo

Verifica-se que a adesdo ao servico em baixa tem registado
uma evolugdo favoravel ao longo dos ultimos 5 anos, tendo,
no ano em andlise, passado de uma avaliagdo insatisfatéria
para uma avaliagdo mediana. Ndo obstante, persiste um
relevante potencial de melhoria, através da promocdo da
efetiva ligacdo dos utilizadores, conforme previsto na
legislacdo em vigor, contribuindo para a mitigacdo dos riscos
para a saude publica, para a protecdo ambiental e para o
reforco da sustentabilidade das entidades gestoras.

A figura abaixo representa a distribuicdo geogréfica da
avaliagdo do indicador AAO7 para o servigo em baixa.
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Figura 52. Distribuicdo geografica da avaliacdao do indicador
AAOQ7 para o servigo em baixa

4.1.8. AA08 - Agua n3o faturada

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do
servico em termos econdmico-financeiros, no que respeita as
perdas econdmicas correspondentes a dgua que, apesar de
ser captada, tratada, transportada, armazenada e distribuida,
nao chega a ser faturada aos utilizadores.

O indicador é definido como a percentagem de agua entrada
no sistema que nao é faturada (conceito a aplicar a entidades
gestoras de sistemas em alta e em baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em analise.

Quadro 46. AAO8 alta — Valores de referéncia (%)

Quadro 47. AAO8 baixa — Valores de referéncia (%)

Qualidade do servigo boa [0,0; 20,0]
Qualidade do servigo mediana ]120,0; 30,0]
Qualidade do servigo insatisfatoria 130,0; 100,0]

Avaliacao em Portugal continental

Quadro 48. AAO8 alta — Avaliagao global
(para 100 % de EG)

652 687 845 m3/ano
Agua n3o faturada 34 057 068 m3/ano
AAO08a — Agua n3o faturada 52%

Agua entrada no sistema

Quadro 49. AA08 baixa — Avaliagdo global
(para 93 % de EG)

846 741 648 m3/ano
Agua n3o faturada 224 028 933 m3/ano
AA08b — Agua ndo faturada 26,5%

Agua entrada no sistema

Qualidade do servigo boa [0,0; 5,0]

Qualidade do servigo mediana 15,0; 7,5]

Qualidade do servigo insatisfatéria 17,5; 100,0]

106 | 2025 VOL. 1

A figura abaixo ilustra o nimero de entidade gestoras por
intervalo de referéncia.

Alta 6 3 I
Baixa [y s0 [ —
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Qualidade do servigo boa  Qualidade do servico mediana M Qualidade do servigo insatisfatéria B N&o respondeu

Figura 53. AAO8 — Numero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugao do indicador

Apresenta-se de seguida a evolugdo da média ponderada
deste indicador, bem como a indicagdo do numero de
entidades gestoras avaliadas anualmente no periodo
2020-2024, para os servigos em alta e em baixa.

Quadro 50. AAO8 alta — Agua n3o faturada (%) — evolugdo
da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

AA08a — Média do
indicador (%)
EG com resposta (%) 100 100 100 100 100

Universo aplicavel de
EG (n.?)

5,7 5,2 5,0 5,2 5,2

10 10 10 10 10

Avaliagdo boa  Avaliagdo mediana B Avaliag3o insatisfatdria

= Mudanga de geragdo



Quadro 51. AAO8 baixa — Agua n3o faturada (%) — evolugdo
da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

AA08b — Média do
indicador (%)
EG com resposta (%) 92 92 93 92 93

Universo aplicavel de
EG (n.9)

28,7 288 ) 27,1 269 26,5

233 229 219 218 214

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliag3o insatisfatdria

= Mudanga de geragdo

Verifica-se que, no ano em analise, as entidades gestoras em
alta e em baixa apresentam avaliacdo mediana no indicador
agua ndo faturada, evidenciando um potencial de melhoria
associado a revisdo de procedimentos de faturagdo e a
reducdo de perdas de 4gua, especialmente na baixa.
Observa-se ainda, no caso das entidades gestoras em baixa,
uma evolugdo positiva do indicador, acompanhada por um
ligeiro aumento no numero de entidades com resposta.

As figuras abaixo representam a distribuicdo geografica da
avaliacdo do indicador AAO8 para o servico em alta e em
baixa, respetivamente.

Legenda:

Limite de cancetho
— Limile de EG
% Attvidacles repariidas ou sicesslyas
EE:E: Servio verticalizada
I csidade do servica msarisfatiria
|| cualitede do servigo mediars

[ cualidede do servig boa

Figura 54. Distribuicdo geografica da avaliagao do indicador
AAO08 para o servigo em alta

== st

B e o sy imsbatinin
[T ushoae do seevgn maduna
[ v e e s

[ L —

Figura 55. Distribuicdo geografica da avaliagao do indicador
AAO08 para o servigo em baixa

4.1.9. AA09 — Reabilitacdo de condutas

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do
servico em termos infraestruturais, no que respeita a
existéncia de uma pratica continuada de reabilitacdo das
condutas por forma a assegurar a sua gradual renovagdo e
uma idade média aceitdvel da rede.

O indicador é definido como a percentagem média anual de
condutas de adugdo e distribuicdo com idade superior a
10 anos que foram reabilitadas nos ultimos 5 anos (conceito
a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em
baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em anlise.
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Quadro 52. AA09 alta e baixa — Valores de referéncia

(%/ano)
Qualidade do servigo boa [1,5; 4,0]
Qualidade do servigo mediana [0,8; 1,5[ ou ]4,0; 20,0]
Qualidade do servigo insatisfatéria [0,0; 0,8]

Avaliagao em Portugal continental

Quadro 53. AA0Q9 alta — Avaliac¢ao global
(para 100 % de EG)

Comprimento médio de condutas com mais de 10 anos 9 051 km

Condutas reabilitadas nos ultimos 5 anos 100 km

AA09a — Reabilitagdo de condutas 0,2 %/ano

Quadro 54. AA09 baixa — Avaliagao global
(para 95 % de EG)

Comprimento médio de condutas com mais de 10 anos 94 272 km
Condutas reabilitadas nos ultimos 5 anos 2274 km
AA09b — Reabilitagdo de condutas 0,5 %/ano

A figura abaixo ilustra o nimero de EG por intervalo de
referéncia.

Alta

Baixa 1145 o O —o

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

Qualidade do servico boa  Qualidade do servigo mediana M Qualidade do servigo insatisfatéria M N3o respondeu

Figura 56. AA09 — Numero de EG por intervalo de
referéncia

Evolucao do indicador

Apresenta-se de seguida a evolugdo da média ponderada
deste indicador, bem como a indicagdo do numero de
entidades gestoras avaliadas anualmente no periodo
2020-2024, para os servigos em alta e em baixa.

Quadro 55. AA09 alta — Reabilitagdo de condutas
(%/ano) — evolugdo da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

AAQ9a — Média do
indicador (%/ano)
EG com resposta (%) 100 100 100 100 100

Universo aplicavel de
EG (n.9)

10 10 10 10 10

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatdria

= Mudanga de geragdo
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Quadro 56. AA09 baixa — Reabilitagdo de condutas
(%/ano) — evolugdo da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024
AA09b — Média do

indicador (%/ano) _

EG com resposta (%) 98 92 94 96 95

Universo aplicavel de
EG (n.?)

232 229 219 218 214

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliag3o insatisfatéria

= Mudanga de geragdo

Conclui-se que, em Portugal continental, a reabilitacdo de
condutas permanece em niveis insatisfatorios. A média
nacional do indicador mantém-se inalterada, tanto no servigco
em alta como no servigo em baixa, sinalizando um potencial
de melhoria muito relevante através da implementagdo
consistente e continuada de praticas de reabilitacio de
condutas.

As figuras abaixo representam a distribuicdo geografica da
avaliacdo do indicador AA09 para o servico em alta e em
baixa, respetivamente.

Legenda:

Limite de cancelho
— it e £
(2222 servcovensalizada

I Ciusiidade o servign insatistataria

Figura 57. Distribuicdo geografica da avaliagao do indicador
AAO09 para o servigo em alta



Figura 58. Distribuicdo geografica da avaliacdao do indicador
AAO09 para o servigo em baixa

4.1.10. AA10 — Ocorréncia de avarias em condutas

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do
servico em termos infraestruturais, no que respeita a
frequéncia de avarias nas condutas que originam perdas de
agua e eventualmente falhas no abastecimento.

O indicador é definido como o numero de avarias em
condutas por 100 km de conduta (conceito a aplicar a
entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este

indicador e os resultados obtidos no ano em andlise.

Quadro 57. AA10 alta — Valores de referéncia
[n.2/(100 km.ano)]

Qualidade do servigo boa [0; 15]
Qualidade do servigo mediana ]115; 30]
Qualidade do servigo insatisfatéria 130; +oo[

Quadro 58. AA10 baixa — Valores de referéncia

Avaliacao em Portugal continental

Quadro 59. AA10 alta — Avaliagao global
(para 100 % de EG)

Comprimento total de condutas 10 665 km

Avarias em condutas 671
6 /(100 km.ano)

AA10a — Ocorréncia de avarias em condutas

Quadro 60. AA10 baixa — Avaliagao global
(para 94 % de EG)

109 013 km
Avarias em condutas 40 467
37 /(100 km.ano)

Comprimento total de condutas

AA10b — Ocorréncia de avarias em condutas

[n.2/(100 km.ano)]
Qualidade do servigo boa [0; 30]
Qualidade do servigo mediana 130; 60]
Qualidade do servigo insatisfatéria 160; +oo[
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A figura abaixo ilustra o numero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

At 5 ]
s

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80% 90 % 100 %

Baixa 108 56

Qualidade do servigo boa ' Qualidade do servigo mediana M Qualidade do servigo insatisfatria ® N&o respondeu

Figura 59. AA10 — Nimero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugdo do indicador

Apresenta-se de seguida a evolucdo da média ponderada
deste indicador, bem como a indicacdo do numero de
entidades gestoras avaliadas anualmente no periodo
2020-2024, para os servicos em alta e em baixa.

Quadro 61. AA10 alta — Ocorréncia de avarias em condutas
[n.2/(100 km.ano)] — evolugio da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

AA10a — Média do indicador
[n.2/(100 km.ano)]

EG com resposta (%) 100 100 100 100 100

Universo aplicavel de EG
(n.2)

12 7 8 7 6

10 10 10 10 10

Avaliagdo boa =~ Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatéria

= Mudanga de geragdo

Quadro 62. AA10 baixa — Ocorréncia de avarias em
condutas [n.2/(100 km.ano)] — evolugio da média do
indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

AA10b — Média do indicador
[n.2/(100 km.ano)]

EG com resposta (%) 94 90 96 94 94

Universo aplicavel de EG
(n.2)

42 41 38 39 37

232 229 219 218 214

Avaliagdo boa ~ Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatdria

= Mudanga de geragdo
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Conclui-se que o indicador relativo a ocorréncia de avarias em
condutas tem apresentado uma evolugdo positiva ao longo
dos ultimos 5 anos, mantendo uma avaliagdo boa, no servigo
em alta, e mediana, no servico em baixa. Apesar desta
tendéncia favordvel, permanece um potencial de melhoria
através do refor¢o de medidas preventivas de manutengdo e
reparagao.

As figuras abaixo representam a distribuicdo geografica da
avaliagdo do indicador AA10 para o servico em alta e em
baixa, respetivamente.

Legenda:

Limite de concefhe
— il de £
= anividades repartidas ou sucessivas
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| R r————
[ clualidade go serviga baa

Figura 60. Distribuicdo geografica da avaliagdo do indicador
AA10 para o servigo em alta
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Figura 61. Distribuicdo geografica da avaliacdao do indicador
AA10 para o servigo em baixa

4.1.11. AA11 — Utilizagdo da infraestrutura de
tratamento

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do
servico em termos infraestruturais, no que respeita a
utilizacdo da infraestrutura de tratamento de agua.

O indicador é definido como a percentagem da capacidade de
tratamento utilizada no periodo de maior produgdo (conceito
a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em
baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em anilise.

Quadro 63. AA11 alta e baixa — Valores de referéncia (%)

Qualidade do servigo boa [70; 90]
[60; 70[ ou ]90; 110]
[0; 60[ ou ]110; +oo[

Qualidade do servigo mediana

Qualidade do servigo insatisfatéria




Avaliacao em Portugal continental

Quadro 64. AA11 alta — Avaliagao global
(para 100 % de EG)

Capacidade didria total das estagdes de
tratamento

Caudal médio diario de agua nos 30 dias
consecutivos de maior produgdo

AA1lla - Utilizagdo da infraestrutura de 70%
tratamento

2716 940 m3/dia

1904 063 m?/dia

Quadro 65. AA11 baixa — Avaliagao global
(para 74 % de EG)

Capacidade didria total das esta¢des de
tratamento

Caudal médio diario de agua nos 30 dias
consecutivos de maior produgdo

AA11b - Utilizagdo da infraestrutura de 70 %
tratamento ?

350 595 m?/dia

243 919 m3/dia

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

Alta 4 3 I
Baixa 9 « T u
0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

Qualidade do servigo boa ~ Qualidade do servico mediana B Qualidade do servigo insatisfatoria ® Nao respondeu

Figura 62. AA11 - Numero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugao do indicador

Apresenta-se de seguida a evolucdo da média ponderada
deste indicador, bem como a indicacdo do numero de
entidades gestoras avaliadas no periodo de vigéncia da
4.2 geracdo do sistema de avaliagdo (2022-2024), para os
servicos em alta e em baixa.

Quadro 66. AA11 alta — Utilizagdo da infraestrutura de
tratamento (%) — evolugdo da média do indicador

2022 2023 2024

AAlla - Média do indicador (%) 72 69 70
EG com resposta (%) 100 100 100
Universo aplicavel de EG (n.2?) 9 9 9

Avaliagdo boa  Avaliagdo mediana B Avaliag3o insatisfatdria

Quadro 67. AA11 baixa — Utilizagdo da infraestrutura de
tratamento (%) — evolugao da média do indicador

2022 2023 2024

AA11b - Média do indicador (%) [JSEIN 68 | 70
EG com resposta (%) 76 74 74
45 43 43

Universo aplicavel de EG (n.2?)

Avaliagdo boa  Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatdria

No ano em analise, verifica-se uma melhoria dos valores do
indicador, tanto no servigo em alta como no servigo em baixa,
passando em ambos os casos de uma avaliagdo mediana para
uma avaliagdo boa. Adicionalmente, observa-se que, no
servico em baixa, subsiste uma margem consideravel de
melhoria no nimero de entidades gestoras que apresentam
resposta.

As figuras abaixo representam a distribuicdo geografica da
avaliagdo do indicador AA11 para o servico em alta e em
baixa, respetivamente.

Legenda:
Limits de conceiho

== anvidades

artidus ou sucesiva

Qualidade do servipa insatisfataela

Cualitadn o servigo mediana

[ aualitede do servico boa

Mo aplicavel

Figura 63. Distribui¢do geografica da avaliacao do indicador
AA11 para o servigo em alta
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Figura 64. Distribuicdo geografica da avaliacdao do indicador
AA11 para o servigo em baixa

4.1.12. AA12 — Adequacdo dos recursos humanos na
aducao e tratamento

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos de produtividade fisica dos recursos
humanos, no que respeita a existéncia de um numero
adequado de trabalhadores afetos a adugdo e ao tratamento

de agua.

O indicador é definido como o numero total equivalente de
trabalhadores a tempo inteiro afetos a adugdo e ao
tratamento no servico de abastecimento de agua, por volume
de 3agua tratada exportada (conceito a aplicar a entidades
gestoras de sistemas em alta).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em analise.
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Quadro 68. AA12 alta — Valores de referéncia

[n.2/(10° m3.ano)]
Qualidade do servigo boa
Area predominantemente urbana [1,0; 2,0]
Area mediamente urbana [1,0; 2,5]
Area predominantemente rural [1,0; 3,0]

Qualidade do servigo mediana
Area predominantemente urbana
Area mediamente urbana

[0,5; 1,0[ ou ]2,0; 2,5]
[0,5; 1,0[ ou ]2,5; 3,3]

Area predominantemente rural [0,5; 1,0[ ou ]3,0; 4,5]

Qualidade do servigo insatisfatoria

[0,0; 0,5[ ou ]2,5; +2°]
[0,0; 0,5[ ou ]3,3; +2°]
[0,0; 0,5[ ou ]4,5; +o°]

Area predominantemente urbana
Area mediamente urbana
Area predominantemente rural

Avaliagao em Portugal continental

Quadro 69. AA12 alta — Avaliagao global
(para 100 % de EG)

Pessoal afeto ao servigo de abastecimento

de agua 1006

Pessoal em outsourcing afeto ao servico de

: . 484
abastecimento de 4dgua

Agua tratada exportada 619 801 262 m3/ano

AA12a — Adequacdo dos recursos humanos
na adugdo e tratamento 2,4 /(10® m3.ano)
1,6 /(10° m3.ano)
3,1 /(10% m3.ano)

5,5 /(10% m3.ano)

Area predominantemente urbana
Area mediamente urbana
Area predominantemente rural

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

Alta 4 2

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80% 90 % 100 %

Qualidade do servigo boa  Qualidade do servico mediana ® Qualidade do servigo insatisfatéria ® Nao respondeu

Figura 65. AA12 alta — Numero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugao do indicador

Apresenta-se de seguida a evolugdo da média ponderada
deste indicador, bem como a indicacdo do numero de
entidades gestoras avaliadas anualmente no periodo
2020-2024, para o servico em alta.



Quadro 70. AA12 alta — Adequagdo dos recursos humanos
na adugdo e tratamento [n.2/(10° m3.ano)] — evolugdo da
média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

AA12a — Média do indicador
(n.2/10° m3.ano)

AA12a — Média do indicador
(n.2/10° m3.ano) — APU
AA12a — Média do indicador
(n.2/10° m3.ano) — AMU 29 29 31 31 31

AA12a — Média do indicador
(n.2/10°® m3.ano) — APR
EG com resposta (%) 100 100 100 100 100

Universo aplicavel
de EG (n.9)

23 23 | 24 24 24

15 1,6 1,6 1,6 1,6

10 10 10 10 10

Avaliagdo boa  Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatoria

== Mudanga de geragdo

Conclui-se que, no ano em analise, a adequag¢do dos recursos
humanos, no servico em alta, é boa nas areas
predominantemente urbanas, mediana nas areas
mediamente urbanas e insatisfatoria nas  areas
predominantemente rurais, tendo-se verificado o aumento

do valor nesta ultima tipologia.

A figura abaixo representa a distribuicdo geogrdfica da
avaliagao do indicador AA12 para o servigo em alta.

Legenda:

Limite da caneuiho
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Figura 66. Distribui¢do geografica da avaliagdo do indicador
AA12 para o servi¢co em alta

4.1.13. AA14 — Adequacao dos recursos humanos no
tratamento e na distribuicao de dgua

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos de produtividade fisica dos recursos
humanos, no que respeita a existéncia de um numero
adequado de trabalhadores afetos ao tratamento e a
distribuicdo de agua.

O indicador é definido como o numero total equivalente de
trabalhadores a tempo inteiro afetos ao servico de
abastecimento de agua por 1000 ramais (conceito a aplicar a
entidades gestoras de sistemas em baixa).

De referir que, no ambito da revisdo do Guia Técnico n.2 27
realizada para o ciclo de avaliagdo de 2023, o presente
indicador passou a ter uma formulagdo idéntica ao indicador
existente na 3.2 geragcdo do sistema de avaliagdo,
contabilizando simultaneamente o pessoal afeto ao
tratamento e a distribuicdo de agua.

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em anilise.

Quadro 71. AA14 baixa — Valores de referéncia
(n.2/(1000 ramais)

Qualidade do servigo boa

Area predominantemente urbana [2,0; 3,0]
Area mediamente urbana [2,0;3,5]
Area predominantemente rural [2,0; 4,0]

Qualidade do servigo mediana
Area predominantemente urbana
Area mediamente urbana
Area predominantemente rural

[1,5; 2,0[ ou ]3,0; 3,5]
[1,5;2,0[ ou ]3,5; 4,3]
[1,5; 2,0[ ou ]4,0; 6,0]

Qualidade do servigo insatisfatoria
Area predominantemente urbana
Area mediamente urbana
Area predominantemente rural

[0,0; 1,5[ ou ]3,5; +oo[
[0,0; 1,5[ ou ]4,3; +oo[
[0,0; 1,5[ ou ]6,0; +oo[

Avaliacao em Portugal continental

Quadro 72. AA14 baixa — Avaliacao global
(para 95 % de EG)

Pessoal afeto a distribuigdo no servico de

abastecimento de dgua 7188
Pessoal em outsourcing afeto a distribuigdo no 916
servigo de abastecimento de dgua

Ramais de ligagdo 3897733

AA14b — Adequagdo dos recursos humanos de
distribuicdo de agua 2,1 /1000 ramais)
3,1 /1000 ramais)
2,0 /1000 ramais)

1,6 /1000 ramais)

Area predominantemente urbana
Area mediamente urbana
Area predominantemente rural

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.
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Baixa 68 55
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Figura 67. AA14 baixa — Numero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugdo do indicador

Apresenta-se de seguida a evolugdo da média ponderada
deste indicador, bem como a indicagdo do numero de
entidades gestoras avaliadas anualmente no periodo
2020-2024, para o servico em baixa.

Quadro 73. AA14 baixa — Ocorréncia de falhas no
abastecimento (n.2/(1000 ramais) — evolugio da média do
indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

AA14b — Média do indicador
[n.2/(1000 ramais.ano)]
AA14b — Média do indicador
[n.2/(1000 ramais.ano)] —
APU

AA14b — Média do indicador
[n.2/(1000 ramais.ano)] — 2,0 2,0 NA 2,0 2,0
AMU

AA14b — Média do indicador
[n.2/(1000 ramais.ano)] — 1,6 1,7 NA 1,6 1,6
APR
EG com resposta (%) 94 94 NA 94 95

Universo aplicavel
de EG (n.9)

22 22 | Na 21 21

NA 32 31

233 229 NA 218 214

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliag3o insatisfatdria

B Ndo aplicivel === Mudanga de geragdo

Conclui-se que, no ano em analise, a adequagdo dos recursos
humanos, no servigo em baixa, é boa nas dreas mediamente
urbanas e mediana nas dreas predominantemente rurais e
predominantemente urbanas, tendo-se verificado a
diminuigdo do valor nesta ultima tipologia.

A figura abaixo representa a distribuicdo geogrdfica da
avaliagao do indicador AA14 para o servico em baixa.
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Figura 68. Distribuicdo geografica da avaliagdao do indicador
AA14 para o servigo em baixa

4.1.14. AA15 — Perdas reais de dgua

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do
servico em termos da eficiéncia na utilizacdo de recursos
ambientais no que respeita as perdas reais de agua (fugas e
extravasamentos), enquanto bem escasso que exige uma
gestdo racional.

O indicador é definido como o volume de perdas reais por
unidade de comprimento de conduta (conceito a aplicar a
entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa) ou como
o volume de perdas reais por ramal (conceito a aplicar a
entidades gestoras de sistemas em baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em anlise.



AA15 alta — Valores de referéncia
[m3/(km.dia)]

Qualidade do servigo boa [0,0; 5,0]

Qualidade do servigo mediana 15,0; 7,5]

Qualidade do servigo insatisfatéria 17,5; +oo[

AA15 baixa — Valores de referéncia: densidade
de ramais igual ou superior a 20/km de rede [I/(ramal.dia)]

Qualidade do servigo boa [0; 100]
Qualidade do servigo mediana ]100; 150]
Qualidade do servigo insatisfatéria ]150; +oo[

AA15 baixa — Valores de referéncia: densidade
de ramais inferior a 20/km de rede [m3/(km.dia)]

Qualidade do servigo boa [0,0; 3,0]
Qualidade do servigo mediana 13,0; 5,0]
Qualidade do servigo insatisfatéria 15,0; +oo[
AA15 alta — Avaliacgao global
(para 100 % de EG)
Comprimento total de condutas 10 665 km

Perdas reais 21 254 330 m3/ano

AA15a — Perdas reais de agua 5,5 m3/(km.dia)

AA15 baixa — Avalia¢ao global
(para 90 % de EG)

Densidade de ramais igual ou superior a 20/km de rede:

Ramais de ligagdo 3654116

Perdas reais 157 957 193 m3/ano

AA15b — Perdas reais de dgua 118 I/(ramal.dia)

Densidade de ramais inferior a 20/km de rede:

7 854 km
8075597 m3/ano
2,8 m3/(km.dia)

Comprimento total de condutas

Perdas reais

AA15b — Perdas reais de agua

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

Alta 7 1 I
Baixa 87 46 [
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

Qualidade do servigo boa  Qualidade do servigo mediana B Qualidade do servigo insatisfatéria B Nao respondeu

AA15 — Nimero de EG por intervalo de
referéncia

Apresenta-se de seguida a evolugdo da média ponderada
deste indicador, bem como a indicagdo do numero de
entidades gestoras avaliadas anualmente no periodo
2020-2024, para os servigos em alta e em baixa.
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AA15 alta — Perdas reais de agua
[m3/(km.dia)] — evolugdo da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

AA15a — Média do

indicador [m3/(km.dia)] S &l S eL eL

EG com resposta (%) 100 100 100 100 100
Universo aplicavel de
EG (n.2) 10 10 10 10 10

Avaliagdo boa =~ Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatoria

= Mudanga de geragdo

AA15 baixa — Perdas reais de agua
[I/(ramal.dia)] — evolugdo da média do indicador
(densidade de ramais igual ou superior a 20/km de rede)

2020 2021 | 2022 2023 2024

AA15b — Média do
indicador [I/(ramal.dia)]
EG com resposta (%) 90 89 92 90 90

Universo aplicavel
de EG (n.9)

125 128 118 123 118

219 217 206 206 203

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatoria

= Mudanga de geragdo

AA15 baixa — Perdas reais de agua
[m3/(km.dia)] — evolu¢do da média do indicador (densidade
de ramais inferior a 20/km de rede)

2020 2021 | 2022 2023 2024

AA15b — Média do
indicador [m3/(km.dia)]

EG com resposta (%) 86 92 92 92 100

Universo aplicavel de
EG (n.2)

2,6 2,3 2,4 2,4 2,8

14 12 13 12 11

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatoria

= Mudanga de geragdo

Em Portugal continental, a avaliagdo das perdas reais de agua
no servico em alta e para os sistemas em baixa com
densidade de ramais igual ou superior a 20 por quilémetro de
rede é mediana. No servico em alta, o indicador mantém o
valor médio de 2023. Ja nas entidades gestoras em baixa, com
densidade de ramais igual ou superior a 20 por quildémetro,
observa-se uma ligeira diminuicdo, igualando o valor médio
de 2022. Em ambos os casos, 0 ano em analise regista o valor
mais baixo dos ultimos 5 anos.

Por outro lado, as entidades gestoras em baixa com
densidade de ramais inferior a 20 por quildémetro de rede
(universo de apenas 11 entidades) apresentam avalia¢do boa,
ainda que se verifique um aumento desfavoravel face a 2023.

Assim, existe potencial de melhoria no setor com a
implementagdo de metodologias de reduc¢do das perdas de
agua.

As figuras abaixo representam a distribuicdo geografica da
avaliagdo do indicador AA15 para o servico em alta e em
baixa, respetivamente.



4.1.15. AA16 — Eficiéncia energética de instalacdes
elevatérias

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do
servico em termos da eficiéncia na utilizagdo de recursos
ambientais, no que respeita a adequada utilizagdo dos
recursos energéticos, enquanto bem escasso que exige uma
gestdo racional.

O indicador é definido como o consumo de energia médio
normalizado das instalagdes elevatdrias (conceito a aplicar a
entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em anilise.

Quadro 82. AA16 alta e baixa — Valores de referéncia
[kWh/(m3.100m)]

Legenda:

Qualidade do servigo boa [0,27; 0,43]

i e
S——m———— Qualidade do servigo mediana 10,43; 0,60]
y"' :N"":: Qualidade do servico insatisfatéria 10,60; 5,00[

IR s o o nssaiin
Qualidade da servico meiinns

Avaliacao em Portugal continental

| Qualidude da sarvigo baa

Quadro 83. AA16 alta — Avaliagao global
(para 100 % de EG)

Figura 70. Distribui¢do geografica da avaliacao do indicador

A Consumo de energia para bombeamento 375 555 940 kWh/ano
AA15 para o servigo em alta

Fator de uniformizagdo 956 999 239 m3/(an0.100 m)

AA16a — Eficiéncia energética de
instalagGes elevatorias

0,39 kWh/(m?3.100 m)

Quadro 84. AA16 baixa — Avaliagdo global
(para 65 % de EG)

Consumo de energia para bombeamento 202 242 452 kWh/ano
Fator de uniformizagdo 445 413 865 m3/(an0.100 m)

AA16b- Eficiéncia energética de
instalagGes elevatorias

0,45 kWh/(m?3.100 m)

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

Alta 6 2 I
Baixa 29 50 s s
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

Qualidade do servico boa  Qualidade do servico mediana ® Qualidade do servigo insatisfatoria ® N&do respondeu

Figura 72. AA16 — Numero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugao do indicador

Apresenta-se de seguida a evolucdo da média ponderada
deste indicador, bem como a indicagdo do numero de
entidades gestoras avaliadas anualmente no periodo
2020-2024, para os servicos em alta e em baixa.

Figura 71. Distribuicdo geografica da avaliagao do indicador
AA15 para o servigo em baixa
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Quadro 85. AA16 alta — Eficiéncia energética de instalagées
elevatoérias [kWh/(m3.100m)] — evolugdo da média do
indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

AA16a — Média do indicador
[kWh/(m3.100 m)]

EG com resposta (%) 90 90 100 100 100

Universo aplicavel
de EG (n.9)

039 0391]03 039 039

10 10 10 10 10

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatdria

= Mudanga de geragdo

Quadro 86. AA16 baixa — Eficiéncia energética de
instalagdes elevatérias [kWh/(m3.100m)] — evolug3o da
média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

AA16b — Média do indicador

[KWh/(m®.100 m)] 046 046 | 046 045 0,45

EG com resposta (%) 66 63 72 62 65
Universo aplicavel
de EG (n.2) 208 201 187 191 190

Avaliagdo boa =~ Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatdria

= Mudanga de geragdo

Verifica-se que, no ano em analise, a eficiéncia energética de
instalagOes elevatdrias é boa, no servico em alta, e mediana,
no servico em baixa, mantendo os valores de 2023 e
observando-se, neste ultimo, um ligeiro aumento no niumero
de entidades gestoras com resposta.

Persiste, assim, um potencial de melhoria para o servico em
baixa, com a ado¢do de equipamentos, metodologias
operacionais e/ou de monitorizagdo que permitam uma
gestdo mais racional de energia.

As figuras abaixo representam a distribuicdo geografica da
avaliagdo do indicador AA16 para o servico em alta e em
baixa, respetivamente.

Legenda:
Lmite de conceig
w— Limite de EG
== miividades repartias o sucessial
(33331 sorvico verncazado
B Cusiidade so servin insstisfatcnia
Qualidnde da servigo medinne

L Qualidade da snrvsgo baa

Figura 73. Distribuicao geografica da avaliagao do indicador
AA16 para o servigo em alta

Legenda:

e aphce

[ L —

Figura 74. Distribuicdo geografica da avaliagao do indicador
AA16 para o servigo em baixa
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Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do
servico em termos da eficiéncia na utilizagdo de recursos

ambientais, no que respeita a produgdo de lamas com o
menor teor de dgua possivel.

O indicador é definido como a quantidade de lamas
produzidas em estacGes de tratamento de agua por unidade
de volume de 4gua tratada (conceito a aplicar a entidades
gestoras de sistemas em alta e em baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em anilise.

AA17 alta e baixa — Valores de referéncia:
estacOes de tratamento com turvagao da agua a
entrada < 10 UNT (kg/m?3)

Qualidade do servigo boa [0,00; 0,04]
Qualidade do servigo mediana 10,04; 0,08]
Qualidade do servigo insatisfatéria 10,08; +oo[

AA17 alta e baixa — Valores de referéncia:
estacOes de tratamento com turvagao da agua a
entrada = 10 UNT (kg/m?3)

Qualidade do servigo boa [0,00; 0,10]
Qualidade do servigo mediana ]10,10; 0,16]
Qualidade do servigo insatisfatéria ]10,16; +oo[

AA17 alta - Avaliagao global
(para 100 % de EG)

Estacbes de tratamento com turvacdo da dgua a
entrada < 10 UNT:

Agua tratada em esta¢des de tratamento 536 347 564 m3/ano
16 936 t/ano

0,03 kg/m?

Lamas produzidas nas estagdes de tratamento

AA17a - Produgdo de lamas de tratamento

AA17 baixa — Avaliac¢ao global
(para 79 % de EG)

Estacbes de tratamento com turvagdo da 4dgua a
entrada < 10 UNT:

Agua tratada em esta¢des de tratamento 61434 218 m3/ano
310t/ano

0,01 kg/m?

Lamas produzidas nas estagdes de tratamento

AA17b — Produgdo de lamas de tratamento

Estacbes de tratamento com turvagdo da 4dgua a
entrada 2 10 UNT:

Agua tratada em estagdes de tratamento 2270 033 m3/ano
143 t/ano

0,06 kg/m3

Lamas produzidas nas esta¢Ges de tratamento

AA17b — Producgdo de lamas de tratamento
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A figura abaixo ilustra o numero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

Alta 6 + I
saixa £ e

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Qualidade do servico boa  Qualidade do servigo mediana M Qualidade do servico insatisfatoria M N&o respondeu

AA17 — Numero de EG por intervalo de
referéncia

Apresenta-se de seguida a evolugdo da média ponderada
deste indicador, bem como a indicagdo do numero de
entidades gestoras avaliadas no periodo de vigéncia da
4.2 geracdo do sistema de avaliacdo (2022-2024), para os
servicos em alta e em baixa.

AA17 alta - Produgao de lamas de
tratamento (kg/m3) — evolug¢do da média do indicador
(turvagdo da dgua a entrada < 10 UNT)

2022 2023 2024

AA17a — Média do 0,03 003 003

indicador [kg/m?3]

EG com resposta (%) 100 100 100
Universo aplicavel de

EG (n.9) 8 8 9

Avaliagdo boa  Avaliagdo mediana M Avaliagdo insatisfatéria ™ Alerta

AA17 baixa — Produgao de lamas de
tratamento (kg/m3) — evolugdo da média do indicador
(turvagdo da agua a entrada < 10 UNT)

2022 2023 2024

AA17b — Média do 0,006 0,004 0,005

indicador [kg/m3]

EG com resposta (%) 74 78 78
Universo aplicavel de

EG (n.9) 39 41 40

Avaliagdo boa  Avaliagdo mediana M Avaliagdo insatisfatéria ™ Alerta

AA17 baixa — Produgdo de lamas de tratamento
(kg/m3) — evolugdo da média do indicador (turvacdo da
4gua a entrada 2 10 UNT)

2022 2023 2024

AA17b — Média do

indicador [kg/m?3] Lk 013 N

EG com resposta (%) 100 100 100
Universo aplicavel de
EG (n.9) 2 2 3

Avaliagdo boa  Avaliagdo mediana M Avaliagdo insatisfatéria ™ Alerta

O ano em analise corresponde ao terceiro ano de avaliagédo
do indicador, verificando-se que as entidades gestoras, em
alta e em baixa, que operam esta¢Oes de tratamento com
turvagdo da agua a entrada da estagdo de tratamento inferior
a 10 UNT apresentam avaliagdo boa na producdo de lamas de
tratamento. No que diz respeito as entidades gestoras que



operam estagGes de tratamento com turvagdo da agua a
entrada da estagdo de tratamento igual ou superior a 10 UNT
(trés em baixa), o valor da média nacional também tem
avaliacdo boa, verificando-se uma melhoria face ao valor
apresentado no ano anterior.

As figuras abaixo representam a distribuicdo geografica da
avaliagdo do indicador AA17 para o servico em alta e em
baixa, respetivamente.

Legenda:

— Limite de concoiho
— i e £
== Anwidades repartias ou sutessivas
[3352] seren vernealizata
I uotidade do servico insatisfatdela
| | Quatidade do servigo mediana
[ aualitede do servico boa

Mo aplicavel

Figura 76. Distribuicdo geografica da avaliacdao do indicador
AA17 para o servigo em alta

=== avidodes repartdas
I Gusiidace do servo bioa
L o gl

I o reponcen

Figura 77. Distribuicdo geografica da avaliacdao do indicador
AA17 para o servigo em baixa

4.1.17. AA18 — Producdo prépria de energia

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do
servico em termos da circularidade e valorizagao de recursos,
no que respeita a producdo de energia pela entidade gestora.

O indicador é definido como a percentagem de energia que é
produzida pela entidade gestora face a energia total
consumida nas instalagdes afetas ao servico de
abastecimento de 3agua (conceito a aplicar a entidades
gestoras de sistemas em alta e em baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em anlise.

Quadro 94. AA18 alta e baixa — Valores de referéncia (%)

Qualidade do servigo boa [10; +oo[
Qualidade do servigo mediana [5; 10[
Qualidade do servigo insatisfatéria [0; 5[
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Avaliacao em Portugal continental

Quadro 95. AA18 alta — Avaliagao global
(para 100 % de EG)

Produgdo prépria de energia 3 056 458 kWh/ano

Consumo de energia 428 750 958 kWh/ano

AA18a — Produgdo propria de energia 1%

Quadro 96. AA18 baixa — Avaliagao global
(para 80 % de EG)

Produgdo prépria de energia 3026 528 kWh/ano
250 208 393 kWh/ano

AA18b — Produgdo prépria de energia 1%

Consumo de energia

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

Alta 2

Baixa |31 3 o

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80% 90 % 100 %

Qualidade do servigo boa ' Qualidade do servico mediana B Qualidade do servigo insatisfatéria ® Nao respondeu

Figura 78. AA18 — Numero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugdo do indicador

Apresenta-se de seguida a evolucdo da média ponderada
deste indicador, bem como a indicacdo do numero de
entidades gestoras avaliadas no periodo de vigéncia da
4.2 geragdo do sistema de avaliagdo (2022-2024), para os
servigos em alta e em baixa.

Quadro 97. AA18 alta — Produgdo propria de
energia (%) — evolu¢do da média do indicador

2022 2023 2024
AA18a — Média do

indicador (%) _

EG com resposta (%) 100 100 100

Universo aplicavel de
EG (n.9)

10 10 10

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatoria

Quadro 98. AA18 baixa — Produgdo prépria de
energia (%) — evolugao da média do indicador

2022 2023 2024
AA18b — Média do 5
indicador (%)
EG com resposta (%) 86 80 80

Universo aplicavel de
EG (n.9)

198 200 200

Avaliagdo boa  Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatoria
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Verifica-se que as entidades gestoras em alta e em baixa
apresentam uma avaliagdo insatisfatéria. No servico em
baixa, no ano em analise, observa-se uma diminuicdo
acentuada do valor da média nacional face aos anos
anteriores. Esta redugdo resulta da exclusdo da produgdo
propria de energia de uma entidade gestora, uma vez que
essa producdo ocorre em infraestruturas que ndo estdo
associadas ao servigo publico de abastecimento de agua.

As figuras abaixo representam a distribuicdo geografica da
avaliagdo do indicador AA18 para o servico em alta e em
baixa, respetivamente.

Legenda:

Limite

— Limite de E
248 24 Servico verbicalizado
B cuotitede o servigo indatistatdna

Cualidade oo servigo mediang

Figura 79. Distribui¢dao geografica da avaliacdo do indicador
AA18 para o servi¢co em alta



Legenda:

Lrmite de conceite

— £ 0 SBRANGEM M do qog Lm concaiho

Sicts win Lould
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Figura 80. Distribuicdo geografica da avaliacdao do indicador
AA18 para o servigo em baixa

4.2. INDICADORES DO SERVICO DE GESTAO DE
AGUAS RESIDUAIS URBANAS

As fichas de cada um dos indicadores referidos das entidades
gestoras dos servigos, em alta e em baixa, sdo apresentadas
nos subcapitulos seguintes. A comparagao da qualidade do
servico prestado (benchmarking), organizada por cluster,
encontra-se no Anexo A-lll.4.

Destas fichas constam quadros com uma série de evolugdo
temporal de 5 anos, onde os resultados sdo sombreados com
a cor da avaliacdo correspondente e se sinaliza a quebra de
série da 3.2 para a 4.2 gerac¢do, quando aplicavel.

Nas figuras referentes a distribuicdo geografica da avaliagao
dos indicadores, as areas representadas como “Atividades
repartidas ou  sucessivas” / “Atividades  repartidas”
correspondem a dreas geograficas onde opera mais do que
uma entidade gestora de gestdo de 4guas residuais. As cores
das listas correspondem a avaliagdo de cada uma das
entidades gestoras. As entidades de escala inframunicipal do
municipio de Loulé sdo representadas por pontos, onde as
cores correspondem a respetiva avaliagdo.

4.2.1. ARO1 - Acessibilidade Fisica do Servico

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de adequagdo do servico em
termos da sua respetiva acessibilidade ao utilizador, no que
respeita a possibilidade de ligacdo deste as infraestruturas
fisicas da entidade gestora.

O indicador é definido como a percentagem do nimero total
de alojamentos previstos no contrato da entidade gestora
para os quais existem infraestruturas em alta ligadas ou com
possibilidade de ligagdo ao sistema em baixa (conceito a
aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em analise.

Quadro 99. ARO1 alta — Valores de referéncia (%)

Qualidade do servigo boa 100
Qualidade do servigo mediana [85; 100[
Qualidade do servigo insatisfatéria [0; 85[

Avaliacao em Portugal continental

Quadro 100. ARO1 alta — Avaliagdo global
(para 100 % de EG)

Alojamentos previstos no contrato 4193764
Alojamentos previstos no contrato com servigo efetivo 3846418
Aloi -

OJ:f\mer?tos p’rewst?s no c.ontrato com 127 238
servigo disponivel ndo efetivo
ARO1a — Acessibilidade fisica do servigo 95 %

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.
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Figura 81. ARO1 alta — Numero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugao do indicador

Apresenta-se de seguida a evolucdo da média ponderada
deste indicador, bem como a indicacdo do numero de
entidades gestoras avaliadas anualmente no periodo
2020-2024, para os servigos em alta e em baixa.
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Quadro 101. ARO1 alta — Acessibilidade fisica do
servigo (%) — evolugao da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

AROla — Média do indicador
[kWh/(m3.100 m)]

EG com resposta (%) 100 100 100 100 100

Universo aplicavel de EG
(n.9)

94 94 95 95 95

12 12 12 12 12

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliag3o insatisfatdria

= Mudanga de geragdo

No ano em analise, a acessibilidade fisica do servico mantém
a avaliagdo mediana. Verifica-se estabilidade face aos anos
anteriores no valor da média nacional e no nimero de
entidades gestoras com resposta.

A figura abaixo representa a distribuicdo geogrdfica da
avaliagao do indicador ARO1 para o servigo em alta.

Legenda:
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Figura 82. Distribuicdo geografica da avaliagdao do indicador
ARO1 para o servico em alta

4.2.2. ARO02 - Acessibilidade Fisica do Servico Através
de Redes Fixas e Meios Mdéveis

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de adequacdo do servico em
termos da sua respetiva acessibilidade ao utilizador, no que
respeita a possibilidade de ligacdo deste as infraestruturas
fisicas da entidade gestora ou para os quais existem solugdes
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individuais de gestdo de aguas residuais controladas pela
mesma.

O indicador é definido como a percentagem do nimero total
de alojamentos localizados na drea de interven¢do da
entidade gestora para os quais as infraestruturas do servigo
de recolha e drenagem através de redes fixas se encontram
disponiveis ou para os quais existem solug¢des individuais de
gestdo de aguas residuais controladas pela mesma (sendo o
servico de remocgdo de lamas e/ou de efluentes prestado pela
propria entidade) em locais sem rede fixa disponivel
(conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em
baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em analise.

Quadro 102. ARO2 baixa — Valores de referéncia (%)

Qualidade do servigo boa

Area predominantemente urbana [90; 100]

Area mediamente urbana [85; 100]

Area predominantemente rural [70; 100]
Qualidade do servigo mediana

Area predominantemente urbana [80; 90[

Area mediamente urbana [75; 85]

Area predominantemente rural [65; 70[
Qualidade do servigo insatisfatoria

Area predominantemente urbana [0; 80[

Area mediamente urbana [0; 75[

Area predominantemente rural [0; 65[

Avaliagcao em Portugal continental

Quadro 103. AR02 baixa — Avaliagao global
(para 94 % de EG)

Alojamentos existentes 5618 351

Alojamentos com servigo efetivo 4434416

AIOJ?mentos com servigo disponivel ndo 491 151

efetivo

Alojamentos servidos por solugGes individuais

de saneamento de dguas residuais controladas

pela entidade gestora em locais sem rede fixa 119530

disponivel

ARO2b — Acessibilidade fisica do servigo

através de redes fixas e meios moveis 90 %
Area predominantemente urbana 98 %
Area mediamente urbana 91%
Area predominantemente rural 79 %

A figura abaixo ilustra o numero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

Baixa 156
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Figura 83. AR02 baixa— Numero de EG por intervalo de
referéncia



Evolugado do indicador

A evolugdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicagdo do numero de entidades gestoras avaliadas
anualmente no periodo 2020-2024, para o servico em baixa,
apresenta-se no quadro abaixo.

Quadro 104. ARO2 baixa — Acessibilidade fisica do servigo
através de redes fixas e meios moveis (%) — evolugdo da
média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

AR02b — Média do
indicador (%)
AR02b — Média do
indicador (%) — APU
ARO02b — Média do
indicador (%) — AMU
ARO02b — Média do
indicador (%) — APR
EG com resposta (%) 99 97 97 93 94
Universo aplicavel de
EG (n.2)

86 86 87 89 90

97 98 98 98 98

86 87 89 89 91

72 73 75 78 79

227 225 213 213 211

Avaliagdo boa  Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatoria

== Mudanga de geragdo

No ano em analise, verifica-se que a acessibilidade fisica do
servico através de redes fixas e meios mdveis é boa em todas
as tipologias, sendo que se verifica um ligeiro crescimento do
valor ao longo dos ultimos anos. A alteracdo do indicador na
4.2 geragdo, que passou a incluir também os alojamentos
servidos por solugdes individuais de gestdo de dguas residuais
em zonas sem rede fixa disponivel, continua a ser visivel,
como seria expectavel, nas areas mediamente urbanas e
predominantemente rurais.

A figura abaixo representa a distribuicdo geografica da
avalia¢do do indicador AR0O2 para o servico em baixa.
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Figura 84. Distribui¢ao geografica da avaliacao do indicador
ARO2 para o servico em baixa

4.2.3. ARO3 — Acessibilidade Econdmica do Servigo

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de adequagdo do servico em
termos da sua respetiva acessibilidade ao utilizador, no que
respeita a capacidade econdmica das familias suportarem os
encargos relacionados com o servigo prestado.

O indicador é definido como o peso do encargo anual com o
servico de gestdo de aguas residuais no rendimento médio
disponivel por agregado familiar na area de intervencgdo do
sistema (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas
em baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em analise.
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Quadro 105. ARO3 baixa — Valores de referéncia (%)

Qualidade do servigo boa [0,00; 0,50]
Qualidade do servigo mediana ]10,50; 1,00]
Qualidade do servigo insatisfatéria 11,00; +eoo[

Avaliagao em Portugal continental

Quadro 106. ARO3 baixa — Avaliagdo global
(para 98 % de EG)

Encargo anual com tarifario geral 126,48 €/ano
Rendimento médio disponivel familiar 50 695 €/ano
ARO3b — Acessibilidade econémica do servigo 0,25 %

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

Baixa 207 I
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Figura 85. ARO3 baixa — Numero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugao do indicador

A evolucdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicagdo do numero de entidades gestoras avaliadas
anualmente no periodo 2020-2024, para o servico em baixa,
apresenta-se no quadro abaixo.

Quadro 107. ARO3 baixa — Acessibilidade econémica do
servigo (%) — evolugdo da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

ARO3b — Média do
indicador (%)
EG com resposta (%) 100 100 100 98 98

Universo aplicavel de
EG (n.9)

0,28 0,27 | 0,28 0,27 0,25

227 225 213 213 211

Avaliagdo boa =~ Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatdria

= Mudanga de geragdo

Conclui-se que, em Portugal continental, a acessibilidade
econdmica do servigo é boa, tendo presente o encargo médio
com o servigo face aos tarifarios atualmente praticados e ao
nivel do rendimento médio disponivel familiar, tendo-se
verificado, no ano em analise, uma nova diminui¢cdo da média
do indicador.

A figura abaixo representa a distribuicdo geografica da
avaliag¢do do indicador ARO3 para o servico em baixa.
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Figura 86. Distribuicdo geografica da avaliagdao do indicador
ARO3 para o servico em baixa

4.2.4. ARO04 — Ocorréncia de Inundacgdes

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de adequac¢do do servico ao
utilizador em termos da sua respetiva qualidade, no que
concerne a protecdo de pessoas e bens relativamente a
ocorréncia de inundacgdes.

O indicador é definido como o numero de ocorréncias de
inundac&o na via publica e/ou em propriedades, com origem
na rede publica de coletores de aguas residuais, por 100 km
de coletor (conceito a aplicar a entidades gestoras de
sistemas em alta) ou o nimero de ocorréncias de inundagdo
na via publica e/ou em propriedades com origem na rede
publica de coletores de aguas residuais, por 1000 ramais
(conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em
baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em analise.



Quadro 108. AR04 alta — Valores de referéncia
[n.2/(100 km de coletor.ano)]

Qualidade do servigo boa [0,0;0,5]
Qualidade do servigo mediana 10,5; 2,0]
Qualidade do servigo insatisfatéria 12,0; +oo[

Quadro 109. AR04 baixa — Valores de referéncia
[n.2/(1000 ramais.ano)]

Qualidade do servigo boa [0,00; 0,25]
Qualidade do servigo mediana 10,25; 1,00]
Qualidade do servigo insatisfatéria 11,00; +eoo[

Avaliagao em Portugal continental

Quadro 110. AR04 alta — Avaliagao global
(para 100 % de EG)

Inundagdes 490
Comprimento total de coletores 6053 km
ARO04a — Ocorréncia de inundagdes 8,1/(100 km de coletor.ano)

Quadro 111. AR04 baixa — Avaliagdo global
(para 82 % de EG)

Inundagdes 11 697
Ramais de ligagdo 2 468 499
ARO4b — Ocorréncia de inundag&es 4,74/(1000 ramais.ano)

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por

intervalo de referéncia.

Baixa 66 23
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Figura 87. AR0O4 — Numero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugao do indicador

A evolucdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indica¢do do numero de entidades gestoras avaliadas
anualmente no periodo 2020-2024, para os servicos em alta

e em baixa, apresenta-se nos quadros seguintes.

Quadro 112. AR04 alta — Ocorréncia de inundagées
[n.2/(100 km de coletor.ano)] — evolugdo da média do
indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

ARO4a — Média do

indicador [n.2/(100
km de coletor.ano)]
EG com resposta (%) 92 100 100 100 100

Universo aplicavel de
EG (n.?)

12 12 12 12 12

Avaliagdo boa  Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatoria

== Mudanga de geragdo

Quadro 113. AR04 baixa — Ocorréncia de inundagoes
[n.2/(1000 ramais.ano)] — evolugdo da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

AR04b — Média do
indicador [n.2/(1000
ramais.ano)]

EG com resposta (%) 88 86 88 82 82

Universo aplicavel de
EG (n.?)

227 225 213 213 211

Avaliagdo boa =~ Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatoria

== Mudanga de geragdo

No ano em andlise, verifica-se que, em Portugal continental,
o indicador relativo aos servigos em alta e em baixa apresenta
uma avaliagdo insatisfatéria. No caso das entidades gestoras
em alta, observa-se uma diminui¢do da média do indicador
ao longo dos ultimos 5 anos. Ja nas entidades gestoras em
baixa, registou-se uma evolucdo favoravel entre 2021 e 2023,
interrompida no ano em analise.

As figuras abaixo representam a distribuicdo geografica da
avaliagdo do indicador AR04 para o servico em alta e em
baixa, respetivamente.
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Figura 88. Distribuicdo geografica da avaliagdao do indicador
ARO4 para o servico em alta
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Figura 89. Distribui¢ao geografica da avaliacao do indicador
ARO4 para o servigo em baixa

4.2.5. ARO5 - Resposta a Reclamagdes, Sugestdes e
Pedidos de Informacao Escritos

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de adequagdo do servico ao
utilizador, no que respeita a resposta da entidade gestora a
reclamacdes, sugestdes e pedidos de informagao escritos dos
utilizadores, face aos prazos legais em vigor.

O indicador é definido como a percentagem de reclamagoes,
sugestdes e pedidos de informacdo escritos que foram objeto
de resposta escrita auditavel num prazo ndo superior ao
indicado na legislagdo em vigor (conceito a aplicar a entidades
gestoras de sistemas em alta e em baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em analise.

Quadro 114. AROS5 alta — Valores de referéncia (%)

Avaliacao em Portugal continental

Quadro 116. ARO5 alta — Avaliagao global
(para 100 % de EG)

Reclamagdes escritas 240
Respostas a reclamagdes escritas 221
Sugestdes e pedidos de informagdo 163
escritos
Respostas a sugestdes e pedidos de 155
informacdo escritos
ARO5a — Resposta a reclamagdes, sugestdes e

. . x ) 93 %
pedidos de informagao escritos

Quadro 117. ARO5 baixa — Avaliacao global
(para 85 % de EG)

Reclamagdes escritas 16 729
Respostas a reclamagdes escritas 15328
Suggstoes e pedidos de informacgdo 85 845
escritos
Bespostaf a suggstoes e pedidos de 82775
informacdo escritos
ARO5b — Resposta a reclamacdes, sugestdes e 94 %

pedidos de informagao escritos

Qualidade do servigo boa 100
Qualidade do servigo mediana [95; 100[
Qualidade do servigo insatisfatéria [0; 95[

Quadro 115. ARO5 baixa — Valores de referéncia (%)

Qualidade do servigo boa 100
Qualidade do servigo mediana [85; 100[
Qualidade do servigo insatisfatéria [0; 85[
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A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

Alta 6 1

Baixa 79 31
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Figura 90. ARO5 — Numero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugao do indicador

A evolucdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicagdo do numero de entidades gestoras avaliadas
anualmente no periodo 2020-2024, para os servigos em alta
e em baixa, apresenta-se nos quadros seguintes.

Quadro 118. ARO5 alta — Resposta a reclamacoes,
sugestoes e pedidos de informagdo escritos (%) — evolugdo
da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

ARO05a — Média do
indicador (%)

EG com resposta (%) 100 100 100 100 100

Universo aplicavel
de EG (n.9)

99 99

10 10 11 11 11

Avaliagdo boa =~ Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatéria

== Mudanga de geragdo



Quadro 119. ARO5 baixa — Resposta a reclamacgoes,
sugestoes e pedidos de informagao escritos (%) — evolugao
da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

ARO5b — Média do
indicador (%)
EG com resposta (%) 97 95 91 88 85

Universo aplicavel de
EG (n.9)

92 95 94

167 167 169 175 180

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatdria

= Mudanga de geragdo

No ano em analise, verifica-se que as entidades gestoras em
alta apresentam uma avaliagdo insatisfatoria na resposta as
reclamacgdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos,
enquanto as entidades gestoras em baixa apresentam uma
avaliagdo mediana. De notar que as entidades gestoras em
baixa recebem um numero muito superior de pedidos de
informacdo, quando comparado com as entidades em alta,
pelo que é evidente o esfor¢o efetuado pelas entidades em
baixa em responder aos contactos escritos dos utilizadores
dentro do prazo legal.

As figuras abaixo representam a distribuicdo geografica da
avaliagao do indicador ARO5 para o servico em alta e em
baixa, respetivamente.
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Figura 91. Distribuicdo geografica da avaliagao do indicador
AROS5 para o servico em alta

Figura 92. Distribui¢ao geografica da avaliacao do indicador
ARO5 para o servico em baixa

4.2.6. ARO6 — Cobertura dos Gastos

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do
servico em termos econémico-financeiros, no que respeita a
capacidade da entidade gestora para gerar meios proprios de
cobertura dos encargos que decorrem do desenvolvimento
da sua atividade.

O indicador é definido como o racio entre os rendimentos
tarifarios ou equiparados e os gastos totais deduzidos de
outros rendimentos e de subsidios ao investimento (conceito
a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em
baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em analise.
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ARO6 alta e baixa — Valores de referéncia (%)

Qualidade do servigo boa [100; 110]

Qualidade do servigo mediana [90; 100[ ou ]110; 120]

Qualidade do servigo insatisfatéria [0; 90[ ou ]120; +oo[

ARO6 alta — Avaliagdo global
(para 92 % de EG)

Rendimentos tarifarios 355 246 568 €/ano

Outros rendimentos 82 955 973 €/ano

Subsidios ao investimento 33908 071 €/ano

Gastos totais 446 425 687 €/ano

ARO6a — Cobertura dos gastos 108 %

ARO06 baixa — Avaliagdo global
(para 93 % de EG)

Rendimentos tarifarios 696 896 515 €/ano

Outros rendimentos 52 498 285 €/ano

Subsidios ao investimento 31516 198 €/ano

Gastos totais 796 253 422 €/ano

ARO6b — Cobertura dos gastos 98 %

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70 % 80% 90 % 100 %

Qualidade do servicoboa  Qualidade do servigo mediana ® Qualidade do servico insatisfatéria ® N&o respondeu

ARO06 — Numero de EG por intervalo de
referéncia

A evolugdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicagdo do numero de entidades gestoras avaliadas
anualmente no periodo 2020-2024, para os servicos em alta
e em baixa, apresenta-se nos quadros seguintes.

10 Nota: Para efeitos de interpretagdo dos resultados do indicador
deve ter-se presente algumas especificidades subjacentes as
entidades gestoras de natureza empresarial, nomeadamente ao
facto de estarem sujeitas ao pagamento de Imposto sobre
Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) e as demais entidades que
operam em modelo de gestdo direta ndo incluirem esta
obrigatoriedade no apuramento de resultados, bem como ao facto
do apuramento dos rendimentos e gastos totais para efeitos de
calculo da cobertura dos gastos nas entidades de natureza
empresarial serem consideradas rubricas que decorrem do
normativo das “International Financial Reporting Standards” (IFRS),
como os rendimentos e os gastos dos servigos de construgdo.
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ARO6 alta — Cobertura dos
gastos (%) — evolugao da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

ARO6a — Média do
indicador (%)
EG com resposta (%) 100 100 100 92 92

Universo aplicavel de
EG (n.?)

110 103 107 110 108

4 4 12 12 12

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatoria

= Mudanga de geragdo

ARO6 baixa — Cobertura dos
gastos (%) — evolugao da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

ARO6b — Média do
indicador (%)
EG com resposta (%) 89 81 88 92 94

Universo aplicavel de
EG (n.9)

95 96 99 94 98

227 225 213 213 211

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatoria

= Mudanga de geragdo

Conclui-se que, em Portugal continental, a cobertura dos
gastos é boa, no servico em alta, e mediana, no servico em
baixa. No ano em andlise, os resultados evidenciam a retoma
da tendéncia que vinha a ser observada no setor em baixa,
aproximando-se do patamar de recuperagdo total dos gastos.
Salienta-se, contudo, que o valor global apurado no servigo
em baixa é influenciado pelo bom desempenho de algumas
entidades de grande dimensdo, o que sugere uma situagao
menos favoravel nos resultados alcancados por muitas outras
entidades gestoras.

As figuras abaixo representam a distribuicdo geografica da
avaliagdo do indicador AR06 para o servico em alta e em
baixa, respetivamente?®,



4.2.7. ARO7 — Adesdo ao Servico

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos econdmico-financeiros, no que respeita a
ligagcdo dos utilizadores a infraestrutura fisica da entidade
gestora.

O indicador é definido como a percentagem do nimero total
de alojamentos previstos no contrato da entidade gestora
para os quais as infraestruturas do servico em alta estdao
disponiveis e tém servico efetivo (conceito a aplicar a
entidades gestoras de sistemas em alta).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em analise.

Quadro 125. ARO7 alta — Valores de referéncia (%)

Legenda: - Qualidade do servigo boa 100,0
[repp— _ T _' S “\ Qualidade do servigo mediana [90,0; 100,0[
o d B Qualidade do servico insatisfatéria [0,0; 90,0]

Avaliacao em Portugal continental

Quadro 126. ARO7 alta — Avaliagdo global
(para 100 % de EG)

Alojamentos previstos no contrato com servigo efetivo 3846418

Figura 94. Distribui¢do geografica da avaliagdo do indicador Alojamentos previstos no contrato com servico 127938
ARO6 para o servico em alta disponivel ndo efetivo

AR07a — Adesdo ao servigo 96,8 %

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

Alta

’ ‘ [

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

Qualidade do servio boa  Qualidade do servigo mediana W Qualidade do servigo insatisfatéria ® Nao respondeu

Figura 96. ARO7 alta — Numero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugdo do indicador

A evolucdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicacdo do numero de entidades gestoras avaliadas
anualmente no periodo 2020-2024, para o servico em alta,
apresenta-se no quadro abaixo.

Legenda:

J coabdace dosenvks b

R —

Figura 95. Distribuicdo geografica da avaliagao do indicador
ARO06 para o servico em baixa
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Quadro 127. ARO7 alta — Adesdo ao servigo (%) — evolugao
da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

ARO7a — Média do
indicador (%)
EG com resposta (%) 100 100 100 100 100

Universo aplicavel de
EG (n.9)

93,2 938 | 965 968 96,8

12 12 12 12 12

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliag3o insatisfatdria

= Mudanga de geragdo

Observa-se que, em Portugal continental, o valor da média do
indicador tem apresentado uma evolug¢do favoravel nos
ultimos anos, tendo estabilizado no ano em analise. O ligeiro
aumento observado na média do indicador poderd estar
associado a alteragdo da sua metodologia face a 3.2 geracao,
uma vez que passou a considerar os alojamentos previstos
em contrato, em detrimento do nimero de alojamentos com
o servico disponivel, informacdo que era, por vezes, facultada
pelas entidades gestoras em baixa associadas aos respetivos
sistemas.

A figura abaixo representa a distribuicdo geogrdfica da
avaliagao do indicador ARO7 para o servigo em alta.

Legenda:

o

I atade o service msaristataria
| cusalitade do servigs mediara

[ cualidade do servigo baa

Figura 97. Distribuicdo geografica da avaliagao do indicador
ARO7 para o servico em alta
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4.2.8. AR08 — Adesdo ao Servico por Rede Fixa

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos econdmico-financeiros, no que respeita a

ligagcdo dos utilizadores a infraestrutura fisica da entidade
gestora.

O indicador aplica-se as entidades gestoras de sistemas em
baixa e é definido como a percentagem do numero total de
alojamentos localizados na area de interveng¢do da entidade
gestora para os quais as infraestruturas de acesso ao servico
de gestao de aguas residuais se encontram disponiveis e tém
servico efetivo (com existéncia de contrato de servi¢o por
rede fixa mesmo que temporariamente suspenso durante
uma parte do ano em analise).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em anilise.

Quadro 128. AR08 baixa — Valores de referéncia (%)

Qualidade do servigo boa [95,0; 100,0]
Qualidade do servigo mediana [90,0; 95,0[
Qualidade do servigo insatisfatéria [0,0; 90,0[

Avaliagao em Portugal continental

Quadro 129. AR08 baixa — Avaliacdo global
(para 94 % de EG)

Alojamentos com servigo efetivo 4437 208
AIOJfamentos com servigo disponivel ndo 492 271
efetivo

ARO08b — Adesdo ao servigo por rede fixa 90,0 %

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

Baixa 61 41

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

Qualidade do servigo boa Qualidade do servico mediana ® Qualidade do servigo insatisfatéria ® N&o respondeu

Figura 98. AR08 baixa — Numero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugao do indicador

A evolucdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicagdo do numero de entidades gestoras avaliadas
anualmente no periodo 2020-2024, para o servico em baixa
apresenta-se no quadro seguinte.



Quadro 130. AR08 baixa — Adesao ao servigo por rede
fixa (%) — evolugao da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

ARO8b — Média do
indicador (%)
EG com resposta (%) 99 97 97 94 94

Universo aplicavel de
EG (n.9)

90,0

227 225 213 213 211

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliag3o insatisfatdria

= Mudanga de geragdo

Verifica-se que, em Portugal continental, a adesdo ao servigo
prestado por rede fixa, no ambito dos servicos em baixa,
atingiu, pela primeira vez, uma avaliagdo mediana.

A figura abaixo representa a distribuicdo geogrdfica da
avaliagao do indicador AR08 para o servi¢co em baixa.

Figura 99. Distribuicdo geografica da avaliagao do indicador
ARO8 para o servico em baixa

4.2.9. AR09 — Reabilitacao de Coletores

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do
servico em termos infraestruturais, no que respeita a
existéncia de uma pratica continuada de reabilitagdo dos
coletores por forma a assegurar a sua gradual renovacgao e
uma idade média aceitavel da rede.

O indicador é definido como a percentagem média anual de
coletores com idade superior a 10anos que foram
reabilitados nos Ultimos 5 anos (conceito a aplicar a entidades
gestoras de sistemas em alta e em baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em analise.

Quadro 131. AR09 alta e baixa — Valores de referéncia

(%/ano)
Qualidade do servigo boa [1,5; 4,0]
Qualidade do servigo mediana [0,8; 1,5[ ou ]4,0; 20,0]
Qualidade do servigo insatisfatoria [0,0; 0,8]
Avaliacao em Portugal continental
Quadro 132. AR09 alta — Avaliagdo global
(para 100 % de EG)
Comprimento médio de coletores com mais de 10 anos 4872 km
Coletores reabilitados nos Gltimos 5 anos 70 km
ARO09a — Reabilitagdo de coletores 0,3 %/ano
Quadro 133. AR09 baixa — Avaliacdo global
(para 95 % de EG)
Comprimento médio de coletores com mais de 10 anos 49 904 km
Coletores reabilitados nos ultimos 5 anos 306 km
ARO09b — Reabilitagdo de coletores 0,1 %/ano

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

Baixa 34—

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

Qualidade do servigoboa  Qualidade do servigo mediana M Qualidade do servigo insatisfatéria B Nao respondeu

Figura 100. AR09 — Numero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugao do indicador

A evolucdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicagdo do numero de entidades gestoras avaliadas
anualmente no periodo 2020-2024, para os servigos em alta
e em baixa, apresenta-se nos quadros abaixo.

Quadro 134. AR09 alta — Reabilitagao de coletores
(%/ano) — evolugdo da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

ARO09a — Média do
indicador (%)
EG com resposta (%) 100 100 100 100 100

Universo aplicavel de
EG (n.9)

12 12 12 12 12

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatoria

= Mudanga de geragdo
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Quadro 135. AR09 baixa — Reabilitagao de coletores
(%/ano) — evolugdo da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

AR09b — Média do
indicador (%)
EG com resposta (%) 99 93 96 96 95

Universo aplicavel de
EG (n.9)

227 225 213 213 211

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliag3o insatisfatdria

= Mudanga de geragdo

Conclui-se que, em Portugal continental, a reabilitacdo de
coletores mantém-se, nos ultimos anos, com avaliagdo
insatisfatoria nos servicos em alta e em baixa, indicando a
necessidade das entidades gestoras implementarem uma
pratica continuada de reabilitagdo de coletores.

As figuras abaixo representam a distribuicdo geografica da
avaliacdo do indicador AR09 para o servico em alta e em
baixa, respetivamente.

Legenda:
Limite de conceftho

— it de LG

Servico vertioalizada

B cuoitede do servico insatisfatdria

| Qualidade do servigo mediana

Figura 101. Distribui¢do geografica da avaliagdo do
indicador AR09 para o servigo em alta
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O fhm

Figura 102. Distribuicao geografica da avaliagdo do
indicador AR09 para o servico em baixa

4.2.10. AR10 - Ocorréncia de Colapsos Estruturais em
Coletores

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do
servico em termos infraestruturais, no que respeita a
frequéncia da ocorréncia de colapsos em coletores.

O indicador é definido como o numero de colapsos
estruturais ocorridos por 100 km de coletor (conceito a
aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em analise.



AR10 alta— Valores de referéncia

[n.2/(100 km.ano)]
Qualidade do servigo boa 0,0
Qualidade do servigo mediana 10,0; 1,0]
Qualidade do servigo insatisfatéria 11,0; +oo[

AR10 baixa— Valores de referéncia
[n.2/(100 km.ano)]

Qualidade do servigo boa 0,0
Qualidade do servigo mediana 10,0; 2,0]
Qualidade do servigo insatisfatéria 12,0; +oo[

AR10 alta — Avaliagao global
(para 100 % de EG)

Colapsos estruturais em coletores 61

Comprimento total de coletores 6053 km

AR10a — Ocorréncia de colapsos estruturais

1,0/(100 km.ano)
em coletores

AR10 baixa — Avaliacao global
(para 89 % de EG)

Colapsos estruturais em coletores 673

Comprimento total de coletores 60 676 km

AR10b — Ocorréncia de colapsos estruturais

em coletores 1,1/(100 km.ano)

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

Alta 4 s I

Baixa 129 37

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Qualidade do servigo boa Qualidade do servico mediana ® Qualidade do servico insatisfatéria ® Ndo respondeu

AR10 — Numero de EG por intervalo de
referéncia

A evolucdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indica¢do do numero de entidades gestoras avaliadas
anualmente no periodo 2020-2024, para os servicos em alta
e em baixa, apresenta-se nos quadros seguintes.
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AR10 alta — Ocorréncia de colapsos estruturais
em coletores [n.2/(100 km.ano)] — evolugdo da média do
indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

AR10a — Média do
indicador [n.2/(100 0,9 0,8 1,0 1,0
km.ano)]
EG com resposta (%) 100 100 100 100 100

Universo aplicavel de
EG (n.2)

12 12 12 12 12

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatdria

= Mudanga de geragdo

AR10 baixa — Ocorréncia de colapsos
estruturais em coletores [n.2/(100 km.ano)] — evolugdo da
média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

AR10b — Média do
indicador [n.2/(100 1,6 1,1 1,1 1,2 1,1
km.ano)]
EG com resposta (%) 93 92 95 91 89

Universo aplicavel de
EG (n.2)

227 225 213 213 211

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatéria

== Mudanga de geragdo

Em Portugal continental, o indicador relativo a ocorréncia de
colapsos estruturais em coletores mantém-se com avaliagdo
mediana, tanto no servico em alta como no servigo em baixa.
Regista-se, contudo, uma evolugdo positiva do valor médio
do indicador nas entidades gestoras do servico em baixa face
a 2023, ao passo que, no servico em alta, o respetivo valor se
mantém inalterado, situando-se no limiar da avaliagdo
insatisfatdria.

As figuras abaixo representam a distribuicdo geografica da
avaliagdo do indicador AR10 para o servico em alta e em
baixa, respetivamente.
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Figura 104. Distribuigao geografica da avaliagao do
indicador AR10 para o servigo em alta

Legenda:
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Figura 105. Distribuigdo geografica da avaliagdo do
indicador AR10 para o servigo em baixa
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4.2.11. AR11 — Monitorizacdo da Condicdo de
Coletores

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do
servico em termos infraestruturais, no que respeita a
existéncia de uma pratica proativa de inspec¢do dos coletores.

O indicador é definido como a percentagem de coletores de
aguas residuais com mais de 10 anos inspecionados nos
ultimos 5 anos (conceito a aplicar a entidades gestoras de
sistemas em alta e em baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em analise.

Quadro 142. AR11 alta e baixa — Valores de referéncia (%)

Qualidade do servigo boa [75; +oo[
Qualidade do servigo mediana [50; 75[
Qualidade do servigo insatisfatoria [0; 50[

Avaliagao em Portugal continental

Quadro 143. AR11 alta — Avaliagao global
(para 100 % de EG)

Comprimento médio de coletores com mais de 10 anos 4872 km

Comprimento de coletores com mais de 10 anos

) ) 174 km
inspecionados

AR11a — Monitorizagdo da condigdo de coletores 4%

Quadro 144. AR11 baixa — Avaliagao global
(para 98 % de EG)

Comprimento médio de coletores com mais de 10 anos 52081 km
.Compr.lmento de coletores com mais de 10 anos 979 km
inspecionados

AR11b — Monitorizagdo da condigdo de coletores 2%

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

Baixa

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

Qualidade do servigo boa Qualidade do servico mediana ® Qualidade do servigo insatisfatéria ® N&o respondeu

Figura 106. AR11 — Numero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugdo do indicador

A evolucdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicagdo do numero de entidades gestoras avaliadas no
periodo de vigéncia da 4.2 geracdo do sistema de avaliacdo,
para os servigos em alta e em baixa, apresentam-se nos
quadros seguintes.



Quadro 145. AR11 alta — Monitoriza¢ao da condigao de
coletores (%) — evolugdo da média do indicador

2022 2023 2024
AR11la — Média do
indicador (%)
EG com resposta (%) 100 100 100

Universo aplicavel de
EG (n.?)

12 12 12

Avaliagdo boa =~ Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatdria

Quadro 146. AR11 baixa — Monitorizacao da condi¢ao de
coletores (%) — evolugdao da média do indicador

2022 2023 2024
AR11b — Média do
indicador (%)
EG com resposta (%) 97 97 98

Universo aplicavel de
EG (n.2)

213 213 211

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliag3o insatisfatéria

O ano em andlise corresponde ao terceiro ano de aplicagao
deste indicador, tendo os resultados refletido o baixo
investimento do setor na verificagdo do estado estrutural dos
coletores. Conclui-se que, em Portugal continental, a
monitorizagdo da condi¢do de coletores é insatisfatdria nos
servicos em alta e em baixa. Os valores apresentados
evidenciam um elevado potencial de melhoria com a adogéo
de boas praticas de verificagdo continuada das condigdes
infraestruturais dos coletores.

As figuras abaixo representam a distribuicdo geografica da
avaliagdo do indicador AR11 para o servico em alta e em
baixa, respetivamente.
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Figura 107. Distribuigao geografica da avaliagao do
indicador AR11 para o servigo em alta

Legenda:
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Figura 108. Distribuigao geografica da avaliagdo do
indicador AR11 para o servigo em baixa
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Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do
servico em termos infraestruturais, nomeadamente em
relagdo a utilizagdo da infraestrutura de tratamento para as
afluéncias mais elevadas.

O indicador é definido como a percentagem da capacidade de
tratamento utilizada no periodo de maior afluéncia (conceito
a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em
baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em anélise.

AR12 alta e baixa — Valores de referéncia (%)

Qualidade do servigo boa [70; 95]
[60; 70[ ou ]95; 120]
[0; 60[ ou 1120; +oo

Qualidade do servigo mediana

Qualidade do servigo insatisfatéria

AR12 alta — Avaliagao global
(para 100 % de EG)

Capacidade didria total das estagdes de

2407 303 m?/dia
tratamento

Caudal médio diario de agua residual nos 30 dias

. } . 2304 072 m3/dia
consecutivos de maior afluéncia

AR12a — Utilizagdo da infraestrutura de tratamento 96 %

AR12 baixa — Avaliagao global
(para 45 % de EG)

Capacidade didria total das estagdes de

.
tratamento 746 373 m3/dia

Caudal médio diario de agua residual nos 30 dias

. } . 684 937 m3/dia
consecutivos de maior afluéncia

AR12b - Utilizagdo da infraestrutura de tratamento 92%

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

Alta 3 5

Baa |11 s [ ——
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Qualidade do servigoboa  Qualidade do servigo mediana B Qualidade do servigo insatisfatéria ® Nao respondeu

AR12 — Numero de EG por intervalo de
referéncia

A evolucdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicagdo do numero de entidades gestoras avaliadas no
periodo de vigéncia da 4.2 geracdo do sistema de avaliagao,
para os servigos em alta e em baixa, apresentam-se nos
guadros seguintes.
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AR12 alta - Utilizagdo da infraestrutura de
tratamento (%) — evolugdo da média do indicador

2022 2023 2024

AR12a — Média do
indicador (%)
EG com resposta (%) 100 100 100

Universo aplicavel de
EG (n.9)

106 95 96

12 12 12

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatoria

AR12 baixa - Utilizagao da infraestrutura de
tratamento (%) — evolu¢do da média do indicador

2022 2023 2024

AR12b — Média do
indicador (%)
EG com resposta (%) 53 46 45

Universo aplicavel de
EG (n.2)

113 80 92

137 138 134

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatoria

O ano em andlise corresponde ao terceiro ano de aplicagao
do presente indicador, verificando-se uma tendéncia
diferenciada entre os servigos. Com efeito, nas entidades
gestoras do servico em alta registou-se uma transicdo da
classificacdo de boa para mediana, enquanto nas entidades
gestoras do servico em baixa se observou a manutencdo da
avaliacdo boa.

Verifica-se, no entanto, que no servico em baixa, mais de
metade do universo aplicavel de entidades gestoras foi
classificado com “N3do respondeu”, por ndo dispor da
informacdo necessaria para o reporte dos dados que
compdem o indicador, ou pelo facto de os mesmos ndo
apresentarem a fiabilidade minima, de acordo com os
critérios preconizados no Guia Técnico n.2 27, existindo,
assim, oportunidade de melhoria na recolha da informacéo.

As figuras abaixo representam a distribuicdo geografica da
avaliagdo do indicador AR12 para o servico em alta e em
baixa, respetivamente.
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indicador AR12 para o servigo em alta

indicador AR12 para o servigo em baixa

4.2.13. AR13 - Adequacao dos Recursos Humanos no
Transporte e Tratamento

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do
servico em termos de produtividade fisica dos recursos
humanos da entidade gestora, nomeadamente no que
respeita a existéncia de um numero adequado de
trabalhadores afetos ao transporte e tratamento de aguas
residuais.

O indicador é definido como o numero total equivalente de
trabalhadores a tempo inteiro afetos ao transporte e
tratamento de aguas residuais por volume de agua residual
recolhida (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas
em alta).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em analise.

Quadro 152. AR13 alta — Valores de referéncia

[n.2/(10° m3.ano)]
Qualidade do servigo boa
Area predominantemente urbana [3,0; 4,0]
Area mediamente urbana [3,0; 4,5]
Area predominantemente rural [3,0;5,0]
Qualidade do servigo mediana
Area predominantemente urbana [2,5; 3,0[ ou ]4,0; 4,5]
Area mediamente urbana [2,5; 3,0[ ou ]4,5; 5,3]
Area predominantemente rural [2,5; 3,0[ ou ]5,0; 6,0]
Qualidade do servigo insatisfatéria
Area predominantemente urbana [0,0; 2,5[ ou ]4,5; +oo[
Area mediamente urbana [0,0; 2,5[ ou ]5,3; +oo[
Area predominantemente rural [0,0; 2,5[ ou ]6,0; +o=[

Avaliacao em Portugal continental

Quadro 153. AR13 alta — Avaliagao global
(para 100 % de EG)

Pessoal afeto ao servigo de gestdo de aguas residuais 1244

Pessoal em outsourcing afeto ao servigo de gestdo 916

de dguas residuais

Agua residual recolhida 609 851 001 m?3

AR13a — Adequagdo dos recursos humanos 3,5/(10° m3.ano)
Area predominantemente urbana 2,9/(10° m3.ano)
Area mediamente urbana 4,0/(10¢ m3.ano)
Area predominantemente rural 5,8/(10° m3.ano)

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.
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Qualidade do servicoboa  Qualidade do servico mediana M Qualidade do servigo insatisfatéria B Nao respondeu

Figura 112. AR13 alta — Numero de EG por intervalo de
referéncia
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Evolugado do indicador

A evolugdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicagdo do numero de entidades gestoras avaliadas no
periodo de vigéncia da 4.2 geragdo do sistema de avaliagdo,
para o servigo em alta, apresentam-se no quadro seguinte.

Quadro 154. AR13 alta — Adequacao dos recursos humanos
no transporte e tratamento [n.2/(10° m3.ano)] — evolugdo
da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

AR13a — Média do indicador
[n.2/(10° m3.ano)]

AR13a — Média do indicador
[n.2/(10° m3.ano)] — APU
AR13a — Média do indicador
[n.2/(10% m3.ano)] — AMU
AR13a — Média do indicador
[n.2/(10% m3.ano)] — APR
EG com resposta (%) 100 100 100 100 100

Universo aplicavel de EG
(n.2)

3,6 3,9 4,2 3,9 3,5

2,9 3,2 3,5 3,1 2,9

42 45 | 47 44 40

3,4 3,6 51 5,8 5,9

12 12 12 12 12

Avaliagdo boa  Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatoria

== Mudanga de geragdo

Conclui-se que, no ano em analise, a adequagdo dos recursos
humanos no servico em alta evidencia comportamentos
distintos entre as diferentes tipologias de dareas de
intervencdo. Nas areas predominantemente urbanas
observa-se uma diminuicdao da média nacional, refletindo-se
numa avaliagdo mediana. J4 nas dreas predominantemente
rurais, embora igualmente classificadas com avaliagao
mediana, verifica-se um aumento do valor do indicador. Por
sua vez, nas areas mediamente urbanas regista-se uma
diminuicdo do valor do indicador, mantendo-se, contudo,
uma avaliagao boa.

A figura abaixo representa a distribuicdo geografica da
avalia¢do do indicador AR13 para o servigco em alta.
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Figura 113. Distribuicao geografica da avaliagdo do
indicador AR13 para o servigo em alta

4.2.14. AR14 — Adequacao dos Recursos Humanos no
Tratamento de Aguas Residuais

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do
servico em termos de produtividade fisica dos recursos
humanos da entidade gestora, em particular, no que respeita
a existéncia de um numero adequado de trabalhadores
afetos ao tratamento de dguas residuais.

O indicador é definido como o numero equivalente de
trabalhadores a tempo inteiro afetos ao tratamento de aguas
residuais por volume de dgua residual tratada em estagdes de
tratamento (conceito a aplicar a entidades gestoras de
sistemas em baixa).

De referir que, no dmbito da revisdo do Guia Técnico n.2 27
realizada para o ciclo de avaliagdo de 2023, o presente
indicador passou a avaliar a adequagdo dos recursos
humanos no tratamento de 4guas residuais para as entidades
gestoras que, no ano em andlise, serviram uma populagdo
equivalente igual ou superior a 2000 ep.

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em andlise.



Quadro 155. AR14 baixa — Valores de referéncia

[n.2/(10° m3.ano)]
Qualidade do servigo boa
Area predominantemente urbana [2,1;2,8]
Area mediamente urbana [2,1;3,2]
Area predominantemente rural [2,1;3,5]

Qualidade do servigo mediana
Area predominantemente urbana
Area mediamente urbana
Area predominantemente rural

[1,8;2,1[ ou12,8; 3,2]
[1,8;2,1[ ou13,2; 3,7]
[1,8;2,1[ ou ]3,5; 4,2]

Qualidade do servigo insatisfatéria
Area predominantemente urbana
Area mediamente urbana
Area predominantemente rural

[0,0; 1,8[ ou ]3,2; +oo[
[0,0; 1,8[ ou ]3,7; +oo[
[0,0; 1,8[ ou ]4,2; +oo[

Avaliagao em Portugal continental

Quadro 156. AR14 baixa — Avaliagdo global
(para 91 % de EG)

Pessoal afeto ao tratamento no servigo de

7
gestdo de aguas residuais >3

Pessoal em outsourcing afeto ao tratamento

. ~ . . . 213
no servigo de gestdo de aguas residuais

Agua residual tratada em estacdes de
tratamento com carga tratada maior ou igual
a 2000 ep
AR14b — Adequagdo dos recursos humanos no
tratamento de aguas residuais

Area predominantemente urbana

Area mediamente urbana

Area predominantemente rural

160 966 182 m3

4,7/(10° m3.ano)
4,0/(10° m3.ano)
5,9/(10° m3.ano)
5,3/(10° m3.ano)

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

sao u s I =
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Figura 114. AR14 baixa — Numero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugao do indicador

A evolucdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicagdo do numero de entidades gestoras avaliadas no
periodo de vigéncia da 4.2 geracdo do sistema de avaliacdo,
para o servigo em baixa, apresentam-se no quadro seguinte.

Quadro 157. AR14 baixa — Adequagao dos recursos
humanos no tratamento de aguas residuais
[n.2/(10¢ m3.ano)] — evolugdo da média do indicador

2022 2023 2024

AR14b — Média do indicador
[n.2/(10° m3.ano)] 58 4,9 4,7

AR14b — Média do indicador

[n.2/(10% m3.ano)] — APU

AR14b — Média do indicador
[n.2/(10% m3.ano)] — AMU
AR14b — Média do indicador
[n.2/(10% m3.ano)] — APR

EG com resposta (%) 95 88 91

Universo aplicavel de EG
(n.2)

138 57 53

Avaliagdo boa  Avaliagdo mediana B Avaliag3o insatisfatéria

O ano em andlise corresponde ao terceiro ano de aplicagao
do indicador, verificando-se que todas as tipologias de area
de intervengdo apresentam avaliagdo insatisfatéria, com uma
melhoria de desempenho nas areas predominantemente
urbanas e predominantemente rurais.

A figura abaixo representa a distribuicdo geogréfica da
avaliacdo do indicador AR14 para o servico em baixa.

Qushe do seevem
I Gusiidace do seevce boa
[ o aglic

I o reponcen

Figura 115. Distribuicao geografica da avaliagdo do
indicador AR14 para o servigo em baixa
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Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do
servico em termos de produtividade fisica dos recursos
humanos da entidade gestora, no que respeita a existéncia de
um numero adequado de trabalhadores afetos a recolha e
drenagem de aguas residuais.

O indicador é definido como o numero equivalente de
trabalhadores a tempo inteiro afetos a recolha e drenagem
de 4guas residuais por 100 km de coletor (conceito a aplicar
a entidades gestoras de sistemas em baixa).

De referir que, no ambito da revisdo do Guia Técnico n.2 27
realizada para o ciclo de avaliagdo de 2023, o presente
indicador manteve o ambito de avaliacdo da adequacdo dos
recursos humanos na recolha e drenagem de aguas residuais,
no entanto passou a incluir a avaliagdo da adequacdo dos
recursos humanos no tratamento de dguas residuais para as
entidades gestoras que, no ano em andlise, serviram uma
populagao equivalente inferior a 2000 ep.

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este

indicador e os resultados obtidos no ano em analise.

AR15 baixa — Valores de referéncia
[n.2/(100 km.ano)]

Qualidade do servigo boa

Area predominantemente urbana [5,0; 10,0]
Area mediamente urbana [5,0; 11,0]
Area predominantemente rural [5,0; 12,0]

Qualidade do servigo mediana
Area predominantemente urbana
Area mediamente urbana
Area predominantemente rural

[2,5;5,0[ ou ]10,0; 12,5]
[2,5;5,0[ ou ]11,0; 14,0]
[2,5; 5,0[ ou ]12,0; 15,5]

Qualidade do servigo insatisfatéria
Area predominantemente urbana [0,0; 2,5[ ou ]12,5; +oo[
[0,0; 2,5[ ou ]14,0; +oo[

[0,0; 2,5[ ou ]15,5; +oo[

Area mediamente urbana
Area predominantemente rural

AR15 baixa — Avaliagdo global
(para 95 % de EG)

Pessoal afeto a recolha e drenagem no servigo

de gestdo de aguas residuais 3927

Pessoal em outsourcing afeto a recolha
e drenagem no servigo de gestdo de 535
dguas residuais

Comprimento total de coletores 62 866 km

AR15b — Adequacdo dos recursos humanos na
recolha e drenagem de aguas residuais 7,1/(100 km.ano)
10,8/(100 km.ano)

7,3/(100 km.ano)

5,3/(100 km.ano)

Area predominantemente urbana
Area mediamente urbana
Area predominantemente rural

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.
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AR15 baixa — Numero de EG por intervalo de
referéncia

A evolugdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicagdo do numero de entidades gestoras avaliadas no
periodo de vigéncia da 4.2 geragdo do sistema de avaliagado,
para o servi¢o em baixa, apresentam-se no quadro abaixo.

AR15 baixa — Adequagao dos recursos
humanos na recolha e drenagem de aguas residuais
[n.2/(100 km.ano)] — evolugdo da média do indicador

2022 2023 2024

AR15b — Média do indicador
[n.2/(100 km.ano)]

AR15b — Média do indicador
[n.2/(100 km.ano)] — APU

AR15b — Média do indicador
[n.2/(100 km.ano)] — AMU

AR15b — Média do indicador
[n.2/(100 km.ano)] — APR

EG com resposta (%) 98 96 95

Universo aplicavel de EG
(n.9)

67 71 7.1

11,8 11,0 10,8

6,6 7,1 7,3

4,4 52 53

213 213 211

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatoria

O ano em andlise corresponde ao terceiro ano de aplicagao
do indicador e verifica-se que as entidades gestoras das areas
de interven¢cdo mediamente urbanas e predominantemente
rurais tém registado um aumento da média do indicador,
mantendo, ainda assim, uma avaliagao boa. Por sua vez, as
entidades gestoras das dreas predominantemente urbanas,
embora apresentem uma redugdo no numero de recursos
humanos, mantém a avaliagdo mediana.

A figura abaixo representa a distribuicdo geogréfica da
avaliag¢do do indicador AR15 para o servico em baixa.



Figura 117. Distribui¢do geografica da avaliagdo do
indicador AR15 para o servico em baixa

4.2.16. AR16 — Eficiéncia Energética de Instalacées
Elevatdrias

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do
servico em termos da eficiéncia na utilizacdo de recursos
ambientais, no que respeita a adequada utilizacdo dos
recursos energéticos, enquanto bem escasso que exige uma

gestao racional.

O indicador é definido como o consumo de energia médio
normalizado das instalagGes elevatdrias (conceito a aplicar a
entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em analise.

Quadro 161. AR16 alta e baixa — Valores de referéncia

[KWh/(m?.100m)]
Qualidade do servico boa [0,27; 0,54]
Qualidade do servigo mediana 10,54; 0,90]
Qualidade do servigo insatisfatoria ]10,90; 5,00]

Avaliacao em Portugal continental

Quadro 162. AR16 alta — Avaliagao global
(para 100 % de EG)

Consumo de energia para bombeamento 73 461 230 kWh/ano

127 083 254 m3/ano0.100 m

Fator de uniformizagdo

AR16a — Eficiéncia energética de

3
instalagbes elevatdrias 0,58 kWh/(m?*.100 m)

Quadro 163. AR16 baixa — Avaliacao global
(para 41 % de EG)

Consumo de energia para bombeamento 27 821 408 kWh/ano

37 703 991 m3/an0.100 m

Fator de uniformizagdo

AR16b — Eficiéncia energética de

. o L. 0,74 kWh/(m3.100 m)
instalagGes elevatorias

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.
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Figura 118. AR16 — Numero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugao do indicador

A evolucdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicacdo do numero de entidades gestoras avaliadas
anualmente no periodo 2020-2024, para os servicos em alta
e em baixa, apresentam-se nos quadros abaixo.

Quadro 164. AR16 alta — Eficiéncia energética de
instalagdes elevatérias [kWh/(m3.100 m)] — evolugdo da
média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

AR16a — Média do indicador
[kWh/(m3.100 m)]

EG com resposta (%) 92 92 100 100 100

Universo aplicavel de EG
(n.2)

053 053] 05 060 0,58

12 12 12 12 12

Avaliagdo boa =~ Avaliagdo mediana B Avalia¢do insatisfatdria

= Mudanga de geragdo
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Quadro 165. AR16 baixa - Eficiéncia energética de
instalagdes elevatérias [kWh/(m3.100 m)] — evolugio da
média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

AR16b — Média do indicador
[kWh/(m3.100 m)]

EG com resposta (%) 48 50 45 37 41

Universo aplicavel de EG
(n.2)

059 058 ] 070 0,75 0,74

147 147 192 195 193

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatdria

= Mudanga de geragdo

No ano em analise, a eficiéncia energética de instalagdes
elevatérias mantém-se mediana nos servigos em alta e em
baixa, destacando-se a evolugdo favordvel do indicador em
ambos os servicos face ao ano de 2023, contrariando a
tendéncia anterior.

Realca-se o potencial de melhoria com a adogdo de
equipamentos, metodologias operacionais efou de
monitorizagdo que permitam uma gestdo mais racional de
energia.

As figuras abaixo representam a distribuicdo geografica da
avaliagdo do indicador AR16 para o servico em alta e em
baixa, respetivamente.
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Figura 119. Distribuicao geografica da avaliagdo do
indicador AR16 para o servigo em alta
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Figura 120. Distribui¢do geografica da avaliagcao do
indicador AR16 para o servigo em baixa

4.2.17. AR17 — Producdo de Lamas no Tratamento

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do
servico em termos da eficiéncia na utilizacdo de recursos
ambientais, no que respeita a producdo de lamas com o
menor teor de agua possivel.

O indicador é definido como a quantidade de lamas
produzidas em estagGes de tratamento de dguas residuais por
unidade de volume de &agua residual tratada (conceito a
aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em analise.



AR17 alta e baixa — Valores de
referéncia (kg/m?3): estagdes de tratamento com
concentra¢do média afluente em CQO < 700 mg/I|

Qualidade do servigo boa [0,0; 0,6]

Qualidade do servigo mediana 10,6; 1,2]

Qualidade do servigo insatisfatéria 11,2; +oo[

AR17 alta e baixa — Valores de
referéncia (kg/m?3): estagdes de tratamento com
concentragdo média afluente em CQO = 700 mg/I

Qualidade do servigo boa [0,0; 1,0]
Qualidade do servigo mediana 11,0; 1,6]
Qualidade do servigo insatisfatéria 11,6; +oo[

AR17 alta — Avaliagdo global
(para 100 % de EG)

EstacOes de tratamento com concentracdo média afluente
em CQO < 700 mg/I:

Agua residual tratada em estagdes de

3
tratamento 465 346 794 m3/ano

Lamas produzidas nas estagGes de tratamento 313 282 t/ano

0,7 (kg/m3)

AR17a - Produgdo de lamas no tratamento

EstacOes de tratamento com concentracdo média afluente
em CQO = 700 mg/I:

Agua residual tratada em estacGes de 127 746 570 m*/ano

tratamento
Lamas produzidas nas esta¢Ges de tratamento 134 939 t/ano
AR17a — Produgdo de lamas no tratamento 1,1 (kg/m3)

AR17 baixa — Avaliagao global
(para 90 % de EG)

EstacOes de tratamento com concentracdo média afluente
em CQO < 700 mg/I:

Agua residual tratada em estacGes de 134 628 728 m*/ano

tratamento
Lamas produzidas nas esta¢Ges de tratamento 86 837 t/ano
AR17a — Produgdo de lamas no tratamento 0,6 (kg/m3)

EstacOes de tratamento com concentracdo média afluente
em CQO > 700 mg/I:

A idual tratad tagdes d
gua residual tratada em estagoes de 52 607 223 ms/ano

tratamento
Lamas produzidas nas esta¢Ges de tratamento 60 583 t/ano
AR17a — Produgdo de lamas no tratamento 1,2 (kg/m3)
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A figura abaixo ilustra o numero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.
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AR17 — Numero de EG por intervalo de
referéncia

A evolucdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicagdo do numero de entidades gestoras avaliadas no
periodo de vigéncia da 4.2 geracdo do sistema de avaliacdo,
para os servicos em alta e em baixa, apresentam-se nos
quadros seguintes.

AR17 alta — Produgao de lamas no
tratamento (kg/m3) — evolug¢do da média do indicador
(concentragdo média afluente em CQO < 700 mg/I)

2022 2023 2024

AR17a — Média do indicador

(kg/m3) — Concentragdo média 0,6 0,7 0,7
afluente em CQO < 700 mg/I

EG com resposta (%) 100 100 100
Universo aplicavel de EG (n.2) 3 6 8

Avaliagdo boa  Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatéria = Alerta

AR17 alta — Produgao de lamas no
tratamento (kg/m?3) — evolu¢do da média do indicador
(concentragdo média afluente em CQO = 700 mg/I)

2022 2023 2024

AR17a — Média do indicador

(kg/m3) — Concentragdo média 0,9 0,9 1,1
afluente em CQO = 700 mg/I

EG com resposta (%) 100 100 100
Universo aplicavel de EG (n.2) 9 6 4

Avaliagdo boa  Avaliagdo mediana M Avaliagdo insatisfatéria ™ Alerta

AR17 baixa — Produgdo de lamas no
tratamento (kg/m3) — evolugdo da média do indicador
(concentragdo média afluente em CQO < 700 mg/I)

2022 2023 2024

AR17b — Média do indicador

(kg/m3) — Concentragdo média 0,7 0,7 0,6
afluente em CQO < 700 mg/I

EG com resposta (%) 96 87 90
Universo aplicavel de EG (n.2) 95 103 94

Avaliagdo boa  Avaliagdo mediana M Avaliagdo insatisfatéria = Alerta



Quadro 173. AR17 baixa — Produgao de lamas no
tratamento (kg/m3) — evolugdo da média do indicador
(concentragdo média afluente em CQO = 700 mg/l)

2022 2023 2024

AR17b — Média do indicador

(kg/m?3) — Concentragdo média 1,3 1,0 1,2
afluente em CQO = 700 mg/I

EG com resposta (%) 100 100 100
Universo aplicavel de EG (n.2) 39 35 40

Avaliagdo boa  Avaliagdo mediana M Avaliagdo insatisfatéria = Alerta

O ano em andlise corresponde ao terceiro ano de aplicagao
do presente indicador e ao segundo de avaliagdo do mesmo.
Verifica-se que, no servico em alta, as entidades gestoras
apresentam avaliagdo mediana, independentemente da
concentragdo média afluente de CQO nas estagcbes de
tratamento de aguas residuais. Quanto ao servico em baixa,
constata-se que as entidades gestoras que operam estagdes
de tratamento de aguas residuais com concentra¢do média
afluente em CQO < 700 mg/I apresentam avaliacdo boa na
producdo de lamas provenientes do tratamento, enquanto
aquelas que operam estacOes de tratamento de aguas
residuais com concentracgdo média afluente em
CQO =700 mg/l registam uma avaliacgdo mediana nesse
dominio.

As figuras abaixo representam a distribuicdo geografica da
avaliagdo do indicador AR17 para o servico em alta e em
baixa, respetivamente.
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Figura 122. Distribuigdo geografica da avaliagdo do
indicador AR17 para o servigo em alta
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Figura 123. Distribuicao geografica da avaliagdo do
indicador AR17 para o servico em baixa

4.2.18. AR18 - Producdo de Agua para Reutilizagdo

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do
servico em termos da circularidade e valorizagao de recursos,
no que respeita a producdo de agua para reutilizagdo, obtida
a partir do tratamento de aguas residuais.

O indicador é definido como o volume produzido de agua
para reutilizagdo (para uso proprio ou cedéncia a terceiros)
face ao volume de agua residual tratada (conceito a aplicar a
entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em analise.



AR18 alta e baixa — Valores de referéncia (%):
dreas sem escassez

Qualidade do servigo boa [5,0; 100,0]
Qualidade do servigo mediana [0,5; 5,0[
Qualidade do servigo insatisfatéria [0,0;0,5[

AR18 alta e baixa — Valores de referéncia (%):

dreas com escassez reduzida ou moderada

AR18 baixa — Avaliacao global

(para 90 % de EG)

Areas sem escassez:

Agua para reutilizagio produzida para 0 m3/ano
cedéncia a terceiros
Agua para reutilizagdo produzida para 0 m3/ano

usos proprios

Agua residual tratada em esta¢des de

777 121 m3/ano

Qualidade do servigo boa [10,0; 100,0]
Qualidade do servigo mediana [0,5; 10,0[
Qualidade do servigo insatisfatéria [0,0;0,5[

AR18 alta e baixa — Valores de referéncia (%):

areas com escassez elevada ou severa

Qualidade do servigo boa [20,0; 100,0]
Qualidade do servigo mediana [10,0; 20,0[
Qualidade do servigo insatisfatéria [0,0; 10,0[

tratamento

AR18b — Produgdo de agua para reutilizagdo 0,0 %
Areas com escassez reduzida ou moderada:

Agua para reutilizagio produzida para 0 m3/ano

cedéncia a terceiros

Agua para reutilizagio produzida para 0 m3/ano

usos proprios

Agua residual tratada em estagdes de
tratamento

1159 429 m3/ano

AR18b — Produgdo de 4gua para reutilizagdo

0,0 %

AR18 alta e baixa — Valores de referéncia (%):

areas com escassez extrema

Qualidade do servigo boa

[30,0; 100,0]

Qualidade do servigo mediana

[15,0; 30,0[

Qualidade do servigo insatisfatéria

[0,0; 15,01

AR18 alta — Avaliagao global

(para 100 % de EG)

Areas com escassez elevada ou severa:

Areas com escassez elevada ou severa:

Agua para reutilizagdo produzida para
cedéncia a terceiros

1121 m3/ano

Agua para reutilizagdo produzida para
usos proprios

535472 m3/ano

Agua residual tratada em estagdes de

182 010 727 m3/ano

Agua para reutilizagdo produzida para
cedéncia a terceiros

1871 184 m3/ano

Agua para reutilizagdo produzida para
usos préprios

5929017 m3/ano

tratamento

AR18b — Produgdo de dgua para reutilizagdo 0,3%
Areas com escassez extrema:

Agua para reutilizagio produzida para 0 m3/ano

cedéncia a terceiros

Agua para reutilizagdo produzida para 0 m3/ano

usos proprios

Agua residual tratada em estagdes de
tratamento

3337 655 m3/ano

AR18b — Produgdo de dgua para reutilizagdo

0,0 %

Agua residual tratada em estagdes de
tratamento

573 603 709 m3/ano

AR18a — Produgdo de agua para reutilizagdo 1,4%
Areas com escassez extrema:

Agua para reutilizagdo produzida para 0 m3/ano

cedéncia a terceiros

Agua para reutilizacdo produzida para 0 m3/ano

usos préprios

Agua residual tratada em estages de
tratamento

19 489 655 m3/ano

AR18a — Produgdo de agua para reutilizagdo

0,0 %

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por

intervalo de referéncia.

Alta

Baixa

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70%

80 % 90 % 100 %

Qualidade do servigo boa  Qualidade do servico mediana M Qualidade do servigo insatisfatéria ® N&o respondeu

AR18 — Numero de EG por intervalo de

referéncia

A evolucdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicagdo do numero de entidades gestoras avaliadas no
periodo de vigéncia da 4.2 geracdo do sistema de avaliacdo,
para os servigos em alta e em baixa, apresentam-se nos
quadros seguintes.
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Quadro 180. AA18 alta — Produgao de agua para
reutilizacdo (%) — evolugdao da média do indicador

2022 2023 2024

AR18a — Média do indicador

0,5 1,1 1,3
(%)
AR18a — Média do indicador
(%) — Areas com escassez 0,6 1,1
extrema
AR18a’— Média do indicador 0,0 0,0
(%) — Areas sem escassez
EG com resposta (%) 100 100 100
Universo aplicavel de EG (n.2?) 12 12 12

Avaliagdo boa  Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatéria = Alerta

Quadro 181. AR18 baixa — Produgao de agua para
reutilizagdo (%) — evolugdo da média do indicador

2022 2023 2024

AR18b — Média do indicador
(%) 0,1 0,3

0,3
AR18b'— Média do indicador 0,0 0,0
(%) — Areas sem escassez

AR18b — Média do indicador

(%) — Areas com escassez NA 0,0
reduzida ou moderada

AR18b — Média do indicador

(%) — Areas com escassez 0,1 0,3
elevada ou severa

AR18b — Média do indicador

(%) — Areas com escassez 0,0 0,0
extrema
EG com resposta (%) 97 92 90

Universo aplicavel de EG

(n.2) 138 138 134

Avaliacio hoa Avaliacio mediana ™ Avaliacio insatisfatdria Alerta

E N&o aplicavel

O ano em andlise corresponde ao terceiro ano de aplicagdo
do presente indicador e ao primeiro de avaliagdo do mesmo,
que era indicador de perfil na 3.2 geragdo e passou a
indicador avaliado na 4.2 geragdo. Verifica-se que, tanto no
servico em alta como no servico em baixa, as entidades
gestoras apresentam avaliagao insatisfatoria,
independentemente da classificacdo da drea associada ao
respetivo nivel de escassez hidrica.

As figuras abaixo representam a distribuicdo geografica da
avaliagdo do indicador AR18 para o servico em alta e em
baixa, respetivamente.
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Figura 125. Distribuigao geografica da avaliagao do
indicador AR18 para o servigo em alta

Legenda:

Figura 126. Distribuicao geografica da avaliagdo do
indicador AR18 para o servigo em baixa



Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do
servico em termos da circularidade e valorizagao de recursos,
no que respeita a produgdo de energia pela entidade gestora.

O indicador é definido como a percentagem de energia que é
produzida pela entidade gestora face a energia total
consumida nas instalagdes afetas ao servico de gestdo de
aguas residuais urbanas (conceito a aplicar a entidades
gestoras de sistemas em alta e em baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em anilise.

AR19 alta — Valores de referéncia (%)

Qualidade do servigo boa [20; +oo[
Qualidade do servigo mediana [10; 20[
Qualidade do servigo insatisfatéria [0; 10[

AR19 baixa — Valores de referéncia (%)

Qualidade do servigo boa [10; +oo[
Qualidade do servigo mediana [5; 10[
Qualidade do servigo insatisfatéria [0; 5[

AR19 alta — Avaliagao global
(para 100 % de EG)

Produgdo prépria de energia 34 620 044 kWh/ano
Consumo de energia 323951 111 kWh/ano
AR19a — Produgdo propria de energia 11%

AR19 baixa — Avaliac¢ao global
(para 74 % de EG)

Produgdo prépria de energia 6 850 249 kWh/ano

Consumo de energia 124 442 817 kWh/ano

AR19b — Produgéo prépria de energia 6%

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

CH . |
s |81 I —

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

Qualidade do servicoboa  Qualidade do servico mediana B Qualidade do servigo insatisfatéria B Né&o respondeu

AR19 — Numero de EG por intervalo de
referéncia

A evolucdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicagdo do numero de entidades gestoras avaliadas no
periodo de vigéncia da 4.2 geragdo do sistema de avaliagao,
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para os servicos em alta e em baixa, apresentam-se nos
quadros seguintes.

AR19 alta — Produgao prépria de
energia (%) — evolu¢do da média do indicador

2022 2023 2024

AR19a — Média do
indicador (%)
EG com resposta (%) 100 100 100

Universo aplicdvel de
EG (n.?)

11 11 11

12 12 12

Avaliagdo boa ~ Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatdria

AR19 baixa — Produgdo propria de
energia (%) — evolugdao da média do indicador

2022 2023 2024

AR19b — Média do
indicador (%)
EG com resposta (%) 79 78 74

Universo aplicavel de
EG (n.9)

6 5 6

201 201 201

Avaliagdo boa =~ Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatoria

O ano em analise corresponde ao terceiro ano de avaliagdo
do presente indicador, uma vez que, no ambito da
3.2 geragdo, o indicador relativo a producdo propria de
energia era indicador de perfil do sistema.

Verifica-se que as entidades gestoras em alta e em baixa
apresentam uma avaliagdo mediana, sendo as entidades
gestoras em alta as que apresentam um valor superior de
producdo prépria de energia. De referir que, no ano em
andlise, apenas 15% das entidades em alta e baixa
apresentam producdo propria de energia, sendo mais
expressivo no setor em alta (66 % na alta e 11 % na baixa).

As figuras abaixo representam a distribuicdo geografica da
avaliagdo do indicador AR19 para o servico em alta e em
baixa, respetivamente.



4.2.20. AR20 - Controlo de Descargas de Emergéncia e
de Tempestade

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos da eficiéncia na prevencgao da poluicdo, no
que respeita ao controlo de descargas de aguas residuais ndo
tratadas para o meio recetor, tal como exigido pelas Diretivas
do Conselho 91/271/CEE, 2000/60/CE e 2004/35/CE.

O indicador é definido como a percentagem de
descarregadores de emergéncia e de tempestade, com
descarga direta para o meio recetor, monitorizados e com
funcionamento satisfatério (conceito a aplicar a entidades
gestoras de sistemas em alta e em baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em analise.

Quadro 188. AR20 alta e baixa — Valores de referéncia (%)

Legenda:
[re—— Qualidade do servigo boa [90; 100]
pa: ;:::::u:‘cn':n: Qualidade do servico mediana [80; 90[
Quaifede S sarvppineatitat i Qualidade do servigo insatisfatéria [0; 80[

Qualidade da servige medinna

L Qualidude da snrvigo baa

Avaliacao em Portugal continental

Quadro 189. AR20 alta — Avaliagdo global

Figura 128. Distribui¢do geografica da avaliagdo do (para 100 % de EG)
indicador AR19 para o servigo em alta

Descarregadores de emergéncia 2217
Descarregadores de emergéncia ndo monitorizados 1602
Descarregadores de emergéncia com funcionamento 2
insatisfatorio
Descarregadores de tempestade 116
Descarregadores de tempestade ndo monitorizados 82
Descarregadores de tempestade com funcionamento 9
insatisfatorio
AR20a - Controlo de descargas de emergéncia 26 %
e de tempestade
Quadro 190. AR20 baixa — Avaliacdo global
(para 92 % de EG)

Descarregadores de emergéncia 3686
Descarregadores de emergéncia ndo monitorizados 2979
Descarregadores de emergéncia com funcionamento 24
insatisfatorio
Descarregadores de tempestade 197
Descarregadores de tempestade ndo monitorizados 172
Descarregadores de tempestade com funcionamento 5
insatisfatorio

Liggni AR20b - Controlo de descargas de emergéncia e de 18%

tempestade

Figura 129. Distribuigdo geografica da avaliagdo do
indicador AR19 para o servigo em baixa
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A figura abaixo ilustra o numero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

Alta

Baixa 2z —— 2

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

Qualidade do servico boa  Qualidade do servico mediana ® Qualidade do servigo insatisfatéria ® N&o respondeu

Figura 130. AR20 — Numero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugao do indicador

A evolucdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicagdo do numero de entidades gestoras avaliadas
anualmente no periodo 2020-2024, para os servigos em alta
e em baixa, apresentam-se nos quadros seguintes.

Quadro 191. AR20 alta — Controlo de descargas de
emergéncia e de tempestade (%) — evolugdo da média do
indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

AR20a — Média do
indicador (%)
EG com resposta (%) 100 100 100 100 100

Universo aplicavel de
EG (n.?)

12 12 12 12 12

Avaliagdo boa  Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatoria

== Mudanga de geragdo

Quadro 192. AR20 baixa — Controlo de descargas de
emergéncia e de tempestade (%) — evolugdo da média do
indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

AR20b — Média do
indicador (%)
EG com resposta (%) 96 96 85 88 92

Universo aplicavel de
EG (n.?)

93 98 140 145 151

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatdria

== Mudanga de geragdo

No ano em analise, o controlo de descargas de emergéncia e
de tempestade é insatisfatério nos servicos em alta e em
baixa, destacando-se a tendéncia negativa registada na
evolucdo da média do indicador no servico em baixa.

No servigo em alta, é notério o alargamento do ambito de
aplicabilidade do indicador da 4.2 geragdo que, ao incluir os
descarregadores de tempestade e os descarregadores
existentes nas estagOes elevatdrias, independentemente do
seu dimensionamento, fez diminuir abruptamente o
respetivo valor médio a partir de 2022.

Realc¢a-se assim, o potencial de melhoria com a adogdo de
equipamentos e metodologias operacionais, que permitam a
monitorizagdo destas infraestruturas.

As figuras abaixo representam a distribuicdo geografica da
avaliagdo do indicador AR20 para o servico em alta e em
baixa, respetivamente.

Legenda:
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Figura 131. Distribuigao geografica da avaliagao do
indicador AR20 para o servigo em alta

Legenda:
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Figura 132. Distribui¢ao geografica da avaliagdo do
indicador AR20 para o servigo em baixa
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Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos da eficiéncia na prevengdo da poluigdo, no
que respeita ao cumprimento dos requisitos de descarga das
instalagOes de tratamento.

O indicador é definido como a percentagem da populagdo
equivalente que é servida por instalagdes de tratamento que
asseguram o cumprimento dos requisitos de descarga
(conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta
e em baixa).

De referir que, desde a revisdo do Guia Técnico n.2 27
realizada para o ciclo de avaliagdo de 2023, o presente
indicador passou a avaliar o cumprimento dos requisitos de
descarga em estacOes de tratamento que, no ano em andlise,
serviram uma populagdo equivalente igual ou superior a
2000 ep. No entanto, durante o decorrer do ciclo de
avaliagdo, por motivos externos a ERSAR, ndo foi possivel ter
a informacdo relativa ao dado “dAR55 — Equivalente de
populagdo com tratamento satisfatério” conforme os
requisitos definidos no Guia Técnico n.2 27, pelo que a ERSAR
considerou que o indicador em andlise teria de assumir a
classificagdo de “N&o aplicavel” (NA) na Ficha de Avaliagdo,
para todas as entidades gestoras que dispdem de instalagdes
de tratamento.

AR21 alta e baixa — Valores de referéncia (%)

Qualidade do servigo boa 100
Qualidade do servigo mediana [95; 100[
Qualidade do servigo insatisfatéria [0; 95[

AR21 alta — Avaliagdo global

(%)
Equivalente de populagdo com tratamento NA
satisfatorio
Equivalente de populagdo servido por instalagdes de NA
tratamento
AR21a — Cumprimento dos requisitos de NA
descarga

AR21 baixa — Avaliagao global

(%)
Equivalente de populagdo com tratamento NA
satisfatorio
Equivalente de populagdo servido por instalagdes de NA
tratamento
AR21b — Cumprimento dos requisitos de descarga NA

Apresenta-se de seguida a evolugdo da média ponderada
deste indicador, bem como a indicagdo do numero de
entidades gestoras avaliadas anualmente no periodo
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2020-2024, para os servicos em alta e em baixa. Importa
referir que, no ano em analise, e a semelhanca do ocorrido
no ciclo de 2022, n3o foi possivel obter, por motivos externos
a ERSAR, a informacao relativa ao dado “dAR55 — Equivalente
de populagdo com tratamento satisfatério”, conforme os
requisitos definidos no Guia Técnico n.2 27. Assim, nesses
anos, o indicador foi classificado como “N&o aplicavel” (NA).

AR21 alta — Cumprimento da licenga de
descarga (%) — evolugdo da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

AR21a — Média
do indicador (%)
EG com resposta
(%)

Universo
aplicavel de EG 12 11 NA 12 NA
(n.2)

98 96 NA 98 NA

100 100 NA 100 NA

Avaliaciio boa Avaliacdo mediana ™ Avaliacdo insatisfatoria

Nio aplicdvel === Mudanca de geracio

AR21 baixa — Cumprimento da licen¢a de
descarga (%) — evolugdo da média do indicador

2020 2021 2022 2023 2024

94 95 NA 100 NA

AR21b — Média do
indicador (%)

EG com resposta
(%)

Universo aplicavel
de EG (n.2)

109 106 NA 52 NA

Avaliacdo boa Avaliacdo mediana M Avaliacdo insatisfatoria

Ndo aplicivel === Mudanca de geracio

As fichas de cada um dos indicadores referidos das entidades
gestoras dos servigos, em alta e em baixa, sdo apresentadas
nos subcapitulos seguintes. A comparacdo da qualidade do
servico prestado (benchmarking), organizada por cluster,
encontra-se no Anexo A-lII.5.

Destas fichas constam quadros com uma série de evolugdo
temporal de 5 anos, onde os resultados sdo sombreados com
a cor da avaliagdo correspondente e se sinaliza a quebra de
série da 3.2 para a 4.2 gerac¢do, quando aplicavel.

Nas figuras referentes a distribuicdo geografica da avaliagdo
dos indicadores, as areas representadas como “Atividades
repartidas ou sucessivas” / “Atividades repartidas”
correspondem a dreas geograficas onde opera mais do que
uma entidade gestora do servico de gestdo de residuos
urbanos. As cores das listas correspondem a avaliagdo de
cada uma das entidades. As entidades de escala
inframunicipal do municipio de Loulé sdo representadas por
pontos, onde as cores correspondem a respetiva avalia¢do.



Pretende-se avaliar o nivel de adequagdo do servigo em
termos da sua respetiva acessibilidade ao utilizador, no que
respeita a proximidade dos equipamentos de deposi¢cdo
seletiva de biorresiduos alimentares junto dos utilizadores do
servigo.

O indicador aplica-se as entidades gestoras de sistemas em
baixa e é definido como a percentagem do numero de
alojamentos familiares e coletivos na drea de intervengdo da
entidade gestora com servico de deposicdo seletiva de
biorresiduos, a uma distancia maxima de 100 m (para as
freguesias predominantemente urbanas) ou 200 m (para os
restantes casos) do limite do prédio (inclui a totalidade dos
alojamentos em areas cobertas por recolha porta-a-porta e
unidades de compostagem doméstica e comunitaria).

O ano em andlise corresponde ao terceiro ano de aplicagao
do presente indicador que, face as fragilidades e dificuldades
que ainda apresentou no respetivo cdlculo e nas
incongruéncias do reporte de informagdo por parte das
entidades gestoras, a ERSAR decidiu manter “em teste” e ndo
procedeu a sua avaliagdo.

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em analise.

RUO1 baixa — Valores de referéncia (%)

Qualidade do servigo boa

Area predominantemente urbana [50; 100]

Area mediamente urbana [40; 100]

Area predominantemente rural [30; 100]
Qualidade do servigo mediana

Area predominantemente urbana [30; 50[

Area mediamente urbana [20; 40[

Area predominantemente rural [10; 30[

Qualidade do servigo insatisfatéria

Area predominantemente urbana [0; 30[
Area mediamente urbana [0; 20[
Area predominantemente rural [0; 10[

RUO1 baixa — Avaliagao global
(para 99 % de EG)

Alojamentos existentes 5753720
Aloj t icoded icad letiva d
.OJamfen 0s com servico de deposigdo seletiva de 1120978

biorresiduos

RUO1b — Acessibilidade do servico de deposi¢do

seletiva de biorresiduos 19%
Area predominantemente urbana 36 %
Area mediamente urbana 15%
Area predominantemente rural 6 %

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.
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EM TESTE

Baixa 235 I
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RUO1 baixa — Numero de EG por intervalo de
referéncia

A evolugdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicagdo do numero de entidades gestoras avaliadas no
periodo de vigéncia da 4.2 geragdo do sistema de avaliagdo,
para o servigo em baixa, apresenta-se no quadro seguinte.

RUO1 baixa — Acessibilidade do servigo de
deposicdo seletiva de biorresiduos (%) — evolugdo da média
do indicador

2022 2023 2024

RUO1b — Média do

indicador (%)

RUO1b — Média do

indicador (%) — APU

RUO1b — Média do

indicador (%) — AMU

RUO1b — Média do

indicador (%) — APR

EG com resposta (%) NA 93 99

Universo aplicavel de
EG (n.2)

NA 11 19

NA 19 36

NA 10 15

NA 4 6

NA 236 237

Avaliagdo boa  Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatéria ¥ Alerta

El N&o aplicavel

Importa referir, que pese embora este indicador ndo tenha
sido avaliado, verifica-se uma evolugdo positiva nos
resultados em todas as tipologias de area de intervengao face
ao ano de 2023, bem como uma elevada taxa de resposta
(99 %).

Pretende-se avaliar o nivel de adequagdo do servico em
termos da sua respetiva acessibilidade, no que respeita a
proximidade dos equipamentos de deposicdo seletiva
multimaterial de residuos junto dos utilizadores do servico.

O indicador aplica-se as entidades gestoras de sistemas em
alta e em baixa e é definido como a percentagem do numero
de alojamentos familiares e coletivos na area de intervengao
da entidade gestora com servico de deposicdo seletiva
multimaterial a uma distancia maxima de 100 m (para as
freguesias predominantemente urbanas) ou 200 m (para os
restantes casos) do limite do prédio (inclui a totalidade dos
alojamentos em areas cobertas por recolha porta-a-porta).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em andlise.



RUO2 alta e baixa — Valores de referéncia (%)

Qualidade do servigo boa

Area predominantemente urbana [80; 100]
Area mediamente urbana [70; 100]
Area predominantemente rural [60; 100]
Qualidade do servigo mediana
Area predominantemente urbana [60; 80[
Area mediamente urbana [50; 70[
Area predominantemente rural [40; 60[
Qualidade do servigo insatisfatéria
Area predominantemente urbana [0; 60[
Area mediamente urbana [0; 50[
Area predominantemente rural [0; 40[
RUO2 alta — Avaliagdo global
(para 95 % de EG)
Alojamentos existentes 4115791
Alojamentos com servigo de recolha seletiva 2190 406
RUO2a — Acessibilidade do servigo de deposi¢do seletiva 53%
Area predominantemente urbana 76 %
Area mediamente urbana 49 %
Area predominantemente rural 48 %
RUO2 baixa — Avaliagdo global
(para 100 % de EG)
Alojamentos existentes 5626178
Alojamentos com servigo de recolha seletiva 3444930
RUO2b — Acessibilidade do servigo de deposigdo seletiva 61%
Area predominantemente urbana 78 %
Area mediamente urbana 59 %
Area predominantemente rural 45 %

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

Alta 2 9

Baixa 79 80

0% 10% 20 % 30% 40% 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

Qualidade do servigo boa * Qualidade do servigo mediana W Qualidade do servigo insatisfatoria M N3o respondeu

RUO2 - Numero de EG por intervalo de
referéncia

A evolucdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicacdo do numero de entidades gestoras avaliadas
anualmente no periodo 2020-2024, para os servigos em alta
e em baixa apresentam-se nos quadros abaixo.
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RUO2 alta — Acessibilidade do servigo de
deposicdo seletiva (%) — evolugdo da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

RUO2a — Média do
indicador (%)

RUO2a — Média do
indicador (%) — APU
RUO2a — Média do
indicador (%) — AMU
RUO2a — Média do
indicador (%) — APR
EG com resposta (%) 100 100 87 90 95

Universo aplicavel de
EG (n.2)

64 65 58 57 53

81 82 76 77 76

56 57 45 51 48

23 23 23 20 20

Avaliagdo boa =~ Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatdria

= Mudanga de geragdo

RUO2 baixa — Acessibilidade do servigo de
deposicdo seletiva (%) — evolugao da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

RU02a — Média do
indicador (%)

RU02a — Média do
indicador (%) — APU
RU02a — Média do
indicador (%) — AMU
RUO2a — Média do
indicador (%) — APR
EG com resposta (%) 100 100 100 100 100

Universo aplicavel de
EG (n.2)

64 65 59 60 61

82 83 79 81 78

58 59 52 54 59

51 52 42 44 45

237 237 212 224 231

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatoria

= Mudanga de geragdo

Conclui-se que, neste terceiro ano de aplicagdo da
4.2 geragdo, a acessibilidade fisica ao servico de deposigcdo
seletiva prestado pelas entidades gestoras em alta
apresenta-se com avaliagdo mediana nas dreas
predominantemente urbanas e predominantemente rurais e
com avaliagdo insatisfatdria nas dreas mediamente urbanas.
Por sua vez, as entidades gestoras com o servico em baixa
apresentam em todas as tipologias de area o servico a
avaliacdo mediana.

Face ao ano anterior, observa-se globalmente um decréscimo
na média dos resultados do servico em alta. Importa destacar
que, nas areas mediamente urbanas, se regista o terceiro ano
consecutivo de evolugdo positiva, atingindo este ano o limiar
da avaliacdo mediana (apenas a um ponto percentual).
Relativamente ao servico em baixa, verifica-se um ligeiro
aumento na média dos resultados. Os resultados estdo
associados ao esforgo adicional exigido as entidades gestoras
para cumprirem 0os requisitos deste indicador,
nomeadamente no contexto de adaptagdo do setor a
alteragdo introduzida na 4.2 geragdo, que passou a incluir, na
avaliacdo do servico de deposicdo seletiva multimaterial, a
obrigatoriedade de disponibilizar, no mesmo ponto de
deposicdo, acesso simultdneo ao servico de recolha
indiferenciada, para incentivar a adesdo a deposicao seletiva.



Note-se que existem trés entidades em alta (Associa¢do de
Municipios do Alentejo Central, LIPOR e TRATOLIXO) cuja
responsabilidade pela deposicdo seletiva estd
exclusivamente cometida as entidades em baixa inseridas nas
respetivas areas de intervencdo. Nessas entidades, o
indicador foi considerado ndo aplicavel. Existe ainda uma
entidade gestora em alta (VALORSUL), cuja responsabilidade
pela deposicdo seletiva é parcial, uma vez que ndo abrange
0os municipios de Lisboa, Loures, Odivelas e Vila Franca de
Xira.

As figuras abaixo representam a distribuicdo geografica da
avaliagao do indicador RUO2 para o servico em alta e em
baixa, respetivamente.

Legenda:
— Limite de conceiho

— | it de B

§ Servico verticalizada

I ol o seryico insatisfataria

L o) Qualidade do servigo mediana
[ Guatidadn do servigo boa

| Maw nlicivel

B 1iio respondes

Figura 135. Distribui¢do geografica da avaliagdo do
indicador RUO2 para o servico em alta
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Figura 136. Distribuicdao geografica da avaliagdo do
indicador RU02 para o servico em baixa

4.3.3. RUO03 — Acessibilidade Econdmica do Servico

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de adequagdo do servico em
termos da sua respetiva acessibilidade ao utilizador, no que
respeita a capacidade econdmica das familias suportarem os
encargos relacionados com o servigo prestado.

O indicador é definido como o peso do encargo anual com o
servigo de gestdo de residuos urbanos no rendimento médio
disponivel por agregado familiar na area de intervencgdo do
sistema (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas
em baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em analise.

Quadro 206. RUO3 baixa — Valores de referéncia (%)

Qualidade do servigo boa [0,00; 0,50]
Qualidade do servigo mediana ]10,50; 1,00]
Qualidade do servigo insatisfatoria 11,00; +oo[
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Avaliagao em Portugal continental

Quadro 207. RUO3 baixa — Avaliagao global
(para 95 % de EG)

Encargo anual com o tarifario geral 96 €/ano
Rendimento médio disponivel familiar 50 695 €/ano
RUO3b — Acessibilidade econémica do servigo 0,19 %

A figura abaixo ilustra o numero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70% 80% 90 % 100 %
W Qualidade do servico boa  Qualidade do servico mediana M Qualidade do servigo insatisfatéria M Nao respondeu

Figura 137. RUO3 baixa — Numero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugdo do indicador

A evolucdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicagdo do numero de entidades gestoras avaliadas
anualmente no periodo 2020-2024, para o servico em baixa,
apresentam-se no quadro seguinte.

Quadro 208. RUO3 baixa — Acessibilidade econémica do
servigo (%) — evolugdo da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

RUO3b — Média do
indicador (%)

EG com resposta (%) 100 100 100 98 95

Universo aplicavel de
EG (n.9)

237 237 237 236 237

= Avaliagdo boa ~ Avaliagdo mediana M Avaliagdo insatisfatéria

= Mudanga de geragdo

Conclui-se que, em Portugal continental, a acessibilidade
econdmica do servigo é boa, tendo presente o encargo médio
com o servigo face aos tarifarios atualmente praticados e ao
nivel do rendimento médio disponivel familiar.

A figura abaixo representa a distribuicdo geogréfica da
avaliagdo do indicador RUO3 para o servigo em baixa.
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Figura 138. Distribui¢do geografica da avaliagcao do
indicador RUO3 para o servico em baixa

4.3.4. RUO4 — Lavagem de Contentores de Recolha
Indiferenciada e Recolha Seletiva de Biorresiduos

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de adequacdo do servico ao
utilizador em termos da sua respetiva qualidade, no que
respeita a limpeza dos contentores da recolha indiferenciada
e recolha seletiva de biorresiduos, para permitir a sua
utilizacdo em condigBes de salubridade e seguranca.

O indicador é definido como a frequéncia de lavagem de
contentores do servico de deposi¢do indiferenciada de
residuos urbanos e de deposicdo seletiva de biorresiduos,
dada pelo racio do nimero de lavagens de contentores de
recolha indiferenciada e recolha seletiva de biorresiduos
relativamente ao numero total de contentores de recolha
indiferenciada e recolha seletiva de biorresiduos (conceito a
aplicar a entidades gestoras de sistemas em baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em analise.



Quadro 209. RUO4 baixa — Valores de referéncia (-)

Qualidade do servico boa [6,0; 24,0[

Qualidade do servigo mediana [4,0; 6,0[ ou [24,0; 28,0[

Qualidade do servigo insatisfatéria [0; 4,0[ ou [28,0; +oo[

Avaliagao em Portugal continental

Quadro 210. RUO4 baixa — Avaliagao global
(para 97 % de EG)

Contentores de superficie para deposi¢do indiferenciada 361771
Contentores de superficie para deposi¢cdo seletiva de
. . 14 062
biorresiduos
Contentores subterraneos e semi-subterraneos para
S s R 19991
deposigdo indiferenciada
Contentores subterraneos e semi-subterraneos para 379
deposigdo seletiva de biorresiduos
Lavagem de contentores de superficie para deposi¢do 1693
indiferenciada 124
Lavagem de contentores de superficie para deposi¢do
- ) . 218921
seletiva de biorresiduos
Lavagem de contentores subterraneos e semi-subterraneos 117 435
para deposigdo indiferenciada
Lavagem de contentores subterraneos e semi-subterraneos 3977
para deposigdo seletiva de biorresiduos
RUO4b — Lavagem de contentores 51

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

Baixa 68 35

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

Qualidade do servigo boa  Qualidade do servigo mediana ® Qualidade do servigo insatisfatéria m Nao respondeu

Figura 139. RUO4 baixa — Numero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugao do indicador

A evolucdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicacdo do numero de entidades gestoras avaliadas
anualmente no periodo 2020-2024, para o servico em baixa
apresenta-se no quadro seguinte.

Quadro 211. RUO4 baixa — Lavagem de contentores de
recolha indiferenciada e recolha seletiva de
biorresiduos (-) — evolugdo da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

RUO4b — Média

do indicador (-) 49 51 | 51 48 51

EG com resposta

%) 98 97 97 97 97
Universo aplicavel
de EG (n.2) 234 234 234 233 234

Avaliagdo boa  Avaliagdo mediana B Avaliag3o insatisfatdria

= Mudanga de geragdo

Conclui-se que o valor médio em Portugal continental do
indicador da lavagem de contentores de recolha
indiferenciada (incluindo os contentores de recolha seletiva

de biorresiduos, desde 2022) manteve-se na avaliagdo
mediana, registando contudo uma melhoria em 2024. Este
indicador continua a evidenciar potencial de melhoria nas
rotinas e frequéncia de lavagem destes equipamentos.

A figura abaixo representa a distribuicdo geogrdfica da
avaliagao do indicador RUO4 para o servigo em baixa.

Qushie do servge m
I Gusiidace do seevce boa
[ o aglic
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Figura 140. Distribuicao geografica da avaliagdo do
indicador RU04 para o servico em baixa

4.3.5. RUOS5 — Lavagem de Contentores de Recolha
Seletiva Multimaterial

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de adequa¢do do servico ao
utilizador em termos da sua respetiva qualidade, no que
respeita a limpeza dos contentores da recolha seletiva
multimaterial, para permitir a sua utilizacdo em condicdes de
salubridade e seguranca.

O indicador é definido como a frequéncia de lavagem de
contentores do servigo de recolha seletiva multimaterial de
residuos urbanos, dada pelo racio do nimero de lavagens de
contentores deste fluxo de residuos urbanos e o nimero total
de contentores da recolha seletiva multimaterial (conceito a
aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em andlise.
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Quadro 212. RUO5 alta e baixa — Valores de referéncia (-)

Qualidade do servico boa [1,5; 4,0]

Qualidade do servigo mediana [0,5; 1,5[ ou ]4,0; 6,0]

Qualidade do servigo insatisfatéria [0; 0,5[ ou ]6,0; +oo[

Avaliagao em Portugal continental

Quadro 213. RUO5 alta — Avaliagdo global
(para 100 % de EG)

Contentores de superficie para deposi¢do seletiva 153 360

Contentores subterraneos e semi-subterraneos

-~ . 14 675
para deposigdo seletiva
Lavagng de cothentores de superficie para 71 986
deposigdo seletiva
Lavagem de contentores subterraneos e 2020
semi-subterraneos para deposigdo seletiva
RUO5a - Lavagem de contentores 0,4
Quadro 214. RUO5 baixa — Avaliagao global
(para 100 % de EG)
Contentores de superficie para deposi¢do seletiva 31044
Contentores subterraneos e semi-subterraneos 6 649
para deposigdo seletiva
Lavagem de contentores de superficie para
L . 75 811
deposigdo seletiva
Lavagem de contentores subterraneos e
) A . . 19 186
semi-subterraneos para deposigdo seletiva
RUOS5b — Lavagem de contentores 2,5

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

ata I 8 |
Baina 7 s L
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Qualidade do servigo boa  Qualidade do servico mediana M Qualidade do servico insatisfatéria M N&o respondeu

Figura 141. RUO5 — Numero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugao do indicador

A evolucdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicacdo do numero de entidades gestoras avaliadas
anualmente no periodo 2020-2024, para os servigos em alta
e em baixa, apresentam.se nos quadros abaixo (para os
servicos em baixa, apresenta-se para o periodo de vigéncia da
42 geracdo).
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Quadro 215. RUO5 alta — Lavagem de contentores de
recolha seletiva multimaterial (-) — evolugao da média do
indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

RUOS5a — Média do
indicador (-)
EG com resposta (%) 100 100 100 100 100

Universo aplicavel de
EG (n.?)

20 20 20 20 20

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatdria

= Mudanga de geragdo

Quadro 216. RUO5 baixa — Lavagem de contentores de
recolha seletiva multimaterial (-) — evolugao da média do
indicador

2022 2023 2024

RUO5b — Média do
indicador (-)
EG com resposta (%) 100 100 100

Universo aplicavel de
EG (n.9)

2,7 2,7 2,5

21 20 20

Avaliagdo boa  Avaliagdo mediana B Avalia¢do insatisfatdria

Conclui-se que, em Portugal continental, o valor médio do
indicador de lavagem de contentores da recolha seletiva para
as entidades gestoras em alta encontra-se no limite superior
da avaliagdo insatisfatéria, mantendo-se com o valor
registado no ano anterior e indiciando um elevado potencial
de melhoria nas rotinas e frequéncia de lavagem destes
equipamentos. Por sua vez, no servico em baixa, mantém-se
a boa avaliagdo, indicando uma rotina e frequéncia de
lavagem dos equipamentos adequadas.

As figuras abaixo representam a distribuicdo geografica da
avaliagdo do indicador RUO5 para o servico em alta e em
baixa, onde aplicavel, respetivamente.



4.3.6. RUO6 — Resposta a Reclamacdes, Sugestdes e
Pedidos de Informacao Escritos

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de adequa¢do do servigo ao
utilizador, no que respeita a resposta da entidade gestora a
reclamacdes, sugestdes e pedidos de informagao escritos dos
utilizadores, face aos prazos legais em vigor.

O indicador é definido como a percentagem de reclamagdes,
sugestdes e pedidos de informacao escritos que foram objeto
de resposta escrita auditavel num prazo ndo superior ao
indicado na legislagdo em vigor (conceito a aplicar a entidades
gestoras de sistemas em alta e em baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este

indicador e os resultados obtidos no ano em anlise.

Quadro 217. RUO6 alta — Valores de referéncia: sistemas
sem recolha seletiva (%)

Legenda:
Qualidade do servigo boa 100
=il Qualidade do servigo mediana [95; 100[
Qualidatte o servso mediara Qualidade do servigo insatisfatéria [0; 95[

) Qualidade da servigo ko

N3o aglicive

Quadro 218. RUO6 alta — Valores de referéncia: sistemas
com recolha seletiva (%)

i 147, Distribuica sfica d liacso d Qualidade do servigo boa 100
Igura . Istribuicdo geogra 'c_a a avallacao 0 Qualidade do servigo mediana [85; 100[
indicador RUOS para o servico em alta Qualidade do servigo insatisfatéria [0; 85[

Quadro 219. RUO6 baixa — Valores de referéncia (%)

Qualidade do servigo boa 100
Qualidade do servigo mediana [85; 100[
Qualidade do servigo insatisfatéria [0; 85[

Avaliagao em Portugal continental

Quadro 220. RUO6 alta - sistemas sem recolha
seletiva — Avaliacdo global (para 100 % de EG)

Reclamagdes escritas 36
Respostas a reclamagdes escritas 36
Sugestdes e pedidos de informagdo escritos 14
Respostas a sugestdes e pedidos de informagdo 14
escritos
RUO6a — Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos
de informacdo 100%
Quadro 221. RUO6 alta - sistemas com recolha
seletiva — Avaliacdo global (para 100 % de EG)
Reclamagdes escritas 5591
Respostas a reclamagdes escritas 5576
Sugestdes e pedidos de informagdo escritos 6 505
Respostas a sugestdes e pedidos de informagdo 6474

escritos

i e o L. RUO6a — Resposta a reclamacdes, sugestdes e pedidos o
Figura 143. Distribuigdo geografica da avaliagdo do de informacgio 100 %

indicador RUO5 para o servico em baixa

157 | AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO AOS UTILIZADORES



RUO06 baixa — Avaliagdo global
(para 86 % de EG)

RUO6 baixa — Resposta a reclamagdes,
sugestoes e pedidos de informagdo escritos (%) — evolugao
da média do indicador

Reclamagdes escritas 19 645
Respostas a reclamagdes escritas 17 890
Sugest&es e pedidos de informagdo escritos 46 461
::s:;;)s:as a sugestoes e pedidos de informagdo 44 854
RUO6b — Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos 93 %

de informagdo

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

Alta 17 6

Baixa 70 46

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80% 90 % 100 %

Qualidade do servigo boa  Qualidade do servico mediana ® Qualidade do servio insatisfatéria ® N3o respondeu

RUO6 — Numero de EG por intervalo de
referéncia

A evolucdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicagdo do numero de entidades gestoras avaliadas
anualmente no periodo 2020-2024, para os servigos em alta
e em baixa, apresentam-se nos quadros seguintes.

RUOG6 alta — Resposta a reclamagoes,
sugestoes e pedidos de informagdo escritos: sistemas sem
recolha seletiva (%) — evolucdo da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

RUO6a — Média do
indicador (%)
EG com resposta (%) 100 100 100 100 100

Universo aplicavel de
EG (n.2)

99 99 100 100 100

22 22 3 3 3

Avaliagdo boa  Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatoria

== Mudanga de geragdo

RUOG6 alta — Resposta a reclamagoes,
sugestoes e pedidos de informagao escritos: sistemas com
recolha seletiva (%) — evolucdo da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

RUO6a — Média do
indicador (%)
EG com resposta (%) 100 100 95 100 100

Universo aplicavel de
EG (n.9)

99 99 95 97 100

22 22 20 20 20

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatdria

== Mudanga de geragdo
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2020 2021 | 2022 2023 2024
RUO6b — Média do
indicador (%) 88 90 87 92 %3
EG com resposta (%) 95 94 86 88 86
Universo aplicavel de
EG (n.2) 185 185 193 196 205

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatoria

= Mudanga de geragdo

No ano em andlise, verifica-se que as entidades gestoras em
alta apresentam uma avaliagdo boa na resposta as
reclamacgdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos, ao
passo que as entidades gestoras em baixa apresentam uma
avaliacdo mediana. Esta diferen¢a de avaliagdo pode resultar
do facto destas entidades gestoras terem um numero
superior de solicitagcdes devido a natureza e proximidade do
servico que desenvolvem junto do utilizador final. Observa-se
igualmente que as entidades gestoras em alta com o servigo
de recolha seletiva apresentam, pela primeira vez, uma
avaliagdo boa. As entidades gestoras em baixa, embora
mantenham uma avaliagdo mediana, evidenciam uma
evolugdo favoravel ao longo dos ultimos 5 anos. Estes
resultados podem estar relacionados com a adaptacgdo a
alteracdo introduzida no indicador, que passou a contabilizar
os pedidos de informacéo.

As figuras abaixo representam a distribuicdo geografica da
avaliagdo do indicador RUO6 para o servico em alta e em
baixa, respetivamente.



4.3.7. RUO7 — Cobertura dos Gastos

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do
servico em termos econémico-financeiros, no que respeita a
capacidade da entidade gestora para gerar meios proprios de
cobertura dos encargos que decorrem do desenvolvimento
da sua atividade.

O indicador é definido como o racio entre os rendimentos
tarifarios ou equiparados e os gastos totais deduzidos de
outros rendimentos e de subsidios ao investimento (conceito
a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em
baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em anilise.

Quadro 226. RUO7 alta e baixa — Valores de referéncia (%)

Qualidade do servigo boa [100; 110]
Legenda: Qualidade do servigo mediana [90; 100[ ou ]110; 120]
O P Qualidade do servigo insatisfatéria [0; 90[ ou ]120; +o[

— it 0 G

(22321 servio verbeainada

Qunlidade da servige medinne

Avaliacao em Portugal continental

| Qualidude da sarvigo baa

Quadro 227. RUO7 alta — Avaliacao global
(para 96 % de EG)

Figura 145. Distribuigao geografica da avaliagdo do

Rendimentos tarifarios 432 650 328 €/ano
indicador RUO6 para o servico em alta Outros rendimentos 93 760 442 €/ano
Subsidios ao investimento 30557 345 €/ano
Gastos totais 551 161 195 €/ano
RUO7a — Cobertura dos gastos 101 %

Quadro 228. RUO7 baixa — Avaliagao global
(para 92 % de EG)

Rendimentos tarifarios 499 273 198 €/ano
Outros rendimentos 66 205 716 €/ano
Subsidios ao investimento 9 866 893 €/ano
Gastos totais 815 629 412€/ano
RUO7b — Cobertura dos gastos 68 %

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

Alta 15 6 [
Legends: 0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80% 90 % 100 %

Qualidade do servico boa  Qualidade do servio mediana M Qualidade do servigo insatisfatéria M Ndo respondeu

Figura 147. RUO7 — Nuimero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugdo do indicador

A evolucdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicacdo do numero de entidades gestoras avaliadas

Figura 146. Distribuigdo geografica da avaliagdo do
indicador RU06 para o servico em baixa
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anualmente no periodo 2020-2024, para os servigos em alta
e em baixa, apresentam-se nos quadros abaixo.

Quadro 229. RUO7 alta — Cobertura dos
gastos (%) — evolugao da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

RUO7a — Média do
indicador (%)
EG com resposta (%) 91 91 96 96 96

Universo aplicavel de
EG (n.9)

103 104 104 101 101

11 11 23 23 23

Avaliagdo boa =~ Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatdria

= Mudanga de geragdo

Quadro 230. RUO7 baixa — Cobertura dos
gastos (%) — evolugao da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

RUO7b — Média do
indicador (%)
EG com resposta (%) 85 80 87 90 92

Universo aplicavel de
EG (n.9)

237 237 237 236 237

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatdria

= Mudanga de geragdo

A média do indicador da cobertura dos gastos, em Portugal
continental, mantém-se boa no servigo em alta. Por sua vez,
o servico em baixa mantém a avaliagdo insatisfatéria, com
uma evolugdo desfavoravel. Importa também assinalar a
tendéncia consistente do aumento de entidades gestoras
com resposta.

De referir que com a implementacdo da 4.2 geragdo, o
indicador cobertura de gastos passou a ser aplicavel a todas
as entidades gestoras em alta, contudo, esta alteragdao nao
influenciou o resultado médio do indicador face a 3.2 geragao.

As figuras abaixo representam a distribuicdo geografica da
avaliagdo do indicador RUO7 para o servico em alta e em
baixa, respetivamente?!,

11 Nota: Para efeitos de interpretacdo dos resultados do indicador
deve ter-se presente algumas especificidades subjacentes as
entidades gestoras de natureza empresarial, nomeadamente ao
facto de estarem sujeitas ao pagamento de Imposto sobre
Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) e as demais entidades que
operam em modelo de gestdo direta ndo incluirem esta
obrigatoriedade no apuramento de resultados, bem como ao facto
do apuramento dos rendimentos e gastos totais para efeitos de
calculo da cobertura dos gastos nas entidades de natureza
empresarial serem consideradas rubricas que decorrem do
normativo das “International Financial Reporting Standards” (IFRS),
como os rendimentos e os gastos dos servigos de construgdo.
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Figura 148. Distribuicao geografica da avaliagdo do
indicador RUO7 para o servigo em alta



Figura 149. Distribui¢do geografica da avaliagdo do
indicador RUO7 para o servico em baixa

4.3.8. RUO08 — Disponibilidade das Viaturas de
Recolha

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do
servico em termos de sustentabilidade infraestrutural, no que
respeita ao estado das viaturas.

O indicador é definido como o racio entre o tempo de
indisponibilidade das viaturas de recolha de residuos e o
tempo total previsto de funcionamento das mesmas
(conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta
e em baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em analise.

Quadro 231. RUOS alta e baixa — Valores de referéncia (%)

Qualidade do servigo boa [90; 100]
Qualidade do servigo mediana [80; 90[
Qualidade do servigo insatisfatoria [0; 80[

Avaliacao em Portugal continental

Quadro 232. RUOS alta — Avaliagao global
(para 95 % de EG)

Tempo de indisponibilidade 236 046 horas/ano
Tfempo previsto de funcionamento das 1683 916 horas/ano
viaturas
RUO8a — Disponibilidade das viaturas de 86 %
recolha
Quadro 233. RUO8 baixa — Avaliagdo global
(para 84 % de EG)
Tempo de indisponibilidade 1407 008 horas/ano
T.empo previsto de funcionamento das 6 335 501 horas/ano
viaturas
RUO8b — Disponibilidade das viaturas de 78 %
recolha

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

Ala s s =
Baia 102 s s
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Qualidade do servigo boa  Qualidade do servico mediana M Qualidade do servigo insatisfatéria M N&o respondeu

Figura 150. RUO8 — Numero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugdo do indicador

A evolucdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicagdo do numero de entidades gestoras avaliadas no
periodo de vigéncia da 4.2 geragdo do sistema de avaliagao,
para os servicos em alta e em baixa apresentam-se nos
quadros seguintes.

Quadro 234. RUOS alta — Disponibilidade das viaturas de
recolha (%) — evolugdo da média do indicador

2022 2023 2024

RUO8a — Média do
indicador (%)
EG com resposta (%) 95 95 95

Universo aplicavel de
EG (n.9)

84 85 86

20 20 20

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatoria
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Quadro 235. RUO8 baixa — Disponibilidade das viaturas de
recolha (%) — evolugdo da média do indicador

2022 2023 2024
RUO8b — Média do
indicador (%) 85 80 -
EG com resposta (%) 87 83 84

Universo aplicavel de
EG (n.9)

237 236 237

Avaliagdo boa =~ Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatdria

O ano em andlise corresponde ao terceiro ano de aplicagao
deste indicador, observando-se que as entidades gestoras do
servico em alta apresentam uma qualidade do servigo
mediana, apesar da ligeira evolugdo positiva verificada. No
que respeita as entidades gestoras do servico em baixa,
verifica-se uma evolug¢dao desfavordvel, registando-se pela
primeira vez uma avaliagdo insatisfatoria, bem como um
decréscimo na percentagem de respostas.

Face ao exposto, conclui-se que existe uma margem
significativa para a melhoria da qualidade do servico
prestado, sendo necessario que as entidades gestoras
desenvolvam esforgos no sentido de planear o servico, tendo
em conta o estado de conservagao das viaturas e necessidade
da sua substituicdo.

As figuras abaixo representam a distribuicdo geografica da
avaliacdo do indicador RUO8 para o servico em alta e em
baixa, respetivamente.

Legenda:
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Figura 151. Distribuicdao geografica da avaliagdao do
indicador RUO8 para o servico em alta
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Figura 152. Distribui¢ao geografica da avaliagao do
indicador RUO8 para o servigo em baixa

4.3.9. RUQ9 — Renovacao do Parque de Viaturas

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do
servico em termos de sustentabilidade infraestrutural, no que
respeita ao grau de utilizagdo do parque de viaturas de
recolha de residuos urbanos, para assegurar a sua gradual
renovagdo e um estado de conservagdo aceitavel.

O indicador é definido como a distancia média acumulada por
viatura afeta ao servico de recolha de residuos urbanos
(conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta
e em baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em analise.



Quadro 236. RU09 alta e baixa — Valores de referéncia

Quadro 240. RU09 baixa — Renovagdo do parque de

(km/viatura) viaturas (km/viatura) — evolugio da média do indicador
Qualidade do servigo boa [0; 250 000] 2020 2021 2022 2023 2024
Qualidade do servigo mediana 1250 000; 350 000] RUO9b — Média
Qualidade do servigo insatisfatdria 1350 000; +eo[ do indicador 293190 282446 | 278795 284126 289472
(km/viatura)
R . EG t
Avaliagao em Portugal continental (V)com resposta 97 97 87 95 94
(]
. Universo aplicavel
Quadro 237. RU09 alta — Avaliagdo global de EG (n.2) 237 237 237 236 237

(para 95 % de EG)

Quilémetros acumulados pelas viaturas de

124 568 124 km
recolha

Total de viaturas afetas a recolha 517
240 944 km/viatura

RUO9a — Renovagdo do parque de viaturas

Quadro 238. RU09 baixa — Avaliagao global
(para 94 % de EG)

Quilémetros acumulados pelas viaturas de

607 311 404 km
recolha

Total de viaturas afetas a recolha 2098
289 472 km/viatura

RUQO9b — Renovagdo do parque de viaturas

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

Alta 13 2

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70% 80% 90 % 100 %

Baixa 83 73

Qualidade do servico boa  Qualidade do servigo mediana W Qualidade do servigo insatisfatéria M N&o respondeu

Figura 153. RU09 — Numero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugao do indicador

A evolucdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicacdo do numero de entidades gestoras avaliadas
anualmente no periodo 2020-2024, para os servicos em alta
e em baixa, apresentam-se nos quadros abaixo.

Quadro 239. RU09 alta — Renovagao do parque de viaturas
(km/viatura) — evolug¢do da média do indicador

2020 2021 2022 2023 2024
RUO9a — Média do
indicador 246 103 244 401 245993 250991 240944
(km/viatura)
EG com resposta 100 100 100 100 95
(%)
Universo aplicavel
de EG (n.2) 20 20 20 20 20
Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatdria
= Mudanga de geragdo
163 | AVALI/—\CAO DA QUALIDADE

Avaliagdo boa  Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatdria

= Mudanga de geragdo

Conclui-se que, em Portugal continental, a renovagdao do
parque de viaturas no servico em alta voltou a ser classificada
como boa, registando-se uma melhoria face ao ano anterior.
No servico em baixa, mantém-se uma avaliacdo mediana,
embora se observe uma tendéncia de evolugdo desfavoravel
nos ultimos 2anos, devendo as entidades gestoras
desenvolver esforgos no sentido de assegurarem o estado de
conservacgao das viaturas e necessidade da sua substituicdo.

As figuras abaixo representam a distribuicdo geografica da
avaliacdo do indicador RUQ9 para o servico em alta e em
baixa, respetivamente.
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Figura 154. Distribuicao geografica da avaliagdo do
indicador RU0O9 para o servigo em alta
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Figura 155. Distribui¢do geografica da avaliagdo do
indicador RU09 para o servico em baixa

4.3.10. RU10 — Reciclaveis Retomados por TM/TMB

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do
servico em termos de eficiéncia infraestrutural, no que
respeita a reciclagem de residuos da recolha indiferenciada,
considerando a eficiéncia de processamento da(s) unidade(s)
de tratamento mecanico (TM) e de tratamento mecanico e
bioldgico (TMB), bem como posterior retoma de materiais.

O indicador é definido como a percentagem de residuos
urbanos provenientes da recolha indiferenciada e que é
enviada para reciclagem multimaterial com origem em
unidade(s) de TM e/ou de TMB (conceito a aplicar a entidades
gestoras de sistemas em alta).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em analise.
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Quadro 241. RU10 alta — Valores de referéncia (%)

Qualidade do servigo boa [5,0; +eo[
Qualidade do servico mediana [3,0; 5,0
Qualidade do servigo insatisfatoria [0; 3,0[

Avaliacao em Portugal continental

Quadro 242. RU10 alta — Avaliagao global
(para 100 % de EG)

Residuos entrados no TM/TMB 1882 697 t/ano
Reciclaveis retomados do TM/TMB 41 748 t/ano
RU10a — Recicldveis retomados por TM/TMB 2,2%

A figura abaixo ilustra o numero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

Alta 5]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80% 90 % 100 %

Qualidade do servigo boa  Qualidade do servico mediana M Qualidade do servigo insatisfatéria M N&o respondeu

Figura 156. RU10 alta — Numero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugdo do indicador

A evolugdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicagdo do numero de entidades gestoras avaliadas
anualmente no periodo 2020-2024, para o servico em alta,
apresentam-se no quadro seguinte.

Quadro 243. RU10 alta - Reciclaveis retomados por
TM/TMB (%) — evolugdo da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

RU10a — Média do
indicador (%)
EG com resposta (%) 100 100 100 100 100

Universo aplicavel de
EG (n.2)

17 17 17 18 18

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatoria

= Mudanga de geragdo

O indicador manteve-se da 3.2 geracdo, apesar de se
apresentar agora com uma designacdo diferente. Em 2024,
em Portugal continental, a avaliacdo do indicador dos
reciclaveis retomados por TM/TMB permanece insatisfatoria,
tendo-se observado uma evoluc¢do desfavoravel face ao ano
de 2023. Este resultado evidencia a importancia de um maior
investimento na manutencdo e requalificagdo dos
equipamentos, bem como na implementacgdo generalizada da
recolha seletiva dos biorresiduos.

Note-se que ha cinco entidades gestoras para as quais este
indicador ndo é aplicavel por ndo possuirem instalagdes, por
terem tido paragem da instalagdo superior a 1 ano ou por
partilharem instalagdes de tratamento (TM/TMB) de outras
entidades gestoras.

A figura abaixo representa a distribuicdo geografica da
avaliacdo do indicador RU10 para o servi¢co em alta.
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Figura 157. Distribui¢do geografica da avaliagdo do
indicador RU10 para o servico em alta

4.3.11. RU11 — Eficiéncia do TMB

Objetivo e valores de referéncia

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade
da gestdo do servigo em termos de eficiéncia infraestrutural,
no que respeita ao desvio de residuos de aterro, em fungdo
da eficiéncia de processamento da(s) unidade(s) de
tratamento mecanico e bioldgico (TMB).

E definido como a percentagem de residuos desviados de
aterro com origem em unidade(s) de TMB (conceito a aplicar
a entidades gestoras de sistemas em alta).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em analise.

Quadro 244. RU11 alta - Valores de referéncia: TMB por
digestdo anaerdbia (%)

Qualidade do servigo boa [35; 100]
Qualidade do servigo mediana [30; 35[
Qualidade do servigo insatisfatoria [0; 30[

Quadro 245. RU11 alta — Valores de referéncia: TMB por
compostagem (%)

Qualidade do servigo boa [50; 100]
Qualidade do servigo mediana [40; 50[
Qualidade do servigo insatisfatoria [0; 40[

Avaliagao em Portugal continental

Quadro 246. RU11 alta: TMB por digestao
anaerdbia —Avaliagdo global (para 100 % de EG)

30 539 t/ano
786 855 t/ano
Refugos e rejeitados do TMB 539 532 t/ano
RU11a - Eficiéncia do TMB 28 %

Composto fora de especificagbes do TMB

Residuos entrados no TMB

Quadro 247. RU11 alta: TMB por
compostagem — Avaliacdo global (para 100 % de EG)

46 155 t/ano
695 773 t/ano
Refugos e rejeitados do TMB 461 216 t/ano
RU11a — Eficiéncia do TMB 27 %

Composto fora de especificagbes do TMB

Residuos entrados no TMB

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.
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Figura 158. RU11 alta — Numero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugao do indicador

A evolucdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicagdo do numero de entidades gestoras avaliadas
anualmente no periodo 2020-2024, para o servico em alta,
apresentam-se no quadro seguinte.

Quadro 248. RU11 alta - Eficiéncia do TMB por digestido
anaerodbia (%) — evolugdo da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

RU11la — Média do
indicador (%)
EG com resposta (%) 100 100 100 100 100

Universo aplicavel de
EG (n.9)

16 16 8 8 8

Avaliagdo boa =~ Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatdria

== Mudanga de geragdo
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Quadro 249. RU11 alta - Eficiéncia do TMB por
compostagem (%) — evolugdo da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

RU11la — Média do
indicador (%)
EG com resposta (%) 100 100 100 100 100

Universo aplicavel de
EG (n.9)

16 16 8 9 9

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliag3o insatisfatdria

= Mudanga de geragdo

O indicador manteve-se da 3.2 geragdo do sistema de
avaliagcdo de desempenho, apesar de agora apresentar uma
designacdo distinta e bandas ajustadas. A andlise dos quadros
anteriores permite concluir que, em Portugal continental, as
entidades gestoras que dispdem de TMB obtiveram uma
avaliagdo insatisfatéria quanto a eficiéncia da instalagdo em
ambas as tecnologias de tratamento.

De um modo geral, a evolu¢do do indicador face ao ano
anterior foi bastante desfavoravel. Estes resultados
evidenciam a necessidade de reforgo significativo do
investimento na otimizagdo da operagdao, manutengdo e
requalificagdo dos equipamentos, com vista ao aumento da
eficiéncia destas unidades.

Note-se que hd seis entidades gestoras para as quais este
indicador ndo é aplicavel por ndo possuirem instalagGes, por
terem tido paragem da instalagdo superior a 1 ano ou por
partilharem instalagdes de tratamento (TM/TMB) de outras
entidades gestoras.

A figura abaixo representa a distribuicdo geogrdfica da
avaliagdo do indicador RU11 para o servigo em alta.
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Figura 159. Distribuigao geografica da avaliagao do
indicador RU11 para o servico em alta

4.3.12. RU12 - Eficiénciado TB

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do
servico em termos de eficiéncia infraestrutural, no que
respeita ao desvio de residuos de aterro, em func¢do da
eficiéncia de processamento da(s) unidade(s) de tratamento
bioldgico (TB).

O indicador é definido como a percentagem de residuos
desviados de aterro com origem em unidade(s) de TB
(conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em analise.



Quadro 250. RU12 alta — Valores de referéncia (%)

Qualidade do servigo boa [80; 100]
Qualidade do servigo mediana [70; 80[
Qualidade do servigo insatisfatéria [0; 70[

Avaliacao em Portugal continental

Quadro 251. RU12 alta — Avaliagdo global
(para 100 % de EG)

Composto fora de especificagcdes do TB 0t/ano
Residuos entrados no TB 126 254 t/ano
Refugos e rejeitados do TB 20 861 t/ano
RU12a — Eficiéncia do TB 83 %

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

Alta 7

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70% 80% 90 % 100 %
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Figura 160. RU12 alta — Numero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugao do indicador

A evolucdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicagcdo do numero de entidades gestoras avaliadas no
periodo de vigéncia da 4.2 geragdo do sistema de avaliacdo,
para o servico em alta, apresentam-se no quadro abaixo.

Quadro 252. RU12 alta - Eficiéncia do TB (%) — evolugdo da
média do indicador

2022 2023 2024

RU12a — Média do
indicador (%)

EG com resposta (%) 100 100 100

Universo aplicavel de
EG (n.?)

86 84 83

4 4 9

Avaliagdo boa  Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatoria

O ano em andlise corresponde ao terceiro ano de aplicagdo
deste indicador, verificando-se que o valor médio se
enquadra na avaliagdo boa. Importa ressalvar que neste
indicador apenas sdo consideradas as unidades/linhas
dedicadas de tratamento bioldgico que recebem
exclusivamente biorresiduos provenientes da recolha
seletiva, excluindo unidades de compostagem de verdes.

Regista-se igualmente uma evolugdo favoravel no nimero de
unidades/linhas dedicadas, resultado da implementagdo do
plano estratégico para o setor dos residuos urbanos (PERSU
2030).

Note-se que, apesar do valor médio do indicador se
enquadrar na avalia¢do boa, existem duas entidades gestoras
a operarem com resultados insatisfatérios (VALORSUL e
AMARSUL).

A figura abaixo representa a distribuicdo geogréfica da
avaliagdo do indicador RU12 para o servigo em alta.
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Figura 161. Distribuigao geografica da avaliagao do
indicador RU12 para o servico em alta

4.3.13. RU13 —Rentabilizacdo do Parque de Viaturas
de Recolha Indiferenciada e Recolha Seletiva de
Biorresiduos

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do
servico em termos de eficiéncia infraestrutural, no que
respeita a rentabilizacdo do parque de viaturas da recolha
indiferenciada e seletiva de biorresiduos, para otimizar o
servigo e capacidade de recolha das viaturas.

O indicador é definido como a quantidade de residuos
recolhidos de forma indiferenciada e seletiva de biorresiduos
por capacidade anual instalada de viaturas de recolha
(conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em
baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em analise.
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Quadro 253. RU13 baixa — Valores de referéncia
[kg/(m3.ano)]

[400; 500[
[350; 400[ ou [500; 550[
[0; 350[ ou [550; +eo[

Qualidade do servigo boa

Qualidade do servigo mediana

Qualidade do servigo insatisfatéria

Avaliagao em Portugal continental

Quadro 254. RU13 baixa — Avaliagao global
(para 97 % de EG)

Residuos urbanos recolhidos

indiferenciadamente 3858219 000 t/ano

Biorresiduos alimentares recolhidos

. ) 101 912 000t/ano
seletivamente pela entidade gestora

Capacidade instalada de viaturas de recolha

3
de residuos indiferenciados 9357 471m?/ano

Capacidade instalada de viaturas de recolha

3
seletiva de biorresiduos 470 262m?/ano

RU13b — Rentabilizagdo do parque de

403 kg/m?3
viaturas 03 kg/m

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

Baixa 103 71

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80% 90 % 100 %

Qualidade do servico boa  Qualidade do servigo mediana M Qualidade do servigo insatisfatéria M Nao respondeu

Figura 162. RU13 baixa — Numero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugao do indicador

A evolugdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indica¢do do numero de entidades gestoras avaliadas
anualmente no periodo 2020-2024, para o servico em baixa,
apresentam-se no quadro seguinte.

Quadro 255. RU13 baixa — Rentabilizagao do parque de
viaturas de recolha indiferenciada e recolha seletiva de
biorresiduos [kg/(m3.ano)] — evolugdo da média do
indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

RU13b — Média do
indicador [kg/(m?3.ano)]
EG com resposta (%) 96 97 97 94 97

Universo aplicavel de
EG (n.9)

418 411 406 401 403

237 237 237 236 237

Avaliagdo boa  Avaliagdo mediana M Avaliagdo insatisfatoria

= Mudanga de geragdo

Conclui-se que, em média, Portugal continental apresenta
uma qualidade do servico estavel no que respeita a
rentabilizacdo do parque de viaturas de recolha
indiferenciada e seletiva de biorresiduos (esta ultima incluida
no indicador a partir da entrada em vigor da 4.2 geracdo),
mantendo a avaliagdo boa, apesar de estar proxima do limite
inferior. Verifica-se ainda um ligeiro acréscimo do indicador e
no numero de entidades gestoras com resposta.
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A figura abaixo representa a distribuicdo geogréfica da
avaliagdo do indicador RU13 para o servigo em baixa.

Legenda:

ushidace o

Figura 163. Distribuigao geografica da avaliagdo do
indicador RU13 para o servigo em baixa

4.3.14. RU14 — Rentabilizagao do Parque de Viaturas
de Recolha Seletiva de Embalagens

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do
servico em termos de eficiéncia infraestrutural, no que
respeita a rentabilizacdo do parque de viaturas da recolha
seletiva de embalagens (plastico, metal e ECAL), para otimizar
a capacidade de recolha de residuos das viaturas.

O indicador é definido como a quantidade de residuos de
embalagens de plastico, metal e ECAL, recolhidas
seletivamente, por capacidade anual instalada de viaturas de
recolha (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas
em alta e em baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em analise.



RU14 alta e baixa — Valores de referéncia
[kg/(m3.ano)]

Qualidade do servigo boa [100; 170[

Qualidade do servigo mediana [30; 100[ e [170; 350[

Qualidade do servigo insatisfatéria [0; 30[ e [350; +eo[

RU14 alta — Avaliagdo global
(para 100 % de EG)

Residuos de embalagem recolhidos

R 96 532 t/ano
seletivamente

Capacidade instalada de viaturas de recolha

1405 166 m3
seletiva de embalagens m?/ano

RU14a — Rentabilizagdo do parque de viaturas

3
de recolha seletiva de embalagens 69 kg/(m?3.ano)

RU14 baixa — Avaliagao global
(para 85 % de EG)

Residuos de embalagem recolhidos

R 51 694 t/ano
seletivamente

Capacidade instalada de viaturas de recolha

3
seletiva de embalagens 461894 m*/ano

RU14b — Rentabilizagdo do parque de viaturas

3
de recolha seletiva de embalagens 112 kg/(m?.ano)

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

Alta 5 13 ]
I

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

Baixa 7 10

Qualidade do servico boa  Qualidade do servico mediana M Qualidade do servigo insatisfatéria M N&o respondeu M Alerta

RU14 - Numero de EG por intervalo de
referéncia

A evolucdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicagcdo do numero de entidades gestoras avaliadas no
periodo de vigéncia da 4.2 geragdo do sistema de avaliagao,
para os servicos em alta e em baixa apresentam-se no
quadros seguintes.

RU14 alta — Rentabilizacdo do parque de
viaturas de recolha seletiva de embalagens
[kg/(m3.ano)] — evolugdo da média do indicador

2022 2023 2024

RU14a — Média do

indicador [kg/(m3.ano)] e 2 2

EG com resposta (%) 100 100 100
Universo aplicavel de
£G (n.9) 20 20 20

Avaliagdo boa  Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatéria @ Alerta
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RU14 baixa — Rentabilizagdo do parque de
viaturas de recolha seletiva de embalagens
[kg/(m3.ano)] — evolugdo da média do indicador

2022 2023 2024

RU14b — Média do
indicador [kg/(m3.ano)]
EG com resposta (%) 100 95 85

Universo aplicavel de
EG (n.9)

103 105 112

21 20 20

Avaliagdo boa  Avaliagdo mediana M Avaliagdo insatisfatéria ™ Alerta

O ano em analise corresponde ao terceiro ano de aplicacao
do presente indicador, sendo este o primeiro em que ocorre
a sua avaliagdo, uma vez que nos restantes esteve em fase de
teste e, consequentemente, sem avaliagdo.

Face aos resultados obtidos, conclui-se que, em Portugal
continental, a rentabilizacdo do parque de viaturas de recolha
seletiva de embalagens no servico em alta apresenta
avaliagdao mediana, enquanto o servigo em baixa regista uma
avaliagdo boa. Estes resultados indicam que as entidades
gestoras em baixa conseguem uma melhor rentabilizagdo do
parque de viaturas de recolha seletiva de embalagens. Por
sua vez, as entidades gestoras em alta devem desenvolver
esforcos para aumentar a eficiéncia no servico de recolha
seletiva de embalagens.

As figuras abaixo representam a distribuicdo geografica da
avaliagdo do indicador RU14 para o servico em alta e em
baixa, quando aplicavel, respetivamente.

Legenda:

Distribuicao geografica da avaliagdo do
indicador RU14 para o servico em alta



I Gustidase daseevgo boa

3o aglic

I o reponcen

Figura 166. Distribui¢do geografica da avaliagdo do
indicador RU14 para o servico em baixa

4.3.15. RU15 — Rentabilizacdo do Parque de Viaturas
de Recolha Seletiva de Papel/Cartdo

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do
servico em termos de eficiéncia infraestrutural, no que
respeita a rentabilizacdo do parque de viaturas da recolha
seletiva de papel/cartdo, para otimizar a capacidade de

recolha de residuos das viaturas.

O indicador é definido como a quantidade de residuos de
papel/cartdo recolhidos seletivamente, por capacidade anual
instalada de viaturas de recolha (conceito a aplicar a
entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em analise.
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Quadro 261. RU15 alta e baixa — Valores de referéncia
[kg/(m?3.ano)]

[120; 200[
[50; 120 [ e [200; 400[
[0; 50[ e [400; +oo[

Qualidade do servigo boa

Qualidade do servigo mediana

Qualidade do servigo insatisfatoria

Avaliacao em Portugal continental

Quadro 262. RU15 alta — Avaliacgao global
(para 100 % de EG)

Residuos de papel/cartdo recolhidos

. 135 481 t/ano
seletivamente

Capacidade instalada de viaturas de recolha

1710594 m3
seletiva de papel/cartdo m?/ano

RU15a — Rentabilizagdo do parque de

. . o 79 k 3,
viaturas de recolha seletiva de papel/cartdo g/(m?.ano)

Quadro 263. RU15 baixa — Avaliagao global
(para 90 % de EG)

Residuos de papel/cartdo recolhidos

X 72 643 t/ano
seletivamente

Capacidade instalada de viaturas de recolha

3
seletiva de papel/cartdo 567919 m’/ano

RU15b — Rentabilizagdo do parque de

12 3,
viaturas de recolha seletiva de papel/cartdo 8 g/(m?.ano)

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

Alta 4 13 I

Baixa 7 10

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Qualidade do servigo boa  Qualidade do servigo mediana ® Qualidade do servigo insatisfatéria ® Nao respondeu = Alerta

Figura 167. RU15 — Numero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugdo do indicador

A evolugdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicagdo do numero de entidades gestoras avaliadas no
periodo de vigéncia da 4.2 geracdo do sistema de avaliagéo,
para os servigos em alta e em baixa, apresentam-se nos
quadros seguintes.

Quadro 264. RU15 alta — Rentabiliza¢dao do parque de
viaturas de recolha seletiva de papel/cartdo
[kg/(m3.ano)] — evolugdo da média do indicador

2022 2023 2024

RU15a — Média do
indicador [kg/(m3.ano)]
EG com resposta (%) 100 100 100

Universo aplicavel de
EG (n.9)

92 80 79

20 20 20

Avaliagdo boa  Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatéria = Alerta



Quadro 265. RU15 baixa — Rentabilizagdo do parque de
viaturas de recolha seletiva de papel/cartdo
[kg/(m3.ano)] — evolugdo da média do indicador

2022 2023 2024

RU15b — Média do
indicador [kg/(m3.ano)]
EG com resposta (%) 100 95 90

Universo aplicavel de
EG (n.?)

125 124 128

21 20 20

Avaliagdo boa  Avaliagdo mediana M Avaliagdo insatisfatéria = Alerta

O ano em analise corresponde ao terceiro ano de aplicagao
do presente indicador, sendo este o primeiro em que ocorre
a sua avaliagdo, uma vez que nos restantes esteve em fase de
teste e, consequentemente, sem avaliagao.

Face aos resultados obtidos, conclui-se que, em Portugal
continental, a rentabilizacdo do parque de viaturas de recolha
seletiva de papel/cartdio no servico em alta apresenta
avaliagdao mediana, enquanto o servigo em baixa regista uma
avaliagdo boa. Estes resultados indicam que as entidades
gestoras em baixa conseguem uma melhor rentabilizagdo do
parque de viaturas de recolha seletiva de papel/cartdo. Por
sua vez, as entidades gestoras em alta devem desenvolver
esforcos para aumentar a eficiéncia no servico de recolha
seletiva de papel/cartdo.

As figuras abaixo representam a distribuicdo geografica da
avaliagao do indicador RU15 para o servico em alta e em
baixa, quando aplicavel, respetivamente.

Legenda:

Limiti de concethe

Figura 168. Distribuigdo geografica da avaliagdo do
indicador RU15 para o servico em alta

| Gualidase do seevigo boa
3o aglic

I o reponcen

Figura 169. Distribuicdao geografica da avaliagdo do
indicador RU15 para o servico em baixa

4.3.16. RU16 — Adequacao dos Recursos Humanos
Afetos ao Tratamento

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do
servico em termos de produtividade fisica dos recursos
humanos, no que respeita a existéncia de um numero
adequado de pessoal com afetagdo ao tratamento de
residuos urbanos.

O indicador é definido como o numero total equivalente de
trabalhadores a tempo inteiro afetos ao servico de
tratamento de residuos urbanos, por 1000 t de residuos
entrados nas infraestruturas de processamento em alta na
area de intervencdo da entidade gestora (conceito a aplicar a
entidades gestoras de sistemas em alta).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em analise.

Quadro 266. RU16 alta — Valores de referéncia (n.2/1000 t)

Qualidade do servigo boa [0,5; 0,7]
[0,3; 0,5[ ou ]10,7; 0,9]

[0,0; 0,3[ 0u ]0,9; +oo[

Qualidade do servigo mediana

Qualidade do servigo insatisfatéria
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Avaliacao em Portugal continental

Quadro 267. RU16 alta — Avaliacao global
(para 100 % de EG)

Pessoal afeto ao tratamento de residuos urbanos 3027,6

Pessoal em outsourcing afeto ao tratamento de

960,5
gestdo de residuo urbanos !

Residuos entrados nas infraestruturas de

processamento em alta 5313359 t/ano

RU16a — Adequacgdo dos recursos humanos 0,8/1000 t

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70% 80% 90 % 100 %

Alta 9 6

Qualidade do servigo boa  Qualidade do servigo mediana M Qualidade do servio insatisfatoria ® N&o respondeu

Figura 170. RU16 alta — Numero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugao do indicador

A evolugdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicagdo do numero de entidades gestoras avaliadas no
periodo de vigéncia da 4.2 geragdo do sistema de avaliagao,
para o servico em alta apresentam-se no quadro abaixo.

Quadro 268. RU16 alta — Adequagao dos recursos humanos
afetos ao tratamento (n.2/1000 t) — evolugdo da média do
indicador

2022 2023 2024

RU16a — Média do

indicador (n.2/1000 t) 08
EG com resposta (%) 100 100 100
Universo aplicavel de

£G (n.9) 23 23 23

Avaliagdo boa  Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatoria

A ERSAR, face aos resultados obtidos no segundo ano de
aplicagao do indicador, decidiu ajustar a respetiva banda de
referéncia de adequacgdo dos recursos humanos afetos ao
tratamento, por forma a tornd-la mais adequada aos
resultados verificados. Assim, neste terceiro ano, observa-se
que, em média, no territério continental, as entidades
gestoras apresentam uma avaliacdo da qualidade do servico
mediana, apesar de o valor médio se manter igual ao
registado em 2023. As entidades gestoras em baixa
continuam a evidenciar uma oportunidade de melhoria na
implementacdo de praticas que permitam uma gestdo mais
eficiente dos recursos humanos.

A figura abaixo representa a distribuicdo geogréfica da
avaliagdo do indicador RU16 para o servigo em alta.
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Legenda:
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Figura 171. Distribuicdao geografica da avaliagdo do
indicador RU16 para o servigo em alta

4.3.17. RU17 — Adequacao dos Recursos Humanos
Afetos a Recolha

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do
servico em termos de produtividade fisica dos recursos
humanos, no que respeita a existéncia de um numero
adequado na organizagao com afetagdo a recolha de residuos

urbanos.

O indicador é definido como o numero total equivalente de
trabalhadores a tempo inteiro afetos ao servico de recolha de
residuos urbanos por 1000 t de residuos urbanos recolhidos
pela entidade gestora (conceito a aplicar a entidades gestoras
de sistemas em alta e em baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em analise.



RU17 alta — Valores de referéncia (n.2/1000 t)

Qualidade do servigo boa
Area predominantemente urbana
Area mediamente urbana
Area predominantemente rural

[2,5;3,5]
[2,5;4,0]
[3,0;5,0]

RU17 alta — Avaliacao global
(para 100 % de EG)

Qualidade do servigo mediana
Area predominantemente urbana
Area mediamente urbana
Area predominantemente rural

[2,0;2,5[ ou ]3,5; 4,0]
[2,0; 2,5[ ou ]4,0; 4,5]
[2,5; 3,0[ ou ]5,0; 5,5]

Pessoal afeto a recolha de residuos urbanos 1261

Pessoal em outsourcing afeto a recolha

325
de residuos urbanos

Qualidade do servigo insatisfatéria
Area predominantemente urbana
Area mediamente urbana
Area predominantemente rural

[0,0; 2,0[ ou ]4;0 +oo[
[0,0; 2,0[ ou ]4,5; +ee[
[0,0;2,5[ ou ]5,5; +eo[

Residuos urbanos recolhidos pela

entidade gestora 401 311 t/ano

RU17 baixa — Valores de referéncia: sistemas

com recolha seletiva (n.2/1000 t)

RU17a — Adequacdo dos recursos humanos 4,0/1000 t
Area predominantemente urbana 3,8/1000 t
Area mediamente urbana 3,8/1000 t
Area predominantemente rural 5,0/1000 t

Qualidade do servigo boa
Area predominantemente urbana
Area mediamente urbana
Area predominantemente rural

[2,0; 3,0]
[2,0;3,5]
[2,0;4,0]

RU17 baixa: sistemas com recolha
seletiva — Avaliacdo global (para 100 % de EG)

Pessoal afeto a recolha de residuos urbanos 3770

Pessoal em outsourcing afeto a recolha de

, 1059
residuos urbanos

Qualidade do servigo mediana
Area predominantemente urbana
Area mediamente urbana
Area predominantemente rural

[1,5;2,0 [ ou]3,0; 3,5]
[1,5;2,0[0u]3,5;4,0]
[1,5:2,0[ 0u4,0; 4,5]

Residuos urbanos recolhidos pela entidade 1579 859 t/ano

Qualidade do servigo insatisfatdria
Area predominantemente urbana
Area mediamente urbana
Area predominantemente rura0l

[0,0; 1,5[ ou ]3;5 +oo
[0,0; 1,5[ ou ]4,0; +ee[
[0,0; 1,5[ ou ]4,5; +oo[

gestora

RU17b — Adequagdo dos recursos humanos 3,1/1000 t
Area predominantemente urbana 3,1/1000 t
Area mediamente urbana 2,3/1000 t
Area predominantemente rural 6,1/1000 t

RU17 baixa — Valores de referéncia: sistemas

sem recolha seletiva (n.2/1000 t)

Qualidade do servigo boa
Area predominantemente urbana
Area mediamente urbana
Area predominantemente rural

[1,0; 2,0]
[1,0; 2,5]
[1,0;3,0]

Qualidade do servigo mediana
Area predominantemente urbana
Area mediamente urbana
Area predominantemente rural

[0,5; 1,0[ ou 12,0; 2,5]
[0,5; 1,0[ ou 12,5; 3,0]
[0,5; 1,0[ ou 13,0; 3,5]

RU17 baixa: sistemas sem recolha
seletiva — Avaliagdo global (para 98 % de EG)

Pessoal afeto a recolha de residuos urbanos 4073

Pessoal em outsourcing afeto a recolha de

, 2485
residuos urbanos

Residuos urbanos recolhidos pela entidade 2993973 t/ano

gestora

RU17b — Adequagdo dos recursos humanos 2,2/1000 t
Area predominantemente urbana 1,9/1000 t
Area mediamente urbana 2,1/1000 t
Area predominantemente rural 2,4/1000 t

Qualidade do servigo insatisfatdria
Area predominantemente urbana
Area mediamente urbana
Area predominantemente rural

[0,0; 0,5[ ou ]2,5; +oo[
[0,0;0,5[ ou ]3,0; +oo[
[0,0;0,5[ ou ]3,5; +oo[

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

Alta 9 7

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70% 80% 90 % 100 %

Qualidade do servico boa  Qualidade do servico mediana m Qualidade do servigo insatisfatéria m Ndo respondeu

RU17 — Numero de EG por intervalo de
referéncia

A evolucdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicagdo do numero de entidades gestoras avaliadas no
periodo de vigéncia da 4.2 geracdo do sistema de avaliagéo,
para os servigos em alta e em baixa, apresentam-se nos
quadros a seguir.
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Quadro 275. RU17 alta — Adequagdo dos recursos humanos
afetos a recolha (n.2/1000 t) — evolug¢io da média do
indicador

2022 2023 2024

RU17a - Média do
indicador (n.2/1000 t)

RU17a - Média do
indicador (%) — APU
RU17a — Média do
indicador (%) — AMU
RU17a — Média do

3,5 3,9 4,0

indicador (%) — APR 41 >0
EG com resposta (%) 100 100 100
Universo aplicavel de

£G (n.9) 20 20 20

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliag3o insatisfatdria

Quadro 276. RU17 baixa — Adequagao dos recursos
humanos afetos a recolha: sistemas com recolha seletiva
(n.2/1000 t) — evolugdo da média do indicador

2022 2023 2024

RU17b — Média do
indicador (n.2/1000 t)
RU17b — Média do
indicador (%) — APU
RU17b — Média do
indicador (%) — AMU
RU17b — Média do
indicador (%) — APR
EG com resposta (%) 95 100 100

Universo aplicavel de
EG (n.9)

2,9 3,2 3,1

2,9 3,1

Avaliagdo boa  Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatoria

Quadro 277. RU17 baixa — Adequagao dos recursos
humanos afetos a recolha: sistemas sem recolha seletiva
(n.2/1000 t) — evolugdo da média do indicador

2022 2023 2024

RU17b — Média do
indicador (n.2/1000 t)
RU17b — Média do
indicador (%) — APU
RU17b — Média do
indicador (%) — AMU
RU17b — Média do
indicador (%) — APR

2,1 2,2 2,2

1,9 19 %9

2,1 2,1 2,1

2,3 2,4 2,4

EG com resposta (%) 97 98 98
Universo aplicavel de
£G (n.2) 216 216 217

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatoria

A ERSAR, face aos resultados obtidos no segundo ano de
aplicacdo, decidiu ajustar a banda de referéncia relativa ao
indicador adequacgao dos recursos humanos afetos a recolha,
por forma a torna-la mais adequada aos resultados
verificados.

Assim, neste terceiro ano de aplicagdo do indicador,
observa-se que, em média, no territdrio continental, as
entidades gestoras dos servicos em alta apresentam uma
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evolucdo favordvel na avaliagdo do indicador, sendo que, nas
areas mediamente urbanas e predominantemente rurais, o
valor médio atinge a avaliagdo boa, enquanto nas areas
predominantemente urbanas se situa na avaliagdo mediana.

No caso do servico em baixa, verifica-se que, nas entidades
gestoras que executam o servico de recolha seletiva
multimaterial, o valor médio do indicador nas areas
mediamente urbanas atinge a avalia¢do boa, enquanto nas
areas predominantemente urbanas atinge a avaliagdo
mediana e nas areas predominantemente rurais se situa na
avaliacdo insatisfatdria. Por outro lado, as entidades gestoras
gue ndo executam o servigo de recolha seletiva multimaterial
apresentam avaliagdo boa em todas as tipologias de areas de
intervengao.

As figuras abaixo representam a distribuicdo geografica da
avaliacdo do indicador RU17 para o servico em alta e em
baixa, respetivamente.

Legenda:

Qualidade do servigo mediana

B aualidede do serviga baa

Mo aplicavel

Figura 173. Distribuigcao geografica da avaliagdo do
indicador RU17 para o servico em alta



Figura 174. Distribui¢do geografica da avaliagdo do
indicador RU17 para o servico em baixa

4.3.18. RU18 — Producdo Propria de Energia

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental em
termos de eficiéncia na utilizagdo de recursos ambientais, no
que respeita a producdo e utilizagido dos recursos
energéticos, enquanto bens escassos que exigem uma gestao
racional.

O indicador é definido como a percentagem de energia
produzida a partir de residuos ou por fontes renovaveis, face
ao consumo total de energia e em coeréncia com a hierarquia
de gestdo de residuos, face a aplicacdo de um fator de
ponderacdo (conceito a aplicar a entidades gestoras de
sistemas em alta).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em analise.

Quadro 278. RU18 alta — Valores de referéncia (kWh/ano)

Qualidade do servigo boa [100; +oo[
Qualidade do servigo mediana [50; 100[
Qualidade do servigo insatisfatéria [0; 50[

Avaliacao em Portugal continental

Quadro 279. RU18 alta — Avaliacao global
(para 100 % de EG)

163 900 521 kWh/ano
3782196 kWh/ano
781 001 366 kWh/ano
57 kWh/ano

Energia total consumida

Produgdo de energia renovavel

Produgdo de energia através de residuos

RU18a — Produgdo prépria de energia

A figura abaixo ilustra o numero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

EM TESTE

Alta 23

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

Qualidade do servigo boa ~ Qualidade do servigo mediana ® Qualidade do servigo insatisfatria M N&o respondeu = Alerta

Figura 175. RU18 alta — Numero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugdo do indicador

A evolucdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicagdo do numero de entidades gestoras avaliadas no
periodo de vigéncia da 4.2 geragdo do sistema de avaliagao,
para o servico em alta, apresentam-se no quadro abaixo.

Quadro 280. RU18 alta — Produgdo propria de energia
(kWh/ano) — evolugdo da média do indicador

2022 2023 2024

RU18a — Média do
indicador (kWh/ano)

EG com resposta (%) NA 100 100

Universo aplicavel de
EG (n.2)

NA 51 57

NA 23 23

Avaliagdo boa  Avaliagdo mediana M Avaliagdo insatisfatéria ™ Alerta

El N&o aplicavel

Na 3.2 geracgdo, o indicador avaliava a utilizagdo de recursos
energéticos, tendo sido reformulado na 4.2 para incluir a
produgdo de energia renovavel. Face aos resultados obtidos
no segundo ano de aplicagdo, a ERSAR introduziu uma
alteracdo significativa na definicdo do indicador e optou,
assim, por manté-lo “em teste”.

4.3.19. RU19 — Taxa de Recolha Seletiva

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental em
termos de circularidade e valorizagdo, no que respeita aos
residuos urbanos recolhidos seletivamente.
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O indicador é definido como a percentagem de residuos
urbanos recolhidos seletivamente na area de intervengao da
entidade gestora, face ao total de residuos ai recolhidos
(conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em
baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em analise.

Quadro 281. RU19 baixa — Valores de referéncia (%)

Qualidade do servigo boa [40; 100]
Qualidade do servigo mediana [20; 40[
Qualidade do servigo insatisfatéria [0; 20[

Avaliagao em Portugal continental

Quadro 282. RU19 baixa — Avaliagao global
(para 99 % de EG)

Residuos urbanos recolhidos 5013 195 t/ano

Residuos da recolha seletiva multimaterial 586 081 t/ano
Biorresiduos recolhidos seletivamente 246 825 t/ano
Madeira recolhida seletivamente 46 499 t/ano
REEE recolhidos seletivamente 8 810 t/ano
Pilhas e acumuladores recolhidos seletivamente 201 t/ano
OAU recolhidos seletivamente 1296 t/ano
Téxteis recolhidos seletivamente 6238 t/ano
Residuos volumosos recolhidos seletivamente 208 454 t/ano
Residuos perigosos 176 t/ano
RU19b — Taxa de recolha seletiva 22%

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

Baixa |5 84

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70% 80% 90 % 100 %

Qualidade do servico boa  Qualidade do servico mediana W Qualidade do servigo insatisfatoria M N&o respondeu = Alerta

Figura 176. RU19 baixa — Nimero de EG por intervalo de
referéncia

Evolucao do indicador

A evolucdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicagdo do numero de entidades gestoras avaliadas no
periodo de vigéncia da 4.2 geragdo do sistema de avaliagao,
para o servigo em baixa apresentam-se no quadro abaixo.

Quadro 283. RU19 baixa — Taxa de recolha
seletiva (%) — evolugao da média do indicador

2022 2023 2024

RU19b — Média do

indicador (%) 21 22 22

EG com resposta (%) 98 97 99
Universo aplicavel de
£G (n.9) 237 236 237

Avaliagdo boa  Avaliagdo mediana M Avaliagdo insatisfatéria ™ Alerta
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O ano em analise corresponde ao segundo ano de avaliagdo
deste indicador, tendo-se observado que, em média, no
territdrio continental, as entidades gestoras com o servigo em
baixa apresentam uma avaliagdo da qualidade do servigo
mediana, ainda que muito préxima do limite inferior da
banda de referéncia. E expectavel uma melhoria do indicador
nos proximos anos, resultado da implementacdo do plano
estratégico para o setor dos residuos urbanos (PERSU 2030).

A figura abaixo representa a distribuicdo geogréfica da
avaliagdo do indicador RU19 para o servigo em baixa.

Figura 177. Distribuigao geografica da avaliagdo do
indicador RU19 para o servigo em baixa

4.3.20. RU21 — Taxa de Reciclagem

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental em
termos de circularidade e valorizagdo, no que respeita aos
varios fluxos de residuos urbanos que foram entregues aos
recicladores.

O indicador é definido como a percentagem de residuos que
foram preparados para reutilizacdo ou reciclados, face ao
total de residuos rececionados da area de intervencdo da
entidade gestora (conceito a aplicar a entidades gestoras de
sistemas em alta).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em analise.



Quadro 284. RU21 alta - Valores de referéncia (%)

Qualidade do servigo boa [55; 100]
Qualidade do servigo mediana [50; 55[
Qualidade do servigo insatisfatéria [0; 50[

Avaliagao em Portugal continental

Quadro 285. RU21 alta — Avaliagdo global
(para 100 % de EG)

Residuos da retoma da recolha seletiva

multimaterial 510 843 t/ano

Biorresiduos valorizados em TMB 882 533 t/ano
201 330 t/ano
42 519 t/ano

13 086 t/ano

Biorresiduos valorizados em TB

Madeira para reciclagem

REEE para reciclagem

Pilhas e acumuladores para reciclagem 216 t/ano
OAU para reciclagem 502 t/ano
Téxteis para reciclagem 140 t/ano
Residuos volumosos para reciclagem 145 t/ano
Metais e escérias valorizadas 30 695 t/ano

Residuos entrados nas infraestruturas
de processamento em alta

Reciclaveis retomados do TM/TMB 41 748 t/ano
RU21a — Taxa de reciclagem 32%

5313 359 t/ano

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

At [0S 2 [ —

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %
Qualidade do servico boa  Qualidade do servico mediana M Qualidade do servico insatisfatéria M N&o respondeu = Alerta

Figura 178. RU21 — Numero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugao do indicador

A evolucdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicagcdo do numero de entidades gestoras avaliadas no
periodo de vigéncia da 4.2 geragdo do sistema de avaliagao,
para o servi¢o em alta, apresentam-se no quadro a seguir.

Quadro 286. RU21 alta — Taxa de reciclagem
(%) — evolugao da média do indicador

2022 2023 2024

RU21a - Média do
indicador (%)

EG com resposta (%) 100 100 100
Universo aplicavel de
£G (n.2) 23 23 23

Avaliagdo boa  Avaliagdo mediana M Avaliagdo insatisfatéria = Alerta

O ano em andlise corresponde ao segundo ano de avaliagdo
deste indicador, tendo-se observado que, em média, no
territdrio continental, as entidades gestoras com o servico em
alta apresentam uma avaliagdo da qualidade do servico
insatisfatoria, registando-se igualmente que o setor ainda se

encontra longe dos objetivos estabelecidos no plano
estratégico para o setor dos residuos urbanos (PERSU 2030).

A figura abaixo representa a distribuicdo geogrdfica da
avaliagdo do indicador RU21 para o servigo em alta.

Legenda:
Limite de cancefho

— il e £G

Servio verticalizada

I atade o service msaristataria
[ cusalitade do servica mediarss

B cwalidade do servigo boa

Figura 179. Distribuigao geografica da avaliagdo do
indicador RU21 para o servico em alta

4.3.21. RU22 — EmissBes de Gases de Efeito de Estufa
da Recolha Seletiva de Biorresiduos e Indiferenciada

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental em
termos de eficiéncia na prevengdo da poluicdo, no que
respeita a redugdo da emissdo de gases com efeito de estufa
com origem nos veiculos de recolha indiferenciada e seletiva
de biorresiduos.

O indicador é definido como a quantidade total de emissdes
de didxido de carbono (CO2) com origem nas viaturas de
recolha indiferenciada e seletiva de biorresiduos por tonelada
recolhida deste tipo de residuos na drea de intervencgdo da
entidade gestora (conceito a aplicar a entidades gestoras de
sistemas em baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em andlise.
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RU22 baixa — Valores de referéncia (kg CO2/t)

Qualidade do servigo boa

Area predominantemente urbana [0; 13]

Area mediamente urbana [0; 14]

Area predominantemente rural [0; 15]
Qualidade do servigo mediana

Area predominantemente urbana 113; 16]

Area mediamente urbana 114; 17]

Area predominantemente rural ]15; 18]
Qualidade do servigo insatisfatéria

Area predominantemente urbana ]16; +oo[

Area mediamente urbana 117; +oo[

Area predominantemente rural ]18; +oof

RU22 baixa — Avaliac¢do global
(para 97 % de EG)

Residuos urbanos recolhidos

indiferenciadamente 3850069 t/ano

Biorresiduos alimentares recolhidos

101 834 t/an
seletivamente pela entidade gestora 01834 t/ano

Emissdes de CO2 das viaturas de

recolha indiferenciada e de biorresiduos 64 276 392 kg CO:

RU22b — Emissdo de gases com efeito de
estufa da recolha seletiva de biorresiduos e

indiferenciada 16 kg CO2/t
Area predominantemente urbana 14 kg COa/t
Area mediamente urbana 16 kg CO>/t
Area predominantemente rural 20 kg CO,/t

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

Baixa 63 51

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70% 80% 90 % 100 %
Qualidade do servigo boa  Qualidade do servigo mediana M Qualidade do servio insatisfatoria ® N&o respondeu

RU22 baixa — Numero de EG por intervalo de
referéncia

A evolucdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicacdo do numero de entidades gestoras avaliadas
anualmente no periodo 2020-2024, para o servico em baixa,
apresentam-se no quadro seguinte.
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RU22 baixa — EmissGes de gases de efeito de
estufa da recolha seletiva de biorresiduos e indiferenciada
(kg CO2/t) — evolugdo da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

RU22b — Média do indicador
(kg CO,/t)
RU22b — Média do indicador
(kg CO2/t) — APU
RU22b — Média do indicador
15 15 15 15 16
(kg CO2/t) — AMU
RU22b — Média do indicador
17 18
(kg CO2/t) — APR
EG com resposta (%) 97 98 95 95 97

Universo aplicavel de EG
(n.2)

15 15 16 16 16

13 14 14 14 14

237 237 237 236 237

Avaliagdo boa = Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatoria

= Mudanga de geragdo

Conclui-se que, em Portugal continental, a média do
indicador se mantém estavel ao longo dos anos em analise. A
avaliagdo da média do indicador é mediana nas areas
predominantemente urbanas e mediamente urbanas, sendo
que nas areas predominantemente rurais apresenta
avaliagdo insatisfatoria, com uma ligeira evolugdo favoravel
ao longo dos ultimos 5 anos. Observa-se assim que ha
oportunidade de melhoria na utilizagdo dos recursos
energéticos, nomeadamente na otimiza¢do de circuitos de
recolha e/ou no ajustamento das frequéncias de recolha.
Importa ainda salientar que face aos resultados observados
ndo é ainda visivel a influéncia da inclusdo na 4.2 geragdo da
recolha seletiva de biorresiduos, considerando a pouca
expressdo deste fluxo de residuos.

A figura seguinte representa a distribuicdo geografica da
avaliag¢do do indicador RU22 para o servico em baixa.



Figura 181. Distribui¢do geografica da avaliagdo do
indicador RU22 para o servico em baixa

4.3.22. RU23 — EmissBes de Gases de Efeito de Estufa
da Recolha Seletiva Multimaterial

Objetivo e valores de referéncia

Pretende-se avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental em
termos de eficiéncia na prevengdo da poluicdo, no que
respeita a reducdo da emissdo de gases com efeito de estufa
com origem nos veiculos de recolha seletiva multimaterial.

O indicador é definido como a quantidade total de emissdes
de diéxido de carbono (CO2) com origem nas viaturas de
recolha seletiva multimaterial (vidro, embalagens,
papel/cartdo) por tonelada de residuos recolhidos
seletivamente na area de intervencdo da entidade gestora
(conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta
e em baixa).

Apresenta-se de seguida os valores de referéncia para este
indicador e os resultados obtidos no ano em analise.

Quadro 290. RU23 alta e baixa — Valores de referéncia

(kg CO2/t)
Qualidade do servigo boa
Area predominantemente urbana [0; 40]
Area mediamente urbana [0; 50]
Area predominantemente rural [0; 60]
Qualidade do servigo mediana
Area predominantemente urbana ]140; 50]
Area mediamente urbana 150; 60]
Area predominantemente rural 160; 70]
Qualidade do servigo insatisfatéria
Area predominantemente urbana 150; +oo[
Area mediamente urbana 160; +oo[
Area predominantemente rural 170; +oo[

Avaliagao em Portugal continental

Quadro 291. RU23 alta — Avaliacao global
(para 100 % de EG)

Residuos urbanos recolhidos da recolha

478 277 t/an
seletiva multimaterial 8 t/ano

Emissdes de CO2 das viaturas de recolha

X . . 22 779 146 kg CO2
seletiva multimaterial

RU23a — Emissdo de gases com efeito de

estufa da recolha seletiva multimaterial 48 kg COx/t
Area predominantemente urbana 28 kg CO,/t
Area mediamente urbana 57 kg CO,/t
Area predominantemente rural 68 kg CO,/t

Quadro 292. RU23 baixa — Avaliacao global
(para 95 % de EG)

Residuos urbanos recolhidos da recolha

187 914 t/an
seletiva multimaterial 87914 t/ano

Emissdes de CO2 das viaturas de recolha

seletiva multimaterial 71699436 kg CO

RU23b — Emissdo de gases com efeito de

estufa da recolha seletiva multimaterial 41 kg COy/t
Area predominantemente urbana 40 kg CO/t
Area mediamente urbana 54 kg CO,/t
Area predominantemente rural 96 kg CO,/t

A figura abaixo ilustra o nimero de entidades gestoras por
intervalo de referéncia.

Alta 8 5 ]
Baixa 9 .

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80% 90 % 100 %

Qualidade do servico boa - Qualidade do servico mediana B Qualidade do servico insatisfatéria | N&o respondeu

Figura 182. RU23 — Numero de EG por intervalo de
referéncia

Evolugdo do indicador

A evolucdo da média ponderada deste indicador, bem como
a indicagdo do numero de entidades gestoras avaliadas
anualmente no periodo 2020-2024, para os servicos em alta
e em baixa, apresentam-se nos quadros abaixo.
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Quadro 293. RU23 alta — Emissoes de gases de efeito de
estufa da recolha seletiva multimaterial
(kg CO2/t) — evolugdo da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

RU23a — Média do indicador
(kg CO,/t)

RU23a — Média do indicador
(kg CO/t) — APU

RU23a — Média do indicador
(kg COz/t) — AMU

RU23a — Média do indicador
(kg COz/t) — APR

EG com resposta (%) 100 100 100 95 100

Universo aplicavel de EG

(n2)

43 42 44 46 48

27 26 28 28 28

51 50 51 55 57

54 56 62 66 68

20 20 20 20 20

Avaliagdo boa  Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatoria

== Mudanga de geragdo

Quadro 294. RU23 baixa — Emissoes de gases de efeito de
estuda da recolha seletiva multimaterial
(kg CO2/t) — evolugdo da média do indicador

2020 2021 | 2022 2023 2024

RU23b — Média do indicador
(kg CO2/t)

RU23b — Média do indicador
(kg CO/t) — APU

RU23b— Média do indicador
(kg COA/t) — AMU 44 45 45 46 54

RU23b — Média do indicador
(ke COx/t)~ APR S _
EG com resposta (%) 100 100 90 100 95

Universo aplicavel de EG
(n.2)

43 46 40 40 41

43 46 39 39 40

21 21 21 20 20

Avaliagdo boa  Avaliagdo mediana B Avaliagdo insatisfatoria

= Mudanga de geragdo

Conclui-se que, em Portugal continental, no servico em alta,
a avaliagdo do valor médio do indicador das emissdes de
gases com efeito de estufa da recolha seletiva multimaterial
mantém-se boa nas dreas predominantemente urbanas e
mediana nas areas mediamente urbanas e
predominantemente rurais. Por sua vez, no servico em baixa,
a avaliagcdo da emissdo de gases com efeito de estufa na
recolha seletiva multimaterial, de um modo geral, é boa nas
areas predominantemente urbanas, mediana nas dreas
mediamente urbanas, assumindo uma evolugdo
desfavoravel, e insatisfatdria nas areas predominantemente
rurais, embora com uma evolucdo favoravel no ultimo ano.
Face ao exposto, verifica-se uma oportunidade de melhoria
na utilizacdo dos recursos energéticos, pela otimizacdo de
circuitos de recolha seletiva multimaterial e/ou ajustamento
da frequéncia de recolha, em particular nas dreas de
intervengdo predominantemente rurais.

As figuras abaixo representam a distribuicdo geografica da
avaliacdo do indicador RU23 para o servico em alta e em
baixa, onde aplicavel.
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Legenda:

Figura 183. Distribuig¢ao geografica da avaliagao do
indicador RU23 para o servico em alta

Legenda:

Figura 184. Distribuigcao geografica da avaliagdo do
indicador RU23 para o servico em baixa



5. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

No presente capitulo, apresenta-se a sintese da analise da
informacado referente ao ano 2024 relativa aos investimentos
executados, aos rendimentos e gastos nos setores regulados
e a sustentabilidade econdmica dos servigos.

A analise mais detalhada dos referidos temas e a informagdo
sobre as premissas da regulagdo econdmica, as participagoes
sociais nos setores, o emprego, a atividade e a eficiéncia dos
servigos de aguas, constam no Anexo IV.

5.1. INVESTIMENTO

Em 2024, o conjunto de entidades gestoras que prestam
servigos de aguas e residuos investiu 619,9 milhdes de euros,
dos quais 33,1 % foi concretizado por entidades gestoras que
operam em concessdo, 22,6 % por entidades gestoras que
operam em modelo de delegacdo e 44,3 % por entidades
gestoras que operam em modelo de gestdo direta, conforme
Figura 185.

B Concessdes multimunicipais
M Delegagdes estatais

B Empresas municipais ou intermunicipais

Servigos municipalizados ou intermunicipalizados

Concessdes municipais
B Parcerias Estado/municipios
B Associagdes de municipios

Servigos municipais

Figura 185. Reparti¢do do investimento anual das entidades gestoras que prestam servigos de aguas e residuos em 2024

Do investimento'? realizado em 2024, 241,9 milhdes de euros
foram investidos por entidades gestoras que operam em alta
e 378,1 milhdes de euros foram investidos por entidades

12 0 investimento anual realizado, obtido por diferengas de balanco,
reflete o valor contabilistico dos ativos construidos, adquiridos e/ou
integrados pelas entidades gestoras dos servicos de daguas e
residuos, deduzido dos abates ocorridos, incluindo os ativos detidos
pelas autarquias locais desde que contabilisticamente reconhecidos.

gestoras que operam em baixa, com a distribuicdo que se
apresenta na Figura 186 e na Figura 187
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Figura 186. Investimento das entidades gestoras que prestam servigos de aguas e residuos em alta em 2024
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Figura 187. Investimento das entidades gestoras que prestam servigos de aguas e residuos em baixa em 2024

5.2. RENDIMENTOS E GASTOS

Em 2024, o conjunto de entidades gestoras que prestam
servicos em alta de 4guas e residuos, em Portugal
continental, com reporte de contas validado, originou um
nivel de rendimentos totais de 1507,4 milhdes de euros e
registou um nivel de gastos totais de 1407,0 milhdes de euros
(Figura 188), representando em termos globais um superavit
de rendimentos, onde se salienta:

= As entidades gestoras que operam em concessao,
delegacdo e gestdo direta, contribuem, em termos de
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rendimentos, com 1163,6 milhdes de euros (77,2 %),
275,4 milhdes de euros (18,3 %) e 68,5 milhGes de euros
(4,5 %), respetivamente.

= As entidades gestoras que operam em concessao,
delegacdo e gestdo direta, contribuem, em termos de
gastos, com 1107,6 milhGes de euros (78,7 %),
230,8 milhdes de euros (16,4 %) e 68,7 milhdes de euros
(4,9 %), respetivamente.

Afigura abaixo ilustra a distribuicdo dos rendimentos e gastos
por submodelo de gestdo, para cada um dos trés servigos
regulados em alta.
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Figura 188. Rendimentos totais e gastos totais das entidades gestoras que prestam servigos de aguas e residuos em alta em

Em 2024, o conjunto de entidades gestoras que prestam
servicos em baixa de aguas e residuos, em Portugal
continental, com reporte de contas validado, originou um
nivel de rendimentos totais de 2464,4 milhGes de euros e
registou um nivel de gastos totais de 2601,9 milhdes de euros
(Figura 189), representando em termos globais um défice de
rendimentos, onde se salienta:

= As entidades gestoras que operam em concessdo,
delegacdo e gestdo direta, contribuem, em termos de
rendimentos, com 336,0 milhdes de euros (13,6 %),
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2024

847,1 milhdes de euros (34,4 %) e 1281,3 milhdes de
euros (52,0 %), respetivamente.

= As entidades gestoras que operam em concessdo,
delegacdo e gestdo direta, contribuem, em termos de
gastos, com 286,6 milhdes de euros (11,0 %), 797,2
milhGes de euros (30,6 %) e 1518,1 milhdes de euros
(58,3 %), respetivamente.

Afigura abaixo ilustra a distribuicdo dos rendimentos e gastos
por submodelo de gestdo, para cada um dos trés servigos
regulados em baixa.
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Figura 189. Rendimentos totais e gastos totais das entidades gestoras que prestam servigos de aguas e residuos em baixa em
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5.3. SUSTENTABILIDADE ECONOMICA DOS
SERVICOS

De seguida apresenta-se uma breve analise dos resultados
liguidos de todas as entidades gestoras, do défice de
rendimentos dos servicos regulados e, por ultimo, da
cobertura dos gastos.

5.3.1. Resultados Liquidos

Em 2024, os resultados liquidos agregados gerados nas
entidades gestoras que operam no setor de dguas e residuos
em Portugal continental, com reporte de contas validado,
corresponderam a um resultado positivo de 100,5 milhGes de
euros na alta e negativo de 137,5 milhGes de euros na baixa.

Do total de resultados gerados na prestacdo de servicos em
alta, 62,8 milhdes de euros decorrem do servico de
abastecimento de agua, 26,0 milhdes de euros resultam do
servigo de gestdo de dguas residuais e 11,7 milhdes de euros
tém origem no servico de gestdo de residuos urbanos,
conforme Figura 190. Do total de resultados gerados na
prestacdo de servicos em baixa, 91,2 milhGes de euros
decorrem do servico de abastecimento de agua, 13,2 milhGes
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de euros negativos resultam do servico de gestdo de aguas
residuais urbanas e 215 milhGes de euros negativos tém
origem no servigo de gestdo de residuos urbanos, conforme
Figura 190.

Da anadlise efetuada, destacam-se ainda os seguintes pontos
(Figura 190, Figura 191 e Figura 192):

= O servico de abastecimento de agua apresenta
resultados globais positivos em todos os tipos de
entidades gestoras representadas, com excegdo das
concessGes multimunicipais e dos servigos municipais,
ambos os casos em baixa.

= O servico de gestdo de d4guas residuais urbanas
apresenta resultados globais positivos em todos os tipos
de entidades gestoras representadas, com excegdo das
Parcerias Estado/municipios e dos servicos municipais,
ambos os casos em baixa.

= O servico de gestdo de residuos urbanos apresenta
resultados globais positivos no servico em alta e
negativos em baixa. Em alta, apenas as associagbes de
municipios apresentam resultados negativos. Em baixa
todos os tipos de entidades gestoras tém desempenho
negativo.

91,2

Resultados liquidos (milhSes de euros)
[%]
(=] [=]
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Figura 190. Resultados liquidos agregados nas atividades de aguas e residuos prestadas pelas entidades gestoras em alta e
baixa em 2024
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Figura 192. Resultados liquidos agregados nas atividades de aguas e residuos prestadas pelas entidades gestoras em baixa em

5.3.2. Défice de Rendimentos dos Servicos

Em 2024, atendendo ao valor dos resultados liquidos do
conjunto das entidades gestoras que presta servicos em
baixa, sempre que sdo negativos, constata-se que o défice de

rendimentos para o servico de abastecimento de dgua atinge
33,7 milhdes; para o servico de gestdo de aguas residuais
atinge 66,7 milhGes de euros e para o servico de gestdo de
residuos urbanos atinge 219,3 milhGes de euros, totalizando

13 No servico de gestdo de aguas residuais urbanas, as “Associagdes de municipios” ndo se encontram representadas uma vez que a Unica
entidade gestora pertencente a esta classe ficou com “NR” no reporte de informagdo.

185 | ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA



um défice global de rendimentos para o conjunto dos trés
servigos de 319,6 milhGes de euros, conforme Figura 193.

Por tipologia de entidade gestoral4, verifica-se que o défice
de rendimentos decorre maioritariamente dos servigos
municipais, em especial no servico de gestdo de residuos
urbanos.

Servigos
g Concessdes Parcerias Empresas municipais Associagoes de municipalizados ou
S multimunicipais Concessbes municipais| Estado/municipios ou intermunicipais municipios intermunicipalizados | Servigos municipais
Q
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Défice de rendimentos por modelo de gestdao do conjunto das entidades gestoras em baixa em 2024

No Quadro 295 observa-se o défice de rendimentos nos
servicos de aguas e residuos, que decorre da prestagdo de

servicos em baixa, por alojamento existente na area de
intervencdo de cada tipo de entidade gestora®®.

Défice de rendimentos nos servigos de aguas e residuos, por alojamento existente em baixa em 2024

Tipo de entidade gestora Abaste«l:imento de Gestﬁo'de z?guas Gestléo de Conjun.to dos
agua residuais residuos servigos
Concessoes multimunicipais 69,99 - - 69,99
Concessdes municipais 24,59 18,78 - 19,45
DelegagOes estatais - - - -
Parcerias Estado/municipios - 23,64 - 23,64
Empresas municipais ou intermunicipais 16,36 12,13 23,70 18,74
AssociagOes de municipios - - 2,12 2,12
Servigos municipalizados ou 5,84 9,18 15,69 12,83
intermunicipalizados
Servigos municipais 36,37 34,15 54,83 46,96
Total 32,22 26,25 44,48 37,54

14 As delegacgdes estatais ndo estdo graficamente representadas pelo
facto de os valores serem nulos.
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Unidade: euros/alojamento existente.

15 Sempre que para um dado grupo de entidades gestoras os
rendimentos sejam superiores aos gastos, a situacdo de défice ndo
é aplicavel e, consequentemente, ndo representado na tabela.



Com excegdo das concessGes multimunicipais, onde apenas
uma entidade gestora presta servicos em baixa, é nos servigos
municipais que o défice de rendimentos por alojamento
existente atinge niveis superiores, sobretudo no servico de
gestdao de residuos urbanos, devido ao predominio de
entidades gestoras que ndo recuperam os gastos com a
prestacdo dos servicos e recorrem a mecanismos de
subsidiagao.

Abastecimento de dgua

B Rendimented tarifdsios
W 5ubsidios a0 Investimento
QOutros rendimentos

B Subsidios 3 exploracios

Gestdo de dguas reskduals urbanas

B Rendimentos tarférias

B Subsiding a0 investimento
= Qutres rend imentcs

B Subsidios a exploragio

5.3.3. Financiamento dos Servicos

Em 2024, a prestagdo dos servigos de aguas e residuos em alta
foi assegurada por diferentes formas de financiamento, com
predominancia dos rendimentos tarifarios, conforme
verificado na Figura 194.
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o Subsidios 3 expleagdo

Figura 194. Formas de financiamento do conjunto das entidades gestoras que prestam servico em alta em 2024

Em 2024, a prestacdo dos servicos de aguas e residuos em
baixa, foi assegurada por diferentes formas de
financiamento, com predominancia dos rendimentos

Abastecimento de dpua
03% 0.2%

m Hendimentos fanfdrios

® Subsidios o investimento

= Subsidics ao investimenio

| Qutras rendimentos
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W Subsidios a exploragio

m Subsidios & exploragio

Gestdo de dguas ressduals urbanas

17%

B R=ndimentos tarfarios

® Financamento implicite

tarifarios, e, no caso do servico de gestdo de residuos
urbanos, o financiamento implicito, conforme verificado na
Figura 195.
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Figura 195. Formas de financiamento do conjunto das entidades gestoras que prestam servico em baixa em 2024

A necessidade de financiamento implicito, nomeadamente
nos servicos de gestdo de aguas residuais urbanas e de gestao
de residuos urbanos, surge em contextos de ndo cobertura de
gastos, devido essencialmente a pratica pelas entidades
gestoras de precos inferiores ao custo dos servicos, levando a
que estes servigos, e especialmente o servico de gestdo de
residuos urbanos, apenas possam continuar a ser prestados
com recurso a mecanismos de subsidiagdo cruzada, intra ou
inter servicos regulados.

5.3.4. Cobertura dos Gastos

Em 2024, o conjunto de entidades gestoras, em alta e em
baixa, que prestou servicos de aguas e residuos em Portugal
continental, com reporte de contas validado, apresenta uma
cobertura de gastos de 109 % e 93 % para o conjunto dos trés
servigos regulados, respetivamente, sendo que o nivel de
cobertura dos gastos é diferenciado por servico e por
tipologia de entidade gestora em termos de modelo de
gestao, conforme figuras abaixo.
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A prestagdo de servicos em alta evidencia niveis globais
positivos em todos os servigos, nomeadamente de 120 %, no
servico de abastecimento de agua, de 108 %, no servi¢o de
gestao de dguas residuais urbanas, e de 101 %, no servico de

gestdo de residuos urbanos. Por tipologia de entidade gestora
que presta servicos em alta, em 2024, a cobertura de gastos
por servico atinge valores médios maioritariamente de nivel
bom?, ou seja, entre 100 % e 110 %, conforme Quadro 296.

Cobertura de gastos por tipologia de entidade gestora que presta servigos em alta em 2024

Tipologia de entidade gestorafServico ME“E;LTEMD de Ges:i:ijf;iifuas Gestdo de residuos m:ii:itsn‘:.ns

Concessdes multimunicipais @ W7% @ 8% @ 103% 106 %
Concessdes municipais @ 0% @ 109% 133 %
Delegacies estatals @ 150% 150 %
Parcerias Estado/municipios @ 103% @ 14% 103 %
Empresas municipais cu intermunicipais 111 % @ 1w2% 102 %
Associacdes de municipios ® NR $ 89% B9 %%
Senvicos municipalizados ou intermunicipalizados
Servicos municipais

Portugal continental 120 % @ 108% @ 11% 109 %

Simbologia: @ Qualidade do servigo boa;

Na prestagdo de servigos em baixa, verifica-se um nivel global
positivo no servigco de abastecimento de dgua (110 %) e niveis
globais negativos no servico de gestdo de aguas residuais
urbanas (98 %) e de gestdo de residuos urbanos (68 %). Por

Qualidade do servigo mediana; o Qualidade do servigo insatisfatoria; X Nzo respondeu.

tipologia de entidade gestora que presta servicos em baixa,
em 2024, a cobertura de gastos por servigo atinge valores
maioritariamente de nivel mediano e insatisfatério conforme
Quadro 3.

Cobertura de gastos por tipologia de entidade gestora que presta servigos em baixa em 2024

Tipologia de entidade gestora/Servico Ahaste?imenm de Gestﬁnlde Eliguas Gestfﬁa de CunjunFﬂ dos
agua residuals residuos SErvigos

Concessdes multimunicipais ® 7% 7%
Concessdes municipais $ 121% 114 % 116 %
Delegacies estatais 119 % 119 %
Parcerias Estado/municipios @ 110% 84 % 102 %
Empresas municipais ou intermunicipais 113 % @ 108% @ B6% 104 %
Associacdes de municipios @ 121% 99 % 101 %
Servicos municipalizados ou intermunicipalizados 111 % $ 107% ® 2% 102 %
Servicos municipais 90 % ® 7% ® 60% 71%

Portugal continental i 110% 98 % @ 68% 93 %

Simbologia: @ Qualidade do servigo boa;

16 Qualidade do servico boa: [100; 110]; Qualidade do servico
mediana: [90; 100[ e ]110; 120]; Qualidade do servigo insatisfatdria:
[0; 90[ e ]120; +oo[.
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Qualidade do servigo mediana; o Qualidade do servigo insatisfatdria; A Nio respondeu.



Na prestagdo de servigos em baixa, é de salientar o facto da
maioria das entidades gestoras que ndo recupera os gastos
com a prestagdo dos servigos de aguas e residuos operar em
regime de gestdo direta, nomeadamente nos servigos
municipais.
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No servico de gestdo de residuos urbanos, a cobertura de
gastos é deficitaria em todos os grupos de entidades gestoras
consideradas, ou seja, o nivel de rendimentos totais é inferior
ao nivel de gastos totais, existindo défice de recuperagdo de
gastos.






No presente capitulo apresenta-se a sintese da analise da
informagdo referente ao ano 2024 relativa aos tarifarios
entre entidades gestoras e ao utilizador final (com especial
destaque aos encargos suportados pelas familias com os
servicos regulados), bem como as reclamagdes dos
utilizadores dos servicos. A analise mais detalhada dos
referidos temas é apresentada no Anexo V.

Na presente secgdo analisam-se as tarifas praticadas entre
entidades gestoras e as aplicadas pelas entidades gestoras
aos utilizadores finais.

Em 2024, a média ponderada®’ das tarifas aplicadas pelos
sistemas de titularidade estatal e municipal que prestam
servigos de aguas em alta (Figura 545 do Anexo A-V.1.1) foi
de 0,5634 €/m3 para a atividade de abastecimento de agua
e de 0,6028 €/m3 para a atividade de gestdo de &guas
residuais urbanas'®, representando variacdes nominais
de4,3% e de 5,4 % face a 2023, respetivamente. Daqui
resulta que a tarifa média ponderada conjunta para os dois
servicos de dguas atinge 1,1662 €/m3, representando um
acréscimo de 4,9 % face a 2023.

17 para calculo das tarifas médias ponderadas em cada um dos trés
servicos regulados, foram utilizadas as respetivas tarifas das
entidades gestoras, utilizando como ponderadores os dados “Agua
faturada” (dAA57ab), “Agua residual faturada” (dAR62a) e
“Residuos urbanos recolhidos” (dRU36a) do sistema de Avaliagdo
da Qualidade dos Servigos.

18As tarifas apresentadas ndo incluem a Componente tarifaria
acrescida (CTA), aplicdvel a Aguas do Douro e Paia e EPAL, no
servico de abastecimento de agua, bem como a Aguas do tejo
Atlantico, no servico de gestdo de aguas residuais urbanas.
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Em 2024, as tarifas praticadas entre entidades gestoras, quer
no abastecimento de agua, quer na gestdo de aguas
residuais, apresentam uma distribuicio assimétrica®®.
Enguanto no servico de abastecimento de agua a tarifa
mediana atinge 0,5518 €/m? e a amplitude entre a tarifa
minima (Aguas do Douro e Paiva) e a tarifa maxima (Aguas
Publicas do Alentejo) ascende a 0,7544 €/m3, no servico de
gestdo de 4guas residuais, a tarifa mediana atinge
0,6615 €/m?3, mas verifica-se que a amplitude entre a tarifa
minima (Associa¢do de Municipios de Terras Santa Maria) e
a tarifa maxima (Aguas da Serra) é de 1,2420 €/m?3, bastante
superior a verificada no servigo de abastecimento de dgua.

No servico de gestdo de residuos urbanos (Figura 546 do
Anexo A-V.1.1), a média ponderada das tarifas praticadas em
2024 nos sistemas de titularidade estatal e municipal que
prestam servicos em alta atingiu 64,62 €/t, representando
um aumento de 21,6 % face ao ano anterior.

Em 2024, as tarifas praticadas entre entidades gestoras que
prestam o servico de gestdo de residuos urbanos
apresentam uma distribuicdo aproximadamente simétrica.
No servigo de gestdo de residuos urbanos, a amplitude entre
a tarifa minima (BRAVAL) e a tarifa maxima (SULDOURO)
ascende a 51,29 €/t e a tarifa mediana atinge 59,14 €/t.

19 A distribuigdo assimétrica carateriza-se por ter a maior parte dos
dados localizada no lado superior ou inferior do grafico uma vez
que os dados podem ndo ser normalmente distribuidos. A
distribuicdo é assimétrica negativa quando os dados se concentram
na extremidade superior da escala e se distribuem gradativamente
em direcdo a extremidade inferior; a distribuicdo é assimétrica
positiva quando os dados se concentram na extremidade inferior
da escala e se distribuem gradativamente em dire¢do a
extremidade superior.
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Figura 196. Diagrama de extremos e quartis da distribuicdo das tarifas aprovadas, nas entidades gestoras que prestam
servigos de aguas e residuos em alta, em 2024
6.1.2. Tarifarios ao Utilizador Final Tarifarios gerais

Na presente sec¢do desenvolvem-se os temas relacionados
com os tarifdrios gerais, refletidos no prego médio dos
servicos, nos encargos tarifarios domésticos para
10 m3/més, tarifarios especiais (tarifarios sociais e para
familias numerosas), e a acessibilidade econdémica aos
servicos regulados. As analises detalhadas de cada um dos
temas é apresentada no Anexo A-V.1.

Preco médio dos servigos

A distribuicdo dos precos médios do servico aplicadas aos
utilizadores finais dos servigos de abastecimento publico de
adgua e de gestdo de aguas residuais urbanas, em 2024,
encontra-se representada na Figura 197 e Figura 198%,
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Figura 197. Diagrama de extremos e quartis — distribuicao do preco médio do servigo de abastecimento de agua em 2024

20 0 prego médio ponderado corresponde a divisdo entre o volume
de negdcios de cada um dos servigos (ou seja, vendas e prestagdo
de servigos, pelo que incluem rendimentos que ndo tém origem na
aplicagdo de tarifarios, caso existam) e os respetivos volumes
faturados em cada ano, sendo apurado para cada entidade gestora
e ponderado com os respetivos volumes faturados.
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Nos servigos municipais de gestdao de aguas residuais, duas
entidades gestoras ndo cobram pelo servico?!, em viola¢do do
disposto no artigo 21.2 do regime financeiro das autarquias
locais (Lei n.2 73/2013, de 3 de setembro), bem como do
artigo 81.2 do Regulamento de Relagbes Comerciais
(Regulamento n.2 594/2018 da ERSAR).

A distribuicdo dos precos médios?? aplicados aos utilizadores
finais do servico de gestdo de residuos urbanos encontra-se
representada na Figura 199.
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Nos servicos municipais de residuos urbanos, uma entidade
gestora ndo cobra pelo servico?, em violagdo do disposto no
artigo 21.2 do regime financeiro das autarquias locais (Lei
n.2 73/2013, de 3 de setembro), do artigo 107.2 do Regime
Geral de Gestdo de Residuos (Decreto-Lei n.2 102-D/2020,
de 10 de dezembro), bem como do artigo do artigo 81.2 do

21 CM de Vila Flor e CM de Vila Nova de Foz Coa.

22 O prego corresponde a divisdo entre o volume de negdcios do
servigo de gestdo de residuos urbanos e a quantidade de residuos
recolhidos em cada ano, sendo apurado para cada entidade gestora
e ponderada em fungdo das quantidades recolhidas.

193 |

Regulamento de Relagdes Comerciais (Regulamento
n.2 594/2018 da ERSAR).

23 CM de Ponte da Barca.



Em 2024, para o conjunto dos servigos de abastecimento de
agua, gestdo de aguas residuais urbanas e gestdo de residuos
urbanos, os encargos tarifarios domésticos totais mensais
cobrados ao utilizador final relativos a um consumo mensal
de 10 metros cubicos, apresentam a seguinte distribuicdo?*:

No servigco de abastecimento de dgua, os encargos mensais
com o servigo variam entre 4,13 € e 22,86 €, traduzindo uma
amplitude de 18,73 €, com o valor mediano a atingir 12,33 €.

No servico de gestdo de daguas residuais, os encargos
mensais variam entre 0,00 € e 18,05 €, com o valor mediano
a atingir 9,86 €.

Por ultimo, no servigo de gestdo de residuos urbanos, os
encargos mensais com o servigo variam entre 0,00 € e 18,85
€, com o valor mediano a atingir 6,84 €.

A mediana da fatura mensal com os trés servigos, relativa a
um consumo de 10 metros cubicos, com taxas ambientais e
IVA%, ascende a 29,45 €.
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Diagrama de extremos e quartis da distribuicdo dos encargos tarifarios totais por componente tarifaria em 2024

No Quadro 298 apresentam-se 0s municipios onde os

tarifarios aplicados ndo incluem componente fixa e/ou

varidvel num ou mais servigos, salientando-se que estdo

incluidos os municipios onde ndo existe tarifario,

24 Em 2024, n3o esta incluida na analise a informagdo dos seguintes
municipios por ndo terem sido validados os encargos tarifarios pela
ERSAR (devido ao ndo reporte de informagdo, insuficiéncia de
dados reportados ou impossibilidade de confirmagdo do tarifario
aplicado), nomeadamente: no servigo de abastecimento de agua,
Oliveira de Frades, Penedono, Sesimbra; no servico de gestdo de
aguas residuais, Oliveira de Frades, Penedono, Sesimbra, e Tarouca
e no servigco de gestdo de residuos urbanos, Alcobaga, Alpiarga,
Cinfdes, Montijo, Murtosa, Penedono, Peso da Régua, Ponte de
Lima, Serpa, Sesimbra, Tabuago, Tarouca.
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nomeadamente Vila Flor e Vila Nova de Foz Coa, no servigo
de gestdo de 4guas residuais urbanas, e Ponte da Barca, no
servigo de gestdo de residuos urbanos.

%5 Taxas de IVA aplicaveis: 6 % no servigo de abastecimento de
agua; 0 % ou 6 % no servigo de gestdo de aguas residuais e 0 % no
servigo de gestdo de residuos urbanos.



Municipios onde os tarifarios ndo incluem componente fixa e/ou variavel nos servi¢os de abastecimento de
agua, gestao de aguas residuais e gestido de residuos urbanos em 2024

Estrutura tarifaria Abastecimento publico de agua

Gestdo de aguas residuais
urbanas

Gestdo de residuos urbanos

Municipios sem componente Almeida, Almoddvar, Pagos de
fixa Ferreira e Vila do Bispo.

Mortdagua, Pagos de Ferreira,
Portalegre, Vila do Bispo, Vila
Flor, Vila Nova de Foz Coa, Vila
Pouca de Aguiar e Vinhais.

Celorico de Basto, Chamusca,
Ponte da Barca e Tondela.

Municipios sem componente
variavel

Aljezur, Batalha, Castro Daire,
Vila Flor e Vila Nova de Foz Coa.

Agueda, Almeida, Almodévar,
Arcos de Valdevez, Batalha,
Bombarral, Carrazeda de
Ansides, Castro Daire, Estarreja,
Fornos de Algodres, Macedo de
Cavaleiros, Marco de Canaveses,
Mortdagua, Oliveira de Frades,
Oliveira do Hospital, Paredes,
Ponte da Barca, Resende,
Ribeira de Pena, Santa Comba
D3o, Sdo Pedro do Sul, Satao,
Tabua, Trancoso, Vagos,
Valpagos, Vila de Rei, Vila do
Bispo, Vila Flor, Vila Nova de Foz
Coa, Vila Nova de Paiva, Vila
Pouca de Aguiar, Viseu e
Vouzela.

Conforme se pode observar, dos municipios com tarifario,
em 14 municipios ndo existe componente fixa dos tarifarios
em pelo menos um dos servicos regulados: quatro no
abastecimento de 4gua, oito na gestdo de aguas residuais e
quatro na gestao de residuos urbanos. No que respeita a
componente varidvel dos tarifarios, este nimero sobe para
35 municipios, verificando-se ser a gestdo de residuos
urbanos o servigo com mais ocorréncias (34 municipios), em
contraste com o abastecimento de agua, que nao possui
nenhum, e a gestdo de aguas residuais, com apenas cinco
municipios.

A existéncia das componentes fixa e varidavel na estrutura
dos tarifarios dos servigos de aguas e residuos é sobretudo
importante para fazer repercutir de forma mais equitativa os
custos por todos os utilizadores, bem como para incentivar
o uso eficiente de recursos.

Na figura abaixo observa-se que, em 2024, existem tarifarios
sociais para os trés servicos regulados na maioria dos
municipios de Portugal continental, ndo obstante apenas
uma minoria resultar da adesdo ao regime legal em vigor.

Relativamente a cada servico e da observac¢do da Figura 201,
destaca-se o seguinte:

= Servico de abastecimento de agua (mapa azul): em 219
(79 %) dos municipios de Portugal continental existe
tarifario social. Dos 56 municipios sem tarifario social,
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34 localizam-se na regido Norte e 17 na regido Centro.
Face a 2023, verifica-se que mais quatro municipios
aderiram ao tarifario social. Em 2024, 3,1 % dos
agregados familiares em Portugal continental
beneficiaram de tarifario social para o servico de
abastecimento de agua, ou seja, 123,8 milhares de
agregados.

= Servico de gestdo de aguas residuais urbanas (mapa
verde): em 209 (75 %) dos municipios de Portugal
continental existe tarifario social. Dos 65 municipios
sem tarifario social, 39 localizam-se na regido Norte e
21 na regido Centro. Face a 2023, verifica-se que mais
seis municipios disponibilizam tarifario social. Em 2024,
2,6 % dos agregados familiares em Portugal continental
beneficiaram de tarifario social para o servigo de gestao
de dguas residuais, ou seja, 104,0 milhares de
agregados.

= Servico de gestdo de residuos urbanos (mapa
castanho): em 197 (71 %) dos municipios de Portugal
continental existe tarifario social. Dos 69 municipios
sem tarifario social, 28 localizam-se na regido Norte, 28
no Centro e 10 no Alentejo. Face a 2023, verifica-se que
menos dois municipios dispdem de tarifario social. Em
2024, 2,5 % dos agregados familiares em Portugal
continental beneficiaram de tarifario social para o
servico de gestdo de residuos urbanos, ou seja, 99,5
milhares de agregados.

A analise detalhada ao beneficio da aplicacdo do tarifario
social nos trés servigos regulados e nas diferentes regiGes de
Portugal continental é apresentada no Anexo A-V.1.2.
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Figura 201. Municipios de Portugal continental com e sem tarifarios sociais por servigo regulado em 2024

O limite de 62,73 €/ano?® recomendado para os encargos
tarifarios sociais, considerando um rendimento anual de
referéncia de 6272,64 €, é cumprido em 198 municipios
(69 %), para o servico de abastecimento de &agua, em
170 municipios (60 %), para o servico de gestdo de aguas
residuais urbanas, e em 160 municipios (56 %), para o servico
de gestdo de residuos urbanos.

Tarifarios para familias numerosas

Em 2024, verifica-se que na maioria dos concelhos de
Portugal continental foram praticados tarifarios para
familias numerosas nos servigos de abastecimento de agua
e de gestdo de aguas residuais urbanas, sendo igualmente

26 A recomendacdo ERSAR n.2 2/2023 estipula que o encargo
tarifario social anual ndo deverd ultrapassar 1 % do rendimento
anual de referéncia, que no ano de 2024, atinge 6272,64 €.
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praticados, em alguns municipios, no servico de gestdo de
residuos urbanos, conforme ilustra a figura abaixo?’.

Relativamente a cada servico e regido, da observacdo da
Figura 202, destaca-se o seguinte:

=  Servi¢co de abastecimento de d4gua (mapa azul): em 224
(81 %) dos municipios existe tarifario para familias
numerosas. Continua a ndo se verificar a existéncia
deste tarifario em 51 municipios, localizados sobretudo
nas regides Norte (28), Centro (8) e Alentejo (12). Face
a 2023, verifica-se que aderiram mais seis municipios a
esta modalidade de tarifario especial.

27 Cumpre notar que o tarifario familiar se justifica apenas no caso
de tarifas variaveis definidas por escalGes, no sentido de evitar a
penalizagdo de agregados com mais elementos, que para as
mesmas atividades tém necessariamente um nivel de utilizagdo do
servigo superior. Assim, sempre que a tarifa variavel de residuos
urbanos tiver um escaldo unico, tal como decorre do Regulamento
Tarifario do Servigo de Gestdo de Residuos Urbanos, ndo se justifica
a existéncia de um tarifario familiar.



Em 2024, 0,5 % dos agregados familiares em Portugal

conti

nental beneficiaram de tarifario familiar para o servigo

de abastecimento de dgua, ou seja, 18,8 mil agregados?®.

Servigo de gestdo de aguas residuais urbanas (mapa
verde): em 208 (75 %) dos municipios existe tarifario
para familias numerosas. Continua a ndo se verificar a
existéncia deste tarifario em 66 municipios, localizados
sobretudo nas regiGes Norte (35), Centro (13) e
Alentejo (13). Face a 2024, verifica-se que aderiram
mais seis municipios a esta modalidade de tarifario
especial.

Em 2024, 0,4 % dos agregados familiares em Portugal
nental beneficiaram de tarifario familiar para o servigo

conti

de gestdo de aguas residuais urbanas, ou seja, 16,8 mil
agregados?®.

Servigo de gestdo de residuos urbanos (mapa
castanho): em 78 (28 %) dos municipios existe tarifario
para familias numerosas, ndo existindo tarifario
familiar em 188 municipios, localizados sobretudo nas
regides Norte (64), Centro (65) e Alentejo (38). Face a
2023, verifica-se uma redugdo de doze municipios que
disponibilizam esta modalidade de tarifario especial.

Em 2024, 0,1 % dos agregados familiares em Portugal
continental beneficiaram de tarifario familiar para o servigo
de gesto de residuos urbanos, ou seja, 4,2 mil agregados®.
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Figura 202. Municipios de Portugal continental com e sem tarifarios para familias numerosas por servico regulado em 2024

28 N3o inclui os trés municipios com encargos tarifarios ndo
validados no servigo de abastecimento de agua.

2N3o

inclui os seis municipios com encargos tarifarios ndo

validados no servigo de gestdo de aguas residuais urbanas.
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30 N3o inclui os doze municipios com encargos tarifarios ndo
validados no servigo de gestao de residuos urbanos.
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Acessibilidade econdmica dos servicos regulados

Em 2024, a acessibilidade econdmica média do conjunto dos
servicos de abastecimento de 3gua, gestdo de aguas
residuais urbanas e gestao de residuos urbanos, em Portugal
continental atinge 0,76 %, sendo que, quando analisada
individualmente por cada servico, todos os servigos
apresentam, em média, uma acessibilidade econdmica boa,
ou seja, até 0,50 % do rendimento médio disponivel das
familias.

O servico com a gestdo de residuos urbanos continua a
apresentar um encargo médio economicamente mais
acessivel e o servico de abastecimento de 4gua o que
representa um maior peso no rendimento médio disponivel
familiar, sendo de salientar a potencial relagdo destes
valores com os niveis de cobertura de gastos, inferiores no
servigo de gestdo de residuos urbanos comparativamente ao
servigo de abastecimento publico de agua.

A analise da acessibilidade econémica por servico regulado
é apresentada na Figura 203.
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Figura 203. Diagrama de extremos e quartis da distribuicdo dos niveis de acessibilidade econdmica por servico em 2024

6.2. ANALISE DE RECLAMACOES DOS
UTILIZADORES DOS SERVICOS

A presente seccdo inicia-se com uma analise ao volume de
reclamacgdes, seguida da andlise por servico e modelo de
gestdo e, por ultimo, debruga-se sobre a apreciagcdo das
reclamacgdes pela ERSAR.

6.2.1. Instrumentos e Volumes de Reclamacgdes

Comparando o numero de reclamacgBes escritas que o
conjunto das entidades gestoras reportaram no ambito do
sistema de Avaliacdo da Qualidade do Servico prestado em
2024 (primeira coluna do gréfico na figura abaixo), com as
reclamacgdes recebidas pela ERSAR via livro de reclamagdes
e outros meios informais (contacto escrito do reclamante
diretamente com a ERSAR e reenvio de reclamagdes por
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outras entidades; restantes colunas do referido grafico),
verifica-se que os reclamantes recorrem maioritariamente
ao contacto direto com as entidades gestoras por outros
meios escritos, que nao através do livro de reclamagdes:
cerca de 50 mil reclamagdes foram apresentadas por meios
escritos informais e pouco mais de 4300 foram apresentadas
nos livros de reclamagdes.

O numero significativamente inferior de reclamacGes que os
utilizadores, ou outras entidades em seu nome, apresentam
diretamente a ERSAR (cerca de mil), por meios informais
(através da pagina e correio eletrénicos), poderd atribuir-se,
entre outros motivos, ao facto de a entidade reguladora
constituir uma segunda instancia para a resolucdo das
reclamacgdes, dispensavel no caso de a reclamagdo ser
resolvida diretamente pela entidade gestora.
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Figura 204. Reclamagdes escritas referentes a entidades gestoras dos servigos de aguas e residuos sujeitas ao sistema de
Avaliagao da Qualidade do Servigo, recebidas pelas entidades gestoras e pela ERSAR no ano de 2024

6.2.2. Reclamacgdes Apresentadas pelos Utilizadores
dos Servicos de Aguas e Residuos: Evolucdo e
Distribuicdo por meio de Reclamacédo

Fazendo uma andlise da evolugdo do numero de
reclamagdes formais e informais recebidas na ERSAR nos

ultimos dez anos (figura seguinte), na sua maioria
provenientes do livro de reclamagdes (formais), observa-se
uma tendéncia de crescimento até 2018, que pode ser
atribuido a disponibilizacgdo do livro de reclamagdes
eletronico em meados de 2017, tendo-se verificado uma
relativa estabilizagdo desde essa data.
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Figura 205. Evolugdao do nimero total de reclamacgdes recebidas na ERSAR e sua distribuicdo por canal de comunicacdo

Com a introducdo, em 2017, da Plataforma Eletrénica do
Livro de Reclamagbes que permite aos utilizadores
apresentarem reclamacgGes de forma mais simples e pratica,
este canal foi ganhando preponderancia, sendo que apenas
em 2022 a utilizagdo do livro de reclamagdes eletrénico ficou
ligeiramente abaixo do formato fisico.

Em 2024, 39 % das reclamagdes recebidas na ERSAR
resultam do livro de reclamagdes fisico e 43 % do livro
eletrénico, tendo as remanescentes (18 %) sido
apresentadas diretamente a ERSAR por outros meios.
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6.2.3. Reclamacdes Apresentadas pelos Utilizadores
dos Servicos de Aguas e Residuos: Distribui¢do por
Modelo de Gestdo

No sentido de avaliar se existem diferencas relevantes em
termos dos modelos de gestdo das entidades reclamadas,
importa ter em conta os alojamentos existentes na area de
intervengdo de cada entidade gestora. Assim, tendo por base
as reclamagdes reportadas pelas entidades gestoras no
ambito do sistema de Avaliagdo da Qualidade do Servico
prestado em 2024 e comparando-as, em fungdo do modelo
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de gestdo (apenas para os servicos em baixa) com os
alojamentos abrangidos, constata-se que a gestdo delegada
é o modelo objeto de mais reclamagdes por alojamento nos
servicos de abastecimento e gestdo de aguas residuais,
sendo na gestdo direta que se observam mais reclamagoes
por alojamento no servigo de gestao de residuos, conforme

apresentado na Figura 206. N3o se pode deixar de referir que
0 universo avaliado nos trés modelos de gestdo é distinto,
quer em termos do numero de entidades gestoras quer de
alojamentos servidos, sendo o modelo das concessées o que
apresenta uma amostra mais reduzida em ambos os aspetos
e a gestdo direta o modelo com a maior amostra.
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Figura 206. Racio de reclamag6es reportadas no ambito da avaliagao da qualidade de servigo por alojamento existente em
fungao do modelo de gestao

6.2.4. Apreciacao das Reclamagdes Recebidas na
ERSAR

Na figura abaixo apresenta-se a distribuicdo das reclamagdes
recebidas na ERSAR, no ano de 2024, por assunto.

m Leitura, faturacdo e cobranca m Qualidade do servico
Ligacdo e disponibilidade Atendimento
® Contratagao m Tarifario

Qualidade da 4dgua

Figura 207. Distribuigdo das reclamagoes recebidas na
ERSAR por assunto
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Verifica-se que a maior percentagem de reclamagdes
recebidas (42 %) respeita ao ciclo de faturagdo (leitura,
faturagdo e cobranga), com questdes que sdo transversais
aos trés servicos, mantendo a tendéncia dos anos anteriores.
Um quarto das reclamagdes recebidas respeita a temas
relacionados com a qualidade do servico, que também
abrangem os trés servigos, embora com mais destaque para
as falhas no fornecimento de agua. A qualidade da agua
continua a ser o aspeto menos contestado (3 %), o que se
poderad atribuir a um bom desempenho da generalidade das
entidades gestoras no controlo da qualidade da agua e na
comunicacgdo dos respetivos resultados aos consumidores.

Quando a analise é desagregada por modelos de gestdo das
entidades gestoras reclamadas, a ordenagdo dos dois
assuntos mais reclamados mantém-se similar, com
pequenas diferengas no peso relativo. A ordenagdo dos
restantes temas revela uma maior expressdo dos temas
tarifarios nas concessdes, da ligacdo nas delegac¢des e do
atendimento na gestdo direta, conforme se apresenta na
Figura 208.
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Figura 208. Distribuicao das reclamagoes recebidas na ERSAR por assunto em fun¢ao do modelo de gestao

A intervencdo da ERSAR ao nivel das reclamagdes recebidas
consiste na procura de uma resolugao voluntaria dos conflitos
entre os utilizadores e as respetivas entidades gestoras, ndo
interrompendo nem suspendendo quaisquer prazos
legalmente estabelecidos para recurso a outras instancias.

Assim, no contexto da apreciacdo das reclamagdes, a ERSAR
considerou assistir razdo ao reclamante em 44 % das
reclamagdes cuja analise foi concluida em 2024, valor
superior ao das reclamagbes que considerou ndo terem
fundamento (34 %), conforme apresentado na figura abaixo.
De entre as reclamagées com fundamento, a propria
entidade gestora corrigiu voluntariamente o procedimento,
ainda antes da emissdo do parecer pela ERSAR, em 54 % das
situagdes, sendo que em 35 % das reclamagdes, apesar de
reconhecer assistir razdo ao reclamante, pela natureza da
situacdo em causa, ndo era ja possivel uma correcdo ou
reparacdo material da mesma (por exemplo, no caso de

demora no atendimento). A ERSAR recomendou a alteragdo
dos procedimentos em 11% das reclamagbes com
fundamento, sendo que em 9 % a entidade gestora acatou o
parecer da ERSAR.

A rede de centros de arbitragem de conflitos de consumo,
disponibiliza mecanismos de resolugdo alternativa de litigios
aos utilizadores que se incluam na categoria de
consumidores. Embora o volume de reclamagées apreciadas
por estes centros nos setores das aguas e residuos seja
reduzido face ao universo de reclamagées acima identificado,
é de referir que, em 2024, foram apreciados 211 processos
refletindo um aumento de 21 % face ao ano anterior. Metade
destes processos foi resolvido em fase de mediagdo e um
guarto chegou a fase de arbitragem.

A anilise mais detalhada a aprecia¢cdo das reclamagGes dos
utilizadores dos servicos de dguas e residuos é apresentada
no Anexo A-V.2.
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Figura 209. Aprecia¢ao das reclamacgdes recebidas na ERSAR e respetivo resultado
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No presente capitulo apresenta-se uma sintese sobre o
titulo juridico das entidades gestoras, sobre a
monitorizagdo da atividade contratual e, por ultimo,
sobre a adequag¢do dos regulamentos de servico em
vigor. A analise detalhada dos referidos temas, sdao
apresentados no Anexo VI.

No Quadro 299 apresenta-se a situagdo contratual das
entidades gestoras que operam nos servicos de aguas e
residuos no modelo de gestdo delegada, em 2024,
constatando-se que cerca de 17 % destas entidades
gestoras ndo tinha a sua situagdo contratual
regularizada. No caso da gestdo direta ndo existe um
titulo contratual a reger a atividade da entidade gestora.

Entidades gestoras em modelo de gestdo delegada, de titularidade municipal, que operam com e sem titulo

juridico

Situagao contratual Entidades gestoras em alta

Entidades gestoras em baixa

Aguas Publicas do Alentejo, AMBILITAL,
AMBISOUSA, ECOLEZ{RIA*, GESAMB,

Com contrato
RESIALENTEJO, RSTJ e TRATOLIXO.

Sem contrato

ECOBEIRAO, ICOVI e Residuos do Nordeste*.

AGERE, Aguas do Alto Alentejo, Aguas do Alto
Minho, Aguas do Baixo Mondego e Gandara, Aguas
da Batalha, Aguas de Fafe, Aguas do Interior —
Norte, Aguas do Norte (Parceria
Estado/municipios), Aguas Publicas da Serra da
Estrela, Aguas da Regido de Aveiro, Aguas do
Ribatejo, Aguas de Santarém, Aguas de S3o Jo3o,
Aguas e Energia do Porto, AMBIOLHAO, APIN,
Aquanena, ECOLEZIRIA*, EMAC, EMAP, EMAR de
Portimao, EMAS de Beja, Esposende Ambiente,
Infralobo, Inframoura, Infraquinta, INFRATROIA,
INOVA, Maiambiente, Penafiel Verde, Tejo
Ambiente, Trofambiente e VIMAGUA.

Aguas da Covilh3, Aguas de Coimbra, Aguas de
Gaia, FAGAR - Faro, Residuos do Nordeste* e
Taviraverde.

No contexto das revisGes quinquenais, salienta-se que
17 entidades gestoras delegatdrias se encontravam, no
final de 2024, com contratos cujo periodo quinquenal
vinculativo havia ja expirado, ndo tendo as partes
assegurado a sua revisao atempada, conforme indicado
no Quadro 300.
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* Entidade gestora que presta servigos em alta e em baixa.

No que respeita as concessGes municipais, em 2024,
foram revistos cinco contratos, descrevendo-se no
Quadro 301 os motivos que levaram as partes a
renegociar e os principais aspetos alterados. De referir
que as alteragbOes aos contratos das concessdes de
Marco de Canaveses e de Pagos de Ferreira foram
acordadas na sequéncia de decisdes proferidas por
tribunais arbitrais e administrativos, visando alcancgar
um resultado equivalente ao determinado em sede
judicial.
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Ponto de situagao, no final de 2024, dos periodos quinquenais dos contratos de gestao delegada

Situagdo contratual

Entidades gestoras em alta

Entidades gestoras em baixa

Dentro do periodo
quinquenal
vinculativo

Periodo quinquenal
iniciado em 2024

Periodo quinquenal
expirado

RESIALENTEJO, RSTJ e TRATOLIXO.

Aguas Publicas do Alentejo (2020),
AMBILITAL (2020), AMBISOUSA** (2024),
ECOLEZIRIA* (2022) e GESAMB (2018).

AGERE, Aguas da Batalha, Aguas de S3o Jo3o,
Aguas do Alto Minho, Aguas do Alto Alentejo,
Aguas do Baixo Mondego e Gandara, Aguas de
Fafe, Aguas Publicas da Serra da Estrela, EMAC,
EMAP, EMAR de Portimao, Inframoura,
INFRATROIA, INOVA, Maiambiente, Penafiel Verde
e Trofambiente.

Aguas e Energia do Porto, Aquanena e EMAS de
Beja.

Aguas da Regido de Aveiro (2014), Aguas do
Interior — Norte (2024), Aguas do Norte (Parceria
Estado/municipios) (2018), Aguas do Ribatejo
(2018), Aguas de Santarém (2017), AMBIOLHAO
(2015), APIN (2024), ECOLEZIRIA* (2022),
Esposende Ambiente (2021), Infralobo (2022),
Infraquinta (2022), Tejo Ambiente (2024) e
VIMAGUA (2017).

*Entidade gestora que presta servigos em alta e em baixa.
**Regularizou a situagdo em 2025.



Andlise das alteragdes a contratos de concessao ocorridas em 2024

Alteragao contratual

Eventos invocados para justificar a

alteragdo contratual

Mecanismos adotados para a
manutencao do equilibrio

Segundo aditamento ao contrato de
concessao dos servigos abastecimento
publico de agua e de saneamento de
aguas residuais urbanas do concelho de
Trancoso.

(2024-01-24)

Realizagdo de investimentos
adicionais pela concessionaria.

Verificagdo de custos operacionais
acrescidos decorrentes da recegao
de novas infraestruturas e
remodelagdo de outras.

N3o atualizagdo das tarifas entre
2017 e 2023.

Adaptagdo ao Decreto-Lei
n.2 194/2009.

Revisdo do tarifario.

Terceiro aditamento ao contrato de
concessao dos servigos de
abastecimento publico de agua e de
gestdo dguas residuais urbanas do
concelho de Alenquer.

(2024-07-31)

N3o atualizagdo das tarifas em .
varios anos.

Atraso na entrada em exploragao
de infraestruturas de saneamento .
da Aguas do Oeste.

Integragdo de infraestruturas
associadas a novos loteamentos.

Alteragdo da faturagdo do servigo
de limpeza de fossas aos
utilizadores domésticos.

Pagamento de compensagdo direta
do concedente a concessiondria no
valor de 535 mil euros.

Revisdo do tarifario.

Segundo aditamento ao contrato de
concessao dos servigos de
abastecimento publico de agua e gestdo
de aguas residuais urbanas do concelho
de Marco de Canaveses.

(2024-10-11)

Alteragdes ocorridas aos valores
contratuais do tarifario.

Atrasos na execugdo do plano de
investimentos a cargo do
concedente e consequente impacto
nas taxas de cobertura e nos
caudais faturados.

Prorrogagao do prazo da concessao
por mais 15 anos.

Revisdo do tarifario.

Recalendariza¢do e aumento da
retribuicdo a concedente pela
integracdo de infraestruturas
construidas pelo concedente.

Regularizacdo de divida a
concessionaria.
Pagamento de compensagdo direta

do concedente a concessionaria no
valor de 6 milh&es de euros.

Quarto aditamento ao contrato de
concessao dos servigos de
abastecimento publico de dgua e de
gestdo de aguas residuais urbanas do
concelho de Pagos de Ferreira.
(2024-10-29)

Variagdo dos caudais face aos .
previstos no caso base.

Alteragdo unilateral do tarifario pelo e
concedente.

Revisdo do plano de investimentos
da concessiondria.

Adaptagdo ao Decreto-Lei
n.2 194/2009.

Prorrogacao do prazo da concessao
por mais 15 anos.

Revisdo do tarifario.

Eliminagdo da obrigacdo de
pagamento de retribuicdo ao
concedente.

Quarto aditamento ao contrato de
concessao dos servigos de
abastecimento publico de agua e de
gestdo de 4guas residuais urbanas do
concelho da Figueira da Foz.
(2024-10-29)

N&o atualizagdo das tarifas em .
2023.

Revisdo do plano de investimentos
a cargo da concessionaria.

Prorrogagdo do prazo da concessdo
por mais 13 anos.
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As figuras abaixo mostram a distribuicdo geografica das
entidades gestoras, respetivamente em alta e em baixa,

face ao grau de implementacdo dos regulamentos de

servigo.

Verifica-se que no caso dos servicos de abastecimento
de agua e de gestdo de aguas residuais em alta, de
titularidade municipal e estatal, ou ndo existem



regulamentos de servigco aprovados, ou sdo aplicados
regulamentos aprovados no quadro de uma concessao
anterior (prévia a reconfiguragdo dos atuais sistemas)
que foram mantidos em vigor transitoriamente por
decisdo do concedente, com exce¢do da Aguas de Santo
André e da Aguas de Vale do Tejo, para o servico de
gestdo de aguas residuais.

Abastecimento publico de agua

Legenda:

— Limite de concelho

e |imite de EG

Atividades repartidas ol
i pi u

sucessivas
I sem regulamento
|: Com regulamento ndo atualizado
- Com regulamento atualizado
l:l Servigo verticalizado

No que respeita aos servicos de gestdo de residuos
urbanos em alta, a maioria dos sistemas intermunicipais
dispéem ja de regulamentos aprovados apds o
Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, e, com
exce¢do da  VALORSUL, todos os sistemas
multimunicipais de gestdo de residuos urbanos de
capitais privados dispdem de regulamento atualizado.

Gestao de aguas residuais urbanas Gestao de residuos urbanos

Figura 210. Distribuicao geografica das entidades gestoras, em alta, face ao grau de implementagao dos regulamentos de

servigo

Abastecimento publico de agua Gestao de aguas residuais urbanas Gestdo de residuos urbanos

- Sem regulamento Com regulamento ndo atualizado

- Com regulamento atualizado

Figura 211. Panorama geral do grau de implementagao dos regulamentos de servigo, em alta, em Portugal continental

Nos servicos em baixa é reduzida a percentagem de
entidades gestoras sem regulamento de servigo, sendo que
a maioria dos regulamentos existentes foram aprovados
apods o Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, como se
ilustra na Figura 212.

206 | 2025 VOL. 1

O servigo de gestdo de aguas residuais é aquele onde ha mais
entidades gestoras ainda sem regulamento de servico e o
servigo de gestdo de residuos urbanos onde se verifica um
maior numero de entidades gestoras com regulamento
desatualizado.



A maioria das situagdes assinaladas como nao dispondo de
regulamento correspondem a concessdes ou delegagdes
que foram constituidas e para as quais ainda ndo foi
aprovado um regulamento préprio (nos termos do diploma
legal acima referido, a entidade gestora deve submeter a

Abastecimento publico de agua

Legenda:

——— Limite de concelho

EG que abrangem mais do que um
concelho

Atividades repartidas

- Sem regulamento

|:[ Com regulamento ndo atualizado
- Com regulamento atualizado

Gestdo de aguas residuais urbanas

aprovacdo da entidade titular uma proposta de regulamento
no prazo de um ano a contar do inicio da sua atividade). A
ERSAR tem conhecimento da publicagdo de 23 regulamentos
de servigo municipais durante o ano de 2024 (Quadro 314 do
Anexo A-VI.3).

Gestdo de residuos urbanos

Figura 212. Distribui¢do geografica das entidades gestoras, em baixa, face ao grau de implementagdo dos regulamentos de

Abastecimento publico de agua

Gestdo de aguas residuais urbanas

Gestdo de residuos urbanos

- Sem regulamento

Com regulamento ndo atualizado

- Com regulamento posterior ao Decreto-Lei n.2 194/2009

Figura 213. Panorama geral do grau de implementagdo dos regulamentos de servigo, em baixa, em Portugal continental

7.4. CONTRAORDENACOES

A ERSAR é responsavel pela aplicagdo de sang¢des no caso de
incumprimento das obrigacdes legais a que as entidades
gestoras estdo sujeitas e que compete a esta entidade
reguladora fiscalizar, nomeadamente no quadro do regime

da qualidade da agua para consumo humano (atualmente
constante do Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto), do
regime dos servigos municipais (Decreto-Lei n.2 194/2009,
de 20 de agosto, e ao Decreto-Lei n.2 114/2014, de 21 de
julho) ou do regime do livro de reclamagdes (Decreto-Lei
n.2 156/2005, de 15 de setembro).
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Os processos de contraordenacgdo respeitantes a infragdes
ou indicios de infragOes praticadas em 2024 incidiram,
essencialmente, sobre as obrigacbes que decorrem do
regime da qualidade da agua para consumo humano.
Considerando que este regime legal contempla um vasto
leque de contraordenagbes, as mesmas podem ser
agregadas em quatro tipologias:

1. InfragBes relacionadas com obriga¢des associadas a
submissdo e aprovagdo dos Programas de Controlo
da Qualidade da Agua (PCQA), nas quais se incluem
os incumprimentos dos requisitos legais relativos
ao conteudo e procedimento de submissdo dos
referidos programas;

2. InfragOes relacionadas com a monitorizagdo e
implementagdo do PCQA, abrangendo todas as
infracbes associadas a realizacdo das analises
legalmente exigidas (seja no ambito do PCQA ou da
monitorizagdo operacional) e a garantia da
desinfecdo e tratamento da agua;

3. Infragdes relacionadas com a comunicagdo e
corregdo de incumprimentos, incluindo as infragdes

relacionadas com os prazos de comunica¢do da
ocorréncia de incumprimentos, investigacdo e
adogdo de medidas corretivas e/ou de restri¢do de
consumo;

4. InfragGes relacionadas com a prestacio e
divulgagdo de informagdo, respeitantes aos
incumprimentos de obriga¢cdes de prestacdo de
informacdo sobre a qualidade da dgua a autoridade
de saude e aos utilizadores, ou de forma regular
através de editais trimestrais com os resultados dos
controlos realizados.

As infragBes praticadas em 2024 incidiram ainda sobre a
obrigacdo de envio a ERSAR dos tarifarios dos servigos,
resultante do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto,
gue estabelece o regime juridico dos servigos municipais de
abastecimento publico de dgua, de saneamento de aguas
residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos.

Com base nesta sistematizag¢do, na Figura 214 observa-se a
distribuicdo das infragdes ou indicios de infragdes praticadas
em 2024.

B Comunicacdo/correcdo de incumprimentos

Prestacdo e divulgacdo de Informagao

B Monitorizacdo/Implementacdo PCOA

Submissdo e aprovacdo do PCQA

Figura 214. Distribuicdo da tipologia de infragGes ou indicios de infracGes praticadas em 2024 objeto de processos de
contraordenag¢ao na ERSAR

Para a predominancia das infragbes relativas a
comunicagdo/correcdo de incumprimentos contribui o
facto de se tratarem de obrigagGes cujo cumprimento a
ERSAR monitoriza de forma continua (acompanhando o
reporte de informacdo através do Portal da ERSAR),
atento o seu impacto mais direto na garantia da
protecdo da saide humana.

As infragGes relativas a prestacdo e divulgacdo de
informacgdo representadas na Figura 214 respeitam ndo
sé as obriga¢Oes decorrentes do regime da qualidade da
agua para consumo humano, como também do regime
juridico dos servicos municipais de abastecimento
publico de agua, de saneamento de daguas residuais
urbanas e de gestdo de residuos urbanos, conforme
acima referido.
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Em 2024, a ERSAR decidiu 107 processos de
contraordenagdo. A maioria correspondeu a aplicagao
de coima (61), sendo aplicada a san¢do de admoestagdo
em nove processos e 37 foram arquivados sem decisdo
condenatéria. Das decisdes condenatdrias proferidas
em 2024, 12 foram impugnadas junto do Tribunal da
Regulacdo e Concorréncia, sendo que apenas duas delas
foram parcialmente alteradas e uma revogada,
encontrando-se uma a aguardar decisdo do Tribunal da
Relagdo.



O setor regulado tem sofrido uma evolugdo permanente,
num esfor¢co de convergéncia com os objetivos nacionais e
europeus e de adaptacdo aos desafios mais recentes do setor
das aguas e residuos, destacando-se a necessdria adaptagdo
as alteragBes climaticas e a economia circular. Esta evolugdo
tem sido incentivada por uma sociedade civil mais atenta e
informada e pelo modelo de regulagdo da ERSAR.

O presente relatério constitui um dos principais mecanismos
para promover a melhoria continua na gestdo dos servigos de
aguas e residuos, ao disponibilizar, ano apdés ano, aos
diferentes stakeholders e ao publico em geral, informacgdo do
regulador, validada e auditada. A caraterizagao e avaliagdo do
setor que aqui se apresentam, que resultam da aplicagdo do
sistema de indicadores-chave de desempenho sobre a
eficiéncia ou eficacia destes servicos, ndo so deve suportar a
definicdo das politicas e estratégias nacionais, como também
das estratégias locais de gestdo dos servigos pelas entidades
gestoras, num setor onde se tem registado uma tendéncia de
empresarializagdo.

Nos ultimos anos tem-se verificado uma evolugao crescente
da empresarializagdo dos servicos de aguas e residuos, em
especial nas componentes em baixa, através sobretudo de
empresas municipais ou intermunicipais. No inicio da década
de 2000, os modelos de gestdao concessionada e delegada no
servico de abastecimento representavam apenas 20 % da
populagdo, ao passo que na atualidade representam 50 %,
mais que duplicando o seu peso no setor. Na gestdo de aguas
residuais verificou-se a mesma tendéncia, passando a
populacdo servida por este tipo de entidades de 10 %, a 44 %,
em 2024. No servico de gestdo de residuos, o modelo com
maior relevancia é o da gestdo direta (ndo empresarial),
sendo mais expressivo o submodelo dos servicos municipais,
que abrangem cerca de 67 % da populagdo. Na gestdo dos
servicos em alta, as entidades gestoras de natureza
empresarial dominam em todos os servigos, sendo o0 modelo
de gestdo concessionada o predominante.

Apesar de se manter uma fragmentagdo muito consideravel
nos servicos em baixa, existe uma tendéncia de redugéo do
numero total de entidades gestoras: nos ultimos 10 anos,
este nimero diminuiu 15 %, passando de 415 entidades, em
2015, para 352 entidades, em 2024. O abastecimento de dgua
foi o servigo que registou a maior reducdo (27,9 %), seguido
da gestdo de dguas residuais (16,2 %) e da gestdo de residuos
(7,9 %). Para este facto contribuiram principalmente dois
fatores: a assungdo da responsabilidade sobre a gestdo dos
sistemas auténomos de abastecimento de dgua das juntas de
freguesia pela entidade gestora e a agregacdo de sistemas,
subsistindo ainda um largo espago para a agregacdo e
reorganizacdo da prestacdo dos servigos, integrando
economias de escala, gama e processo e adequando os
modelos de gestdo, que possibilitariam a maximiza¢do da
eficiéncia estrutural e operacional e, consequentemente, da
sustentabilidade financeira dos servicos.
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O servico de abastecimento em baixa, no ano de 2024,
carateriza-se pela criacio da Aguas Publicas em Altitude e
pela saida da CM de Penacova da APIN. Esta ultima alteragao
ocorreu também nos servigos de gestao de dguas residuais e
de gestao de residuos urbanos, em baixa.

No terceiro ano de aplicacdo da 4.2 geragdo do sistema de
Avaliagdo da Qualidade do Servigo, esta edigdo do RASARP
permite fazer uma reflexdo sobre as prioridades e estratégias
a adotar, para o setor atingir os objetivos previstos nos planos
estratégicos. A analise dos resultados obtidos, resumida nos
paragrafos seguintes, possibilita a sinalizagdo, por parte do
regulador e regulados, das necessidades de melhoria ao nivel
da eficiéncia e sustentabilidade da gestdo dos servigos,
antecipando a necessidade de canalizagdo de investimentos
para determinadas areas.

Da avaliacdo global do servico de abastecimento, em 2024,
destaca-se que, apesar da cobertura do servico
(acessibilidade fisica) de abastecimento de dgua em baixa ser
de 97 %, o valor da adesdo a este servigo é inferior, com 90 %,
essencialmente como resultado da utilizagdo de origens de
agua alternativas, que levanta ndo apenas questées de saude
publica, mas também ambientais e de sustentabilidade do
servi¢o. Contudo, destaca-se como resultado positivo que o
indicador da adesdo ao servico de abastecimento de agua
atingiu, pela primeira vez, a avaliagdo mediana. Para além da
adesdo, a ERSAR recomenda também o investimento na
reabilitagdo de condutas, que regista valores de 0,2 %/ano e
0,5 %/ano, em alta e em baixa, respetivamente, constituindo
um indicador com um dos piores resultados, em anos
sucessivos.

A percentagem de agua nao faturada, avaliada como mediana
nos servicos em alta e em baixa, com um resultado médio
global de 52% e 26,5%, respetivamente, sinaliza a
necessidade de se investir na alteragdo de procedimentos de
faturacdo e na redugdo de perdas de agua. No servico em
baixa, destaca-se a evolugcdo positiva deste indicador,
acompanhada por um ligeiro aumento no numero de
entidades com resposta. A média do valor das perdas reais
diminuiu ligeiramente para a generalidade das entidades
gestoras em baixa (de 123 para 118 |/ramal.dia para sistemas
com uma densidade de ramais igual ou superior a 20/km de
rede), mantendo-se a avaliacdo mediana, resultando esta
ineficiéncia na perda de cerca de 169,3 milhdes de metros
clbicos de agua na rede, em 2024. Somando com as perdas
do setor em alta (21,3 milhGes de metros cubicos), o servico
de abastecimento publico de dagua perde anualmente cerca
de 190,6 milhdes de metros cubicos.

No servigo de gestdo de aguas residuais em baixa, regista-se
uma avaliagdo boa para a cobertura do servico, com 90 %
(mais um ponto percentual em relagdo a 2023), atingindo



assim o objetivo estabelecido no PEAASAR Il para 2013
(90%). Com a 4.2geracdo, este indicador passou a
contabilizar também os alojamentos servidos por solugdes
individuais de gestdo de aguas residuais controladas pela
entidade gestora em locais sem rede fixa disponivel,
destacando-se a melhoria nas areas mediamente urbanas em
2024. A adesdo ao servigo por rede fixa atinge a avaliagdo
mediana pela primeira vez (90 %), indicando alguns
progressos do setor na ligacdo efetiva dos utilizadores
prevista nos contratos e na Lei.

A média do indicador ocorréncia de inundagdes na gestdo de
aguas residuais mantém-se insatisfatdria, quer no servico em
alta [8,1/(100 km coletor.ano)], quer no servico em baixa
[4,74/(1000 ramais.ano)], devendo assim ser implementadas
medidas preventivas de manutencdo e de reabilitagcdo de
coletores pelas entidades gestoras, indicador no qual se
mantém também resultados muito insatisfatérios (0,3 %/ano
na alta e 0,1 %/ano na baixa). Neste servico existem mais
aspetos a ter em atengdo: a) a ocorréncia de colapsos
estruturais em coletores, cuja média mantém a avaliagdo
mediana (1,0 e 1,1 colapsos por 100 km de rede, por ano,
para a alta e baixa, respetivamente); b) a monitorizacdo da
condicdo de coletores, que é insatisfatdria nos servicos em
alta e em baixa, e em que apenas uma entidades gestora tem
avaliagdo boa e as restantes tém avaliagdo insatisfatoria,
sendo a média de 4 % e 2 % respetivamente, quando o limiar
inferior do mediano é 50 %,e c) a resposta a reclamagdes,
sugestdes e pedidos de informagdo, com 93 % para o servigo
em alta e 94% para o servico em baixa, sinalizando a
necessidade das entidades gestoras acionarem
procedimentos que garantam a resposta escrita a totalidade
das solicitagBes provenientes dos utilizadores, dentro do
prazo indicado. Finalmente, o controlo de descargas de
emergéncia, em alta (26 %) e em baixa (18 %), destaca-se
como um indicador onde deve ser feito um enorme esfor¢o
de evolugao por parte das entidades gestoras, para protecao
dos meios recetores.

Em linha com as orientacOes estratégicas para o setor, a
ERSAR considerou fundamental a inclusdo de indicadores
relativos ao servico de recolha seletiva de biorresiduos na
4.2 geragdo, nomeadamente, o acesso ao servigo. Neste ciclo
de avaliacdo, a ERSAR densificou e clarificou os critérios de
reporte de dados junto das entidades gestoras, permitindo
uma maior robustez no célculo desse indicador: em média,
em 2024, apenas 19 % dos alojamentos tém acesso a este
servico, pelo que se considera que existe um elevado
potencial de melhoria. No que respeita ao acesso ao servigo
de recolha seletiva multimaterial, face a 2023, verifica-se uma
diminuigdo da média do indicador no servico em alta, de 57 %
para 53 %, mantendo uma avaliagdo mediana nas dareas
predominantemente urbanas e predominantemente rurais e
insatisfatoria nas areas mediamente urbanas. Ainda no
ambito da interface com o utilizador final, os resultados
demonstram que as entidades gestoras devem garantir
condi¢Ges de salubridade e seguranga na utilizagdo dos
contentores, através da melhoria e aumento da frequéncia
das rotinas de lavagem, particularmente, na lavagem de
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contentores de recolha indiferenciada e de biorresiduos, que
apresenta uma média estavel entre 2020 e 2024, com
avaliagdo mediana, e na lavagem de contentores da recolha
seletiva multimaterial, com avaliagdo insatisfatéria quando
assumida por entidades gestoras em alta, que abrangem a
maioria do territdrio regulado. Nas reclamagbes, sugestdes e
pedidos de informacgdo escritos observa-se que as entidades
gestoras em alta com o servico de recolha seletiva
apresentam, pela primeira vez, uma avaliagdo boa,
evidenciando uma evolugdo favordvel na capacitagdo das
entidades gestoras na adaptagdo a alteragdo introduzida no
indicador, que passou a contabilizar os pedidos de
informacgao.

A renovacgdo do parque de viaturas nos servicos em alta
apresenta avaliagdo boa, apresentando o melhor valor dos
ultimos 5 anos (240 944 km/viatura) e nos servicos baixa
apresenta  avaliacgdo  mediana (289 472 km/viatura),
sinalizando a necessidade de garantir a sua gradual
substituicdo. O ano em andlise foi o primeiro ano de avaliagdo
dos indicadores da rentabilizagdo das viaturas de recolha
seletiva (papel/cartdio e embalagens), verificando-se a
necessidade de um esfor¢o suplementar por parte das
entidades gestoras do servico em alta, no sentido de otimizar
a capacidade das viaturas que fazem a recolha deste tipo de
residuos, uma vez que é o servigo onde se registam os piores
resultados. A emissdo de gases com efeito de estufa pela
recolha indiferenciada e seletiva, no servico em baixa,
apresenta avaliagao insatisfatoria nas areas
predominantemente rurais, sinalizando a necessidade de
uma maior otimizacdo de circuitos de recolha e/ou no
ajustamento das frequéncias de recolha a produgdo de
residuos. Relativamente a taxa de recolha seletiva,
observa-se que esta se mantém nos valores registados em
2023, registando uma avaliagdo mediana (22 %). Por sua vez,
a taxa de reciclagem revela uma ligeira melhoria, alcangando
os 32 %, embora permane¢a com avaliagdo insatisfatéria,
sendo expectdvel uma melhoria dos indicadores nos
proximos anos como resultado da implementagdo do plano
estratégico para o setor (PERSU 2030). Finalmente,
destaca-se o valor de apenas 68 % para a cobertura de gastos
nas entidades gestoras em baixa, mantendo o mesmo nivel
de 2023, sendo fundamental reverter estes resultados, para
fazer face aos desafios colocados a gestdo de residuos.

No que respeita a avaliacdo global da qualidade dos servicos,
no servico de abastecimento, em termos percentuais, a
qualidade do servigo boa representa cerca de 50 a 40 % das
avaliagBes, em alta e em baixa, respetivamente, superando a
qualidade do servigo insatisfatéria. Por sua vez, nos servigos
de gestdo de dguas residuais e residuos urbanos as avaliagdes
boas e medianas representam, em média, metade das
avaliacbes, sendo que as avaliagbes insatisfatorias
representam cerca de um terco do total. O aumento da
fiabilidade da informacdo que é reportada ao regulador ao
longo dos ultimos 10 anos deve ser destacado, verificando-se
que o numero de indicadores com fiabilidade maxima, em
2024, para a totalidade dos servigos, mantém-se nos 68 % do
total. Embora o ano de 2024 corresponda ao terceiro ano de



aplicacdo da 4.2 geragdo do sistema de Avaliagdo da
Qualidade do Servigo, as entidades gestoras apresentaram
dados com fiabilidade semelhante ao ultimo ano de aplicagdo
da 3.2 geragdo, verificando-se uma ligeira variacdo dos dados
com fiabilidade minima (“*”) e intermédia (“**”). Esta
tendéncia positiva é sobretudo alicercada pelo setor em
baixa, denotando, por um lado, o investimento das entidades
gestoras em melhorar a gestdo dos seus sistemas de
informacdo e, por outro, a crescente incorporagdo das boas
praticas que resultam da integragdo do sistema de Avaliagdo
da Qualidade do Servigo desenvolvido pela ERSAR na gestdo
didria das entidades, capacitando-as para uma gestdo
informada dos servigos e assim tornando-o eficaz e eficiente.
De notar que, para o conjunto dos trés servigcos, em 2024, a
gestdo de residuos urbanos apresenta a informagdo mais
fidvel.

N3o ha boa gestdo sem boa informacdo. Neste sentido, uma
série histérica a destacar é a evolugdo positiva do indice de
Conhecimento Infraestrutural nos servigos de daguas, que
confirma o esfor¢o que as entidades gestoras estdo a fazer
para cadastrarem as suas infraestruturas. Ainda assim,
verifica-se que o servico de abastecimento de agua em baixa
apresenta valores médios inferiores aos do servico em alta, e
o servico de gestdo de aguas residuais apresenta valores
médios inferiores, tanto neste indice como no indice de
Gestdo Patrimonial de Infraestruturas, quando comparado
com o abastecimento de agua. Fazendo o paralelo com o
servico de gestdo de residuos urbanos, no indice de
Conhecimento dos Ativos Fisicos e Otimizacdo de Recolha
verifica-se que as entidades gestoras em alta (83 em 100) se
encontram mais capacitadas do que as entidades gestoras em
baixa (51 em 100), sendo fundamental que esta situacdo
evolua, viabilizando a adogdo de estratégias adequadas de
planeamento dos investimentos e de gestdo dos custos
operacionais.

Considerando o indice do Valor da Infraestrutura para o
servico de abastecimento, verifica-se que, ao contrério das
entidades gestoras em alta, no setor em baixa, a maioria das
entidades gestoras operam redes envelhecidas (que é
concordante com os resultados, também muito negativos, no
indicador de reabilitagdo de condutas). No que respeita ao
indice de Medicdo de Caudais, no servico de abastecimento,
verifica-se que as entidades gestoras apresentam uma
evolugdo positiva ao longo dos ultimos 5anos, mas sem
grande expressdo, sendo que o valor do indice registou a
diminuicdo de um ponto face a 2023. Na gestdao em baixa de
aguas residuais, este indice teve um valor de 63 (em 200),
sofrendo uma diminuigdo face a 2023. Os resultados tornam
evidente a necessidade de investimento por parte das
entidades gestoras na medi¢do de caudais, fundamental para
uma gestdo e controlo de afluéncias indevidas adequados.

No que respeita ao planeamento e operacionalizagdo de
medidas relacionadas com a garantia de seguranca e
resiliéncia dos servicos de abastecimento de dgua e gestao de
aguas residuais, o indice de Seguranca e Resiliéncia revela
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valores superiores para o servi¢co em alta (apresentando um
valor médio de 180 em 200), como reflexo da maior
capacitagao destas entidades para os aspetos avaliados, com
recursos técnicos e financeiros acima da média do panorama
nacional para o setor. As vertentes com maior pontuagdo sdo
as relativas a “seguranca da 3agua” e “seguran¢a de
saneamento”, verificando-se uma enorme oportunidade de
melhoria nas restantes vertentes, nomeadamente na
seguranca das instalag¢Oes, ciberseguranca, contingéncia para
situagGes de seca ou inundagdes e a gestdo da emergéncia ou
crises.

Por fim, pela analise do indice de Faturacdo em Funcdo da
Produgdo é possivel constatar que, em 2024, apenas 21
entidades gestoras tinham implementados sistemas PAYT ou
SAYT, das quais nove simultaneamente no canal HORECA e no
setor doméstico. A Maiambiente, a CM de Guimardes, a CM
de Ourique, a CM de Moura e SM de Viana do Castelo sdo as
mais avangadas na aplicagdo deste tipo de tarifarios, embora
ainda ndo abranjam a totalidade dos alojamentos existentes
na sua area de intervencgdo. Verifica-se, assim, que ha um
longo caminho a percorrer na utilizagdo deste instrumento
econdmico-financeiro, como uma mais-valia no incentivo a
mudanca de comportamentos dos utilizadores finais.

Face ao elevado numero de infraestruturas operadas, os
servicos de abastecimento de agua e gestdo de daguas
residuais sdo grandes consumidores de energia elétrica, o
que implica a emissao indireta de gases com efeito de estufa.
No servigo de abastecimento, as entidades gestoras em alta
apresentam um valor de emissdes indiretas, por volume de
consumo autorizado, superior em relagdo as entidades
gestoras em baixa, recuperando parcialmente os valores
registados em 2022. No servico de gestdo de aguas residuais,
as entidades gestoras em alta apresentam um racio de
consumo de energia inferior ao reportado pelas entidades
gestoras em baixa, que resultara de medidas que garantem
uma maior eficiéncia energética e do efeito de escala ao
operarem esta¢Oes de tratamento de maior dimensdo. No
que diz respeito as lamas provenientes do tratamento de
aguas residuais urbanas, todas as entidades em alta garantem
um encaminhamento adequado a totalidade das lamas
produzidas nas suas instalages, no entanto, subsistem nove
entidades gestoras em baixa que ndo garantem a entrega das
lamas a operadores licenciados.

Atendendo a tendéncia de diminuicdo das disponibilidades
hidricas no contexto nacional e ao consequente aumento da
pressdo sobre as massas de agua, importa registar que, no
ano em analise, a percentagem de agua captada em
captagGes licenciadas, manteve os niveis de 2023 (78 %).
Ainda no ambito do contexto de alteragdes climdticas, a
necessidade de implementagdo de sistemas de produgdo de
agua residual tratada para reutilizacdo deve assumir cada vez
maior relevancia. Na sequéncia da revisdo do Guia Técnico n.2
27, desde o ciclo de avaliagdo de 2023, passaram a ser
contabilizadas as ETAR que dispunham de uma licenga de
producgdo valida ou estiveram sujeitas a comunicagdo prévia,
nos termos do Decreto-Lei n.2 119/2019, de 21 de agosto, na
sua redagdo atual. A variagdo positiva do indicador, que
deixou de se encontrar em fase de teste, confirmou o impacto
favoravel desta alteracdo na defini¢dao do indicador. No que



respeita ao licenciamento, em 2024, as instalagdes sem
licenca de descarga superam as instalagdes com licenga de
descarga vdlida (48 %). Apesar de ter ocorrido uma
diminuicdo do numero de instalagdes de tratamento,
constata-se que foi tratado um volume de dguas residuais
urbanas superior ao volume recolhido nos utilizadores (cerca
de 103 %), refletindo a existéncia de infiltragGes e de
afluéncias indevidas.

No setor dos residuos, em 2024, apenas 16 % da quantidade
total de residuos urbanos recolhidos corresponde a recolha
seletiva multimaterial e 5% a recolha seletiva de
biorresiduos, valores que se mantém longe do seu potencial
e dos valores definidos no plano estratégico para o setor.
Verifica-se que a deposi¢do de residuos urbanos em aterro
diminui face a 2023 mantendo-se, no entanto, com um peso
percentual elevado, quer enquanto destino direto (24 %),
quer enquanto destino final (55 %). No que respeita a origem
dos residuos depositados em aterro, cerca de 41 % sdo
provenientes de entregas diretas dos municipios e 50 % sdo
refugos e rejeitados que resultam de operagdes de
tratamento, sinalizando um enorme potencial de melhoria da
eficiéncia das instalagdes de tratamento. Por outro lado,
verifica-se um incremento positivo nos residuos urbanos
encaminhados para as unidades de "Tratamento mecanico
(TM)/Tratamento mecénico e bioldgico (TMB)/Valorizagdo
organica“, ainda que, dos 40% de residuos urbanos
recolhidos que deram entrada nessas instalagdes, apenas
11 % foram encaminhados para valorizagdo organica.

No que respeita a quantidade média anual de residuos de
embalagem e de papel/cartio ndo embalagem (recolha
seletiva multimaterial) recolhida por capacidade instalada,
verifica-se que esta é proporcional a densidade populacional
da area de intervengdo: as dareas predominantemente
urbanas sdo as que mais contribuem para a recolha seletiva
multimaterial por unidade de volume de contentorizagdo
instalada, devido a maior densidade populacional e aos
habitos de consumo das popula¢gdes nessas areas. Em
contrapartida, as areas predominantemente rurais
apresentam menor capacidade instalada de equipamentos
de deposicdo seletiva, apesar de terem maior dispersao
populacional, sugerindo que deve haver maior investimento
por parte das entidades gestoras para garantir a
acessibilidade fisica deste servico a toda a populagdo
residente na sua area de intervencao.

Relativamente a deposicdo indiferenciada, verifica-se o
contrario, a capacidade instalada é superior nas dreas
predominantemente rurais, o que evidencia a necessidade
das entidades gestoras que operam nestas zonas
“sacrificarem” a deposicao indiferenciada, investindo mais na

contentorizagdo de deposicdo seletiva.

No ambito da monitoriza¢do legal e contratual, verifica-se
que, em 2024, no modelo de gestao delegada, cerca de 17 %
das entidades gestoras ndo tinha a sua situacdo contratual
regularizada, o que representa uma reducdo de quatro
pontos percentuais das situa¢des irregulares face ao ano
anterior. Os contratos de gestdo delegada devem ser revistos
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a cada 5 anos (revisdes quinquenais), podendo haver revisGes
extraordindrias, sendo que, no final do ano de 2024, 17
entidades gestoras delegatarias encontravam-se com
contratos cujo periodo quinquenal vinculativo havia ja
expirado. Destaca-se também como um aspeto menos
positivo, a avaliagdo realizada sobre o grau de
implementacdo dos regulamentos de servico,
evidenciando-se pela negativa os servicos de abastecimento
e gestdo de aguas residuais em alta, com 83 % a 100 % das
entidades sem regulamento ou com regulamento de servigco
desatualizado, ao contrario do servico de gestdo de residuos,
em que 70% das entidades gestoras ja dispde de
regulamento atualizado. Nos servigos em baixa, a situagdo é
melhor, verificando-se, no entanto, que cerca de um quarto
ndo tém regulamento, ou o mesmo ndo se encontra
atualizado. Por fim, em 2024, os processos de
contraordenagdo incidiram essencialmente sobre as
obrigacbes que decorrem do regime da qualidade da agua
para consumo humano, onde predominam as infragdes
relativas a comunicagdo/correcio de incumprimentos,
resultante da monitorizagdo continua por parte da ERSAR
enquanto autoridade competente.

Em 2024, o conjunto de entidades gestoras que prestam
servicos de aguas e residuos investiu 619,9 milhdes de euros,
dos quais 33,1 % foi concretizado por entidades gestoras que
operam em concessdo, 22,6 % por entidades gestoras que
operam em modelo de delegacdo e 44,3 % por entidades
gestoras que operam em modelo de gestdo direta. O
conjunto de entidades gestoras que prestam servigcos em alta
de aguas e residuos, em Portugal continental, com reporte de
contas validado, apresenta superavit de rendimentos, tendo
em conta que os rendimentos e ganhos totais (1507 milhGes
de euros) sdo superiores aos gastos totais (1407 milhdes de
euros). Em relagdo ao servico em baixa, verifica-se um
superavit ao nivel do abastecimento publico de dgua e défice
na gestdo de 4guas residuais urbanas e gestdo de residuos
urbanos. Importa ainda referir que, em 2024, a maioria das
entidades gestoras que ndo recupera os custos com a
prestacdo dos servigcos de aguas e residuos opera em regime
de gestdo direta (servicos municipais, municipalizados e
associagOes de municipios), sendo mais evidente no setor dos
residuos. Na anadlise por entidade gestora, foram
identificadas varias situagOes de desequilibrio, que devem ser
alvo de especial atengdo, nomeadamente, algumas entidades
ndo cobrarem o servigo prestado ou aplicarem tarifas que nao
recuperam os gastos com a prestagdo do servigo.

Em 2024, o investimento acumulado no setor de aguas e
residuos atinge 19,4 mil milhdes de euros, tendo 9,9 mil
milhGes sido realizado por entidades gestoras que prestam
servicos em alta e 9,5 mil milhdes por entidades gestoras que
prestam servicos em baixa. Ao nivel do emprego, em 2024, o
conjunto de entidades gestoras que prestam servicos de
aguas e residuos em Portugal continental, em alta e em baixa,
empregaram um total de 34,1 milhares de trabalhadores,
sendo 26,2 mil empregos diretos e 7,9 mil empregos
indiretos. Verifica-se, ao longo dos ultimos anos, nos servigos
de abastecimento de agua e gestdo de aguas residuais



urbanas, uma tendéncia de estabilizagdo do numero total de
empregos. Por outro lado, verifica-se uma tendéncia
crescente do pessoal préprio no setor da gestdo de residuos,
gue soma o mesmo numero de trabalhadores dos servigos de
aguas, podendo-se considerar de capital humano mais
intensivo. Em 2024, a contratacdo de prestadores de servigos
é superior nos servigos de abastecimento de agua e gestdo de
aguas residuais urbanas em alta, comparativamente com os
respetivos servigcos em baixa, ao contrdrio do que se verifica
no servico de gestdo de residuos, em que a prestagdo de
servicos é mais preponderante no servigo em baixa, com
particular relevancia na recolha indiferenciada e nas lavagens
de equipamentos.

Em 2024, a agua ndo faturada pelas entidades gestoras que
prestam o servigo abastecimento de agua em alta, atinge 34,1
milhGes de metros cubicos (+4,3 % face ao ano anterior). Nas
entidades gestoras que prestam o servico de abastecimento
de dgua em baixa, a d4gua ndo faturada atinge 224,0 milhoes
de metros cubicos (-0,7 % face ao ano anterior).

No conjunto das entidades gestoras que prestam o servigo de
abastecimento de agua em baixa, 75,6 % da dagua ndo
faturada tem origem nas perdas reais, 13,9 % nas perdas
aparentes e 10,5 % no consumo autorizado ndo faturado,
destacando-se pela negativa as entidades que operam nos
servicos  municipais,  servicos  municipalizados  ou
intermunicipalizados e empresas municipais ou
intermunicipais, que detém os niveis mais elevados de agua
ndo faturada nas suas vdrias componentes, com principal
incidéncia nas perdas reais.

Na atividade de gestdo de &guas residuais urbanas
verifica-se que o total do volume que chega as ETAR é
superior ao total do volume de dgua consumida nos usos
domésticos e ndo domésticos. Esta diferenca é explicada
pelas afluéncias indevidas resultantes de infiltragdes de dguas
pluviais em coletores e ligagdes das redes pluviais as redes de
saneamento, entre outras. Os volumes de afluéncias
indevidas que entram nas redes traduzem-se, em adicdo as
perdas reais, em gastos desnecessarios que as entidades
gestoras em baixa incorrem com o tratamento da 3agua
residual nas ETAR das entidades gestoras em alta e que, por
sua vez, sdo repercutidos nas tarifas cobradas ao utilizador
final.

Face a estas ineficiéncias, o exercicio realizado para estimar o
potencial de poupanga decorrente das perdas reais e
afluéncias indevidas pode assumir duas perspetivas:
ambiental e financeira. Na primeira, o potencial de poupanca
traduz-se na diminuigdo de extragdo de volumes captados ao
meio hidrico e ascenderia, em 2024, a cerca de 213,5 milhdes
de metros cubicos de dgua (o potencial de poupanga relativo
as perdas reais seria o equivalente a cerca de 135,4 milhGes
de metros cubicos por ano, assumindo 80 % menos de perdas
reais, e o potencial de poupanca relativo a reutilizacdo de
agua residual seria cerca de 78 milhdes de metros cubicos por
ano, assumindo que 10 % do volume de agua residual tratada
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é encaminhado para reutilizagdo). Neste contexto, importa
salientar que o potencial de poupanga associado as perdas
reais, permitiria abastecer cerca de 2,8 milhdes de habitantes
num sé ano. Na segunda perspetiva, o potencial de poupanga,
em 2024, ascenderia a cerca de 157,9 milhGes de euros (73,6
milhdes de euros, associado aos gastos com a aquisi¢do de
agua em alta para abastecimento publico, que corresponde
as perdas na rede de distribuicdo, e 84,3 milhdes de euros,
associado aos gastos com o tratamento em alta das afluéncias
indevidas nas ETAR).

Em Portugal continental, verifica-se uma amplitude
significativa no valor da fatura mensal suportada pelos
consumidores, decorrente da grande heterogeneidade nos
valores praticados pelas varias entidades gestoras, sendo que
a mediana da fatura mensal do utilizador final para um
consumo mensal de 10 metros cubicos de agua ascende a
29,45 €. Verifica-se que foram praticados tarifarios sociais na
maioria dos municipios de Portugal continental, ndo obstante
apenas uma minoria resultar da adesao ao regime legal em
vigor. Adicionalmente, a maioria dos concelhos aplica
tarifarios para familias numerosas nos servicos de
abastecimento de agua e de gestdo de aguas residuais, sendo
igualmente praticados, em alguns municipios, no servico de
gestdo de residuos urbanos.

Concluindo, o Sistema de Avaliagdo da Qualidade do Servigco
implementado pela ERSAR tem procurado acompanhar a
evolugdo dos desafios colocados ao setor. A integragdo, na 4.2
geracao deste sistema de avaliagdo, das metas europeias e
das mais recentes linhas estratégicas estabelecidas pelo
PENSAARP 2030 e PERSU 2030 para a proxima década, com
relevo para a eficiéncia hidrica e energética, valorizacdo e
circularidade, sinalizam a wurgéncia de uma gestdo
responsavel, eficiente e eficaz dos recursos ambientais
nacionais, promovendo resiliéncia do setor aos desafios das
alteragdes climaticas, a que o nosso Pais é particularmente
sensivel.

A abordagem holistica da regulacdo de servigos que geram e
gerem residuos, aplicando os principios da economia circular
e potenciando relagGes de simbiose entre os trés servigos
regulados, e economias de escala, processo e gama, sdo um
caminho que a ERSAR pretende continuar a percorrer com os
regulados, para o que fazemos melhor hoje, possa construir
um amanha melhor.

Com mais esta edicdo do Volume 1 do RASARP, a ERSAR
pretende contribuir para que os desafios que se avizinham,
num setor ainda muito diverso e fragmentado, sejam
sinalizados e encarados com a cultura de rigor que deve
caraterizar a gestdo dos servicos que regula, prestando
informacdo concisa, credivel e de facil interpretagao,
necessaria a tomada de decisdo.
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O presente anexo organiza-se em varios subcapitulos que abrangem a Caraterizag¢do Geral, os Modelos de Gestdo das Entidades,
o Enquadramento Estratégico do Setor, a Legislacdo e Regulamentacdo, a Entidade Reguladora e as Entidades Prestadoras de
Servigos de Aguas e Residuos.

O setor de dguas e residuos contribui significativamente para o desenvolvimento econdmico e social do Pais, tanto pela capacidade
de gerar atividade econdmica e de criar emprego e riqueza, como pela crescente melhoria que tem conferido as condigdes de vida
da populagdo, gerando externalidades econdmicas noutros setores. Os servigos deste setor sdo reconhecidos como servigos
publicos essenciais pela legislagdo nacional, designadamente pela Lei dos Servicos Publicos Essenciais (Lei n.2 23/96, de 26 de
julho, na redagdo atual).

As especificidades deste setor, nomeadamente o elevado nimero de entidades gestoras, tornam problematica a definigdo e a
aplicagdo de um modelo Unico capaz de responder de forma eficaz a sua natureza multidisciplinar e intersetorial. Trata-se de
servigcos que funcionam como exemplos tipicos de monopdlio natural na medida em que, por razdes tecnoldgicas, uma Unica
entidade presta esses servicos em cada area geografica, ndo havendo praticamente possibilidade de escolha de alternativas para
os utilizadores.

O setor pode dividir-se em dois subsetores significativamente distintos na perspetiva tecnoldgica e operacional: o subsetor dos
servicos de aguas e o subsetor dos servicos de gestdo de residuos urbanos. A cadeia de valor das atividades dos servigos de aguas
e residuos permite compreender a sua complementaridade enquanto pecas fundamentais do, tradicionalmente designado,
saneamento basico (Figura 215). Os servigos de aguas e residuos tém sido classificados segundo as designagdes de alta e baixa,
consoante as atividades realizadas pelas varias entidades gestoras. Esta classificagdo, que passou a ser largamente utilizada a
partir da publicacdo do Decreto-Lei n.2 379/93, de 5 de novembro, esteve no cerne da criagdo dos sistemas multimunicipais,
maioritariamente responsaveis pela alta, e dos sistemas municipais, maioritariamente responsdveis pela baixa, e que
correspondem, respetivamente, as atividades grossista e retalhista dos setores de abastecimento de dgua, de gestdo de aguas
residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos. Esta estruturacdo do setor conduziu a vantagens em termos de economias de
escala e conduziu simultaneamente a divisdo da cadeia de valor da prestagdo dos servigos considerando as fases do processo
produtivo.
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SERVICO DE GESTKO DE RESIDUOS URBANOS
Figura 215. Cadeia de valor do setor de aguas e residuos

O ciclo urbano da agua engloba todas as fases referidas para as atividades de abastecimento de dgua e gestao de 4dguas residuais,
desde a captagdo da agua até a rejeicdo final da agua residual na natureza.

Do ponto de vista da estrutura do mercado, o setor das aguas constitui um caso tipico de industria de rede, tanto ao nivel da
atividade em alta como ao nivel da atividade em baixa, configurando a gestdo destas infraestruturas situagdes de monopdlio
natural. Sendo o monopdlio natural uma falha de mercado, no sentido deste ndo ser concorrencial, a regulacdo do setor,
designadamente a econdmica, surge como a forma de reduzir a perda de bem-estar social e consequentes ineficiéncias resultantes
da existéncia de um monopdlio.

O setor das aguas carateriza-se, em termos dos recursos que absorve, como capital-intensivo e com periodos prolongados de
retorno do investimento. Esta caraterizagao justifica-se pelo elevado investimento necessario numa fase inicial, cujo retorno se
verifica apenas no longo prazo, com a suavizagdo das tarifas praticadas ao longo do periodo de vida util das infraestruturas. De
facto, para reduzir os periodos de retorno dos investimentos realizados, seria necessario aumentar substancialmente as receitas
anuais nos primeiros anos de vida Gtil das infraestruturas, o que traria impactos significativos nas tarifas a praticar aos utilizadores
finais.

O servigo de gestdo de residuos urbanos reflete também essa carateristica relativamente aos elevados investimentos necessarios
numa fase inicial, sendo prestado através de um complexo sistema logistico e tecnolégico, que compreende as etapas de recolha,
transporte, triagem, valorizagao e eliminagdo dos residuos provenientes das habitagdes. Contempla ainda outros tipos de residuos
que, pela sua natureza ou composicdo, sejam semelhantes aos residuos provenientes de habitagdes.

Em termos de estrutura de mercado, o setor dos residuos é distinto do setor dos servigos de aguas. Os servicos de gestdo de
residuos urbanos sdo, por opc¢do estratégica nacional, prestados num regime de monopdlio legal, de modo a assegurar que ha um
Unico prestador por cada area geografica, ndo existindo, ao contrario do setor das dguas, um caso tipico de monopdlio natural.
Por este motivo, neste setor é também importante a regulacdo econémica e da qualidade do servigo.

A-1.2.  MODELOS DE GESTAO DAS ENTIDADES

No Quadro 302 sistematizam-se os diferentes modelos de gestdo das entidades gestoras que atuam em Portugal continental, que
se descrevem nas secgdes seguintes.
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Modelo de gestao dos servigos de aguas e residuos

Modelos de gestao utilizados em sistemas de titularidade estatal

Modelo Entidade gestora Tipo de colaboragdo

Gestdo direta Estado (ndo existe atualmente qualquer caso) N&o aplicavel.

Gestdo delegada Empresa publica (existe apenas o caso da EPAL) N&o aplicavel.

Gestdo concessionada Empresa concessionaria multimunicipal Participagdo do Estado e municipios no capital social da

entidade gestora concessionaria, podendo ocorrer
participagdo minoritaria de capitais privados no caso dos
servigos de abastecimento de dgua e gestdo de aguas
residuais ou maioritaria no caso dos servigos de gestdo de
residuos urbanos.

Modelos de gestao utilizados em sistemas de titularidade municipal ou intermunicipal

Modelo Entidade gestora Tipo de colaboragdo
Gestdo direta Servigos municipais Nao aplicavel.
Servigos municipalizados ou intermunicipalizados Colaboragdo entre dois ou mais municipios no caso de

servigos intermunicipalizados.

Associagdo de municipios Constituicdo de uma pessoa coletiva de direito publico
integrada por varios municipios.

Gestdo delegada Empresa constituida em parceria com o Estado Participagdo do Estado e municipios no capital social da
(integrada no setor empresarial local ou do Estado) entidade gestora da parceria.

Empresa do setor empresarial local sem Eventual participa¢do de varios municipios no capital
participagdo do Estado (constituida nos termos da social da entidade gestora, no caso de servigo
lei comercial) intermunicipal, podendo ocorrer participagdo minoritdria

de capitais privados.

Gestdo concessionada Empresa concessionaria municipal Parceria Publico-Privada (municipios e outras entidades
privadas).

O Decreto-Lei n.2 92/2013, de 11 de julho, que revogou o Decreto-Lei n.2 379/93, de 5 de novembro, permite que os sistemas
multimunicipais sejam geridos diretamente pelo Estado, ainda que n3o exista atualmente um exemplo disso.

A gestdo direta dos sistemas de titularidade municipal pode ser realizada através dos respetivos servicos municipais,
municipalizados ou intermunicipalizados, aos quais sdo aplicaveis as regras gerais do regime juridico das autarquias locais. A
diferenca entre os servi¢cos municipais e municipalizados consiste no grau de autonomia administrativa e financeira (maior no
segundo caso, com or¢camento préprio e organiza¢do auténoma), embora ambos estejam integrados no municipio, com tarifas
fixadas pelos respetivos 6rgdos.

A Lein.2 50/2012, de 31 de agosto, que aprovou o regime juridico da atividade empresarial local e das participagdes locais, veio
clarificar as regras de criagdo, organizagdo/funcionamento e extingdo dos servicos municipalizados e intermunicipalizados.

O Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, estabelece o quadro dos modelos de gestdo dos servigos municipais. Esta legislacdo
veio incluir os servicos em gestdo direta no dmbito de regulacdo da ERSAR.

Apesar de na descri¢do dos modelos de gestdo de sistemas de titularidade estatal constante do ja citado Decreto-Lei n.2 92/2013,
de 11 de julho, ndo estar expressamente previsto, por razdes histdricas, existe em Portugal um modelo de gestdo delegada de
titularidade estatal: apds o termo do contrato de concess3o entre o Estado e a Companhia das Aguas de Lisboa, em 1974, o Estado
criou, através de decreto-lei, a Empresa Publica das Aguas de Lisboa (EPAL), posteriormente redenominada EPAL — Empresa
Publica das Aguas Livres (1981) — e transformada em sociedade andnima de capitais exclusivamente publicos (1991). Sem contrato
de concessdo, a EPAL consubstancia um modelo de delegacdo, ou seja, o Estado criou uma empresa que detém e controla em
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exclusivo, transferindo para a mesma o exercicio de um conjunto de atividades (captagdo, tratamento, adugao e distribuicdo de
agua para consumo humano na cidade de Lisboa e aduc3o a concelhos limitrofes) por tempo indeterminado3!.

A delegacdo da gestdo dos servigos de titularidade municipal em empresas do setor empresarial local foi pela primeira vez
consagrada em 1998 na Lei do Setor Empresarial Local, que permitiu a criagdo de empresas tendo obrigatoriamente como objeto
a explorag3o de atividades de interesse geral. O atual regime juridico da atividade empresarial local e das participagbes locais>?
continua a prever que as empresas do setor empresarial local (com natureza municipal, intermunicipal ou metropolitana) possam
ser encarregues da gestdo de servigos de interesse geral, conceito no qual se inclui o abastecimento publico de agua, a gestdo de
aguas residuais urbanas e a gestdo de residuos urbanos.

Este modelo de gestdo pressupde a celebragdo de um contrato entre o municipio e a empresa que defina os objetivos e a politica
de precos a seguir pela empresa. Os municipios podem ainda constituir parcerias publico-privadas institucionais, selecionando,
através de procedimentos de contratagdo publica, parceiros privados para o capital das empresas sob forma comercial (mantendo,
naturalmente, a influéncia dominante publica).

Desde a entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, em acréscimo as exigéncias do regime do setor
empresarial local, os contratos de gestdo delegada a celebrar entre os municipios e as empresas devem definir objetivos,
iniciativas, investimentos e tarifario a seguir por estas, sendo os mesmos sujeitos a revisGes de 5 em 5 anos. Sempre que 0s
municipios pretendam estabelecer uma parceria com privados, deve ser definido um periodo de permanéncia minima do parceiro
privado, assim como op¢des de compra e de venda das respetivas a¢des, com vista a permitir a sua saida por iniciativa propria ou
do municipio. Admite-se expressamente a concessao parcial do servico delegado.

O Decreto-Lei n.2 90/2009, de 9 de abril, institucionalizou a possibilidade de os municipios estabelecerem parcerias com o Estado
para a gestdo de servigos de titularidade municipal. A parceria materializa-se na celebra¢do de um contrato de parceria entre o
Estado e os municipios, seguido de um contrato de gestdo entre aqueles e a entidade gestora do sistema, a qual pode ser uma
empresa do setor empresarial local ou estatal. A regulamentac¢do deste modelo de gestdo é minimalista, remetendo para o nivel
contratual a definicdo das regras de relacionamento entre os parceiros e entre estes e a entidade gestora.

As concessionarias de sistemas multimunicipais de abastecimento de agua e de gestdo de aguas residuais mantém-se sujeitas a
regra de controlo acionista publico (pelo Estado e/ou pelos municipios servidos pelo sistema). A alteracdo da lei de delimitagdo
de setores, em 2013, passou a admitir que a exploragdo e gestdao de sistemas multimunicipais de residuos sejam atribuidas a
empresas cujo capital social seja maioritariamente ou integralmente subscrito por empresas do setor privado.

O regime da concessao dos sistemas multimunicipais, cujos principios gerais constam do Decreto-Lei n.2 92/2013, de 11 de julho,
encontra-se detalhado pelos Decretos-Lei n.2 294/94, de 16 de novembro, n.2 319/94, de 24 de dezembro, e n.2 162/96, de 4 de
setembro, que aprovaram as bases das concessGes dos sistemas multimunicipais de residuos urbanos, dos sistemas
multimunicipais de dguas para consumo publico e dos sistemas multimunicipais de aguas residuais, respetivamente. Na
sequéncia da abertura das concessdes multimunicipais dos servicos de gestdo residuos urbanos a entidades de capitais privados,
foram aprovadas bases especificas para estes contratos através do Decreto-Lei n.2 96/2014, de 25 de junho.

A criagdo dos sistemas e a atribuicdo da respetiva gestdo é efetuada pelo Estado através de decreto-lei, seguido de contrato de
concessdo, por um prazo que ndo pode exceder 50 anos (podendo resultar da agregagdo ou cisdo de sistemas pré-existentes,
conforme permitido pelo Decreto-Lei n.2 92/2013). O concedente tem poderes de direcdo, fiscalizagdo, autorizagdo, suspensdo e
de aprovacgdo dos respetivos atos. Com a entrada em vigor dos Estatutos da ERSAR, aprovados pela Lein.2 10/2014, de 6 de marc¢o,
foram atribuidas a ERSAR responsabilidades acrescidas na fixagcdo das tarifas e na supervisdo dos aspetos econdmico-financeiros
dos sistemas de titularidade estatal. As bases dos contratos de concessdo dos sistemas multimunicipais permitem a subconcessdo
e o trespasse, desde que autorizados pelo concedente, para uma entidade de capitais maioritariamente publicos. No primeiro
caso a concessionaria mantém os direitos e as obrigages resultantes do contrato de concessdo e, no segundo, transmite-os
definitivamente para a trespassaria.

As concessdes dos sistemas municipais regem-se pelo Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto. O contrato de concessdo é
celebrado na sequéncia de um procedimento de contratacdo publica e fixa os direitos e obrigacGes da concessionaria quanto a

31 No dmbito da criagdo do sistema multimunicipal de Lisboa e Vale do Tejo, o Decreto-Lei n.2 94/2015, de 29 de maio, o Estado delegou na EPAL
a gestdo deste sistema multimunicipal (substituido em 2017 pelo sistema multimunicipal de Vale do Tejo) e definiu um regime de uniformidade
tarifaria com o servigo de abastecimento de agua em alta que ja pertencia a EPAL. O mesmo diploma definiu ainda as tarifas a praticar pela EPAL
num periodo de 5 anos, determinando que esta empresa passaria a ficar sujeita a regulagdo da ERSAR em matéria de regulagdo econdmica.

32 Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, em vigor desde 1 de setembro de 2012.

33 Diplomas objeto de revisdo e de republicacdo através do Decreto-Lei n.2 195/2009, de 20 de agosto.
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prestacdo do servico, definindo a férmula de atualizagdo anual das tarifas, sujeita a ratificagdo pelo concedente, bem como as
condi¢Ges em que a concessionaria tera direito a reposi¢cdo do equilibrio econdmico-financeiro, quando se verifique uma alteragdo
significativa das condi¢cdes de exploragdo, por determinagdo do concedente ou por modificagdo das normas legais e
regulamentares em vigor a data da concessdo. Nao é permitida a transmissdo, total ou parcial, da concessdo de sistemas
municipais. O prazo maximo das concessdes é de 30 anos.

Com vista a melhorar o processo de tomada da decisdo de concessionar, a lei exige que a mesma (a semelhanga do exigido para
a constituicdo de empresas municipais, de parcerias entre os municipios e o Estado e de sistemas intermunicipais) seja precedida
de estudo que demonstre a viabilidade financeira da concessdo e a racionalidade econdmica e financeira acrescida, decorrente
do desenvolvimento da atividade através deste modelo de gestdo, designadamente em func¢do de expectaveis ganhos de eficiéncia
e de transferéncia para o concessionario de riscos passiveis de por este serem melhor geridos.

A-1.3. ENTIDADE REGULADORA

A ERSAR34, dotada de autonomia de gestdo, administrativa e financeira, e de patriménio préprio, ndo estando sujeita a
superintendéncia ou tutela governamental no ambito do exercicio das suas fung¢des de regulagdo e de supervisdo, tem por missdo
a regulagdo e a supervisao dos servigos de abastecimento publico de dgua, de gestao de dguas residuais urbanas e de gestdo de
residuos urbanos, bem como as fun¢des de autoridade competente para a coordenagado e fiscalizagdo do regime da qualidade da
agua para consumo humano.

A ERSAR visa assegurar a sustentabilidade global do setor, intervindo a trés niveis:

5. Sustentabilidade social dos servigos, garantindo a protecdo dos interesses dos utilizadores através do acesso ao servico,
da sua adequada qualidade e da razoabilidade do preco.

6. Sustentabilidade econdmica, infraestrutural e de recursos humanos das entidades gestoras.

7. Sustentabilidade ambiental na utilizagdo de recursos e na prevengdo da poluigao sobre os impactos dos servigos na agua,
no ar e no solo.

Na Figura 216 apresenta-se o modelo de regulagdo aplicado pela ERSAR.

Regulaclo estrutural dos Regulasdo comporiamiental

Lelores das entidades Eosioras

Confibusgio parm Apgudedo ingEl ¢ contropes
arganitigio do setor

REELISCRT CCONITIEE Reultngiie de Budisria 6

Lontribiicio para-a impslaphs :
el gt i it i i aciey de mooircEn

STV aglicagda de caniraol danagBel
Contrituido para + Regulncho da quididads da Akl

Roputario i everae com s
LRI 1

Athvidades regulalortas Compiementanes
{ortribwcio parn 3 informagss do setor Coptribuigso para 8 capacitagio do wetor
Cornbugla pars @ nvestigacBe & ivovagka ¢ 4 realliachc de ettudi

Figura 216. Modelo de regulagcdo e supervisao da ERSAR

Além da regulacdo estrutural do setor, focada na organizagdo e criacdo de regras e instrumentos para o bom funcionamento dos
servicos, a ERSAR prossegue atribuicoes de regulacdo comportamental das areas legal e contratual, econdmica, da qualidade do

34 A Lei n.2 10/2014, de 6 de margo, aprovou os Estatutos da ERSAR, operando a transformag&o desta entidade de instituto publico para entidade
administrativa independente.

221 | CAPITULO 2: O SETOR E PRINCIPAIS INTERVENIENTES



servico e da interface com os utilizadores, nos seus diferentes ciclos de regulacdo para a totalidade das entidades gestoras
reguladas, com excec¢do do ciclo de regulacdo da qualidade da agua para consumo humano que abrange apenas as entidades
gestoras de servigo de abastecimento publico de dgua (222 entidades gestoras).

A descrigao das atividades de regulagdo pode ser consultada, em maior detalhe, no sitio eletrénico da ERSAR, em “O que fazemos”
(www.ersar.pt).

Nesta seccdo apresenta-se uma descri¢do do setor que compde os servigos de abastecimento publico de dgua, gestdo de dguas
residuais urbanas e gestao de residuos urbanos.

O quadro abaixo detalha o nimero de entidades gestoras, concelhos, area e populagdo abrangidas e densidade populacional por
submodelo de gestao.

Panorama dos servigos de abastecimento de agua em alta

Submodelo de gestio Entidades Concelhos Area abrangida Populagao abrangida Densidade populacional
g gestoras abrangidos (km?) (milhares de hab.) (hab./km?)

concessGes 6 173 51720 4948 96

multimunicipais

Concessdes municipais 4 11 975 192 197

Delegagdes estatais 1 25 3885 1803 464

Parcerias 1 20 15533 228 15

Estado/municipios

Empresas mL.Jr?ICI}.QaIS 1 1 435 a4 101

ou intermunicipais

Servigos

municipalizados ou 4 4 88 3,60 41

intermunicipalizados

Servigos municipais 2 2 136 0,15 1

Total 19 236 72773 7 219 99

As concessOes multimunicipais sdo o submodelo de gestao largamente predominante no servigo em alta, abrangendo um total de
173 municipios (73 %) e mais de 4,9 milhdes de habitantes (69 %). A Unica delegag¢do estatal (EPAL) também tem relevancia, fruto
da elevada concentracdo de populagdo na sua area de intervencéo.

Em 2024 ndo se registaram alteragGes no setor, caraterizado, ha alguns anos, pela sua estabilidade em termos de tecido de
entidades que prestam o servico de abastecimento de dgua em alta.

O quadro abaixo detalha o nimero de entidades gestoras, concelhos, area e populagdo abrangidas e densidade populacional por
submodelo de gestao.

222 |



Panorama dos servigos de abastecimento de agua em baixa

Submodelo de gestio Entidades Concelhos Area abrangida Populagio abrangida Densidade populacional
& gestoras abrangidos® (km2) (milhares de hab.) (hab./km?)

Concessoes 1 1 75 10 137

multimunicipais

Concessdes municipais 23 28 6542 1591 243

Delegagdes estatais 1 1 100 546 5455

Parcerias 3 23 4352 673 155

Estado/municipios

Empresas municipais 30 68 18790 2168 115

ou intermunicipais

Servigos

municipalizados ou 21 27 9170 2 506 273

intermunicipalizados

Servigos municipais 135 136 50663 2385 47

Total 214 284 89 693 9 880 110

Os servigos municipais sdo o submodelo de gestdo com maior representatividade, com 136 municipios (48 % do total de
municipios) e abrangendo mais de 2,4 milhdes de habitantes (24 % da populagdo), predominando nas zonas rurais, com menor
densidade populacional (este é o submodelo com menor densidade populacional, com 47 hab./km?). Esta carateristica pode ser
confirmada no mapa da Figura 4, onde se observa que a maior parte dos servigos municipais se localiza no interior do Pais.

As concessionarias municipais, as empresas municipais ou intermunicipais e os servicos municipalizados ou intermunicipalizados
sdo também submodelos de gestdo com peso no servico de abastecimento de agua em baixa, abrangendo 1,6 milhdes de
habitantes (16 %), 2,2 milhdes de habitantes (22 %) e 2,5 milh&es de habitantes (25 %), respetivamente. Apesar de abrangerem
muito menos municipios que os servigos municipais, as carateristicas mais urbanas das suas areas de intervengdo justificam o
elevado numero de habitantes que se encontram afetos a estes submodelos de gestdo, que somam quase 6,3 milhdes de
habitantes (63 % da populagdo de Portugal continental).

O abastecimento de dgua em baixa é um setor fragmentado, marcado pela existéncia de um elevado nimero de entidades, facto
gue é explicado em parte pela maioria do servigco estar a ser assegurado por servigcos municipais.

0 ano de 2024 foi caraterizado pela criagdo da Aguas Publicas em Altitude e pela saida do municipio de Penacova do sistema
gerido pela APIN, ficando a geri-lo diretamente. A primeira entidade, um servico intermunicipalizado, é o resultado da agregacéo
de quatro entidades em gestao direta localizadas no distrito da Guarda.

O quadro abaixo detalha o nimero de entidades gestoras, concelhos, area e populagado abrangidas e densidade populacional por
submodelo de gestao.

35 Em alguns municipios a prestagdo do servico é repartida entre varias entidades gestoras, motivo pelo qual o nimero total de concelhos vertido
no Quadro 304 é de 284 em vez de 278.

223 |



Panorama dos servigos de gestdo de aguas residuais urbanas em alta

Submodelo de zestio Entidades Concelhos Area abrangida Populagdo abrangida Densidade populacional
& gestoras abrangidos (km?) (milhares de hab.) (hab./km?)

concessGes 8 202 47253 6907 146
multimunicipais

Concessdes municipais 2 6 1031 392 380

Parcerias 1 20 15533 228 15
Estado/municipios
Associagbes de 1 4 176 90 514
municipios
Total 12 232 63 994 7 617 119

O submodelo de gestdo predominante no servico de gestdo de dguas residuais em alta é o das concessGes multimunicipais, que

abrange aproximadamente 6,9 milhGes de habitantes e um total de 202 municipios, representando 91 % e 87 % do universo

pertencente ao servico em alta, respetivamente. O submodelo das parcerias Estado/municipios tem, ainda assim, alguma

representatividade em termos da area abrangida, com 24 % do total. Este facto estd em linha com o que foi registado no

abastecimento de dgua em alta relativamente & Aguas Publicas do Alentejo, que abrange grande parte do Alentejo e se localiza
sobretudo em areas predominantemente rurais.

Em 2024 ndo se registaram alteragdes no setor, caraterizado, ha varios anos, pela sua estabilidade em termos de tecido de

entidades que prestam o servico de gestdo de aguas residuais em alta.

O quadro abaixo detalha o niumero de entidades gestoras, concelhos, area e populagado abrangidas e densidade populacional por

submodelo de gestao.
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Panorama dos servigos de gestdo de aguas residuais urbanas em baixa

submodelo de gestio Entidades Concelhos Area abrangida Populagio abrangida Densidade populacional
& gestoras abrangidos3 (km2) (milhares de hab.) (hab./km?)

Concessdes municipais 21 21 5644 1422 252

Parcerias 3 25 4716 815 173

Estado/municipios

Empresas municipais 28 67 18884 2148 114

ou intermunicipais

Associacbes de 1 4 800 57 71

municipios

Servigos

municipalizados ou 20 25 8174 2472 302

intermunicipalizados

Servigos municipais 138 138 51129 2961 58

Total 211 280 89347 9874 11

Os servicos municipais tém a maior representatividade na gestdo de 4dguas residuais em baixa, abrangendo cerca de 3,0 milhdes
de habitantes e 138 municipios. Apesar de representar 49 % do total de municipios e 57 % da drea de Portugal continental, este
tipo de entidades atua, por norma, em meios com pouca densidade populacional (58 hab./km?), com carateristicas rurais, o que
vai ao encontro do observado no mapa da Figura 6, onde se pode verificar que a distribuicdo dos servigos municipais se encontra
sobretudo no interior do Pais e, consequentemente, em zonas menos povoadas (representando apenas 30 % da populagdo).

Em relagcdo aos restantes submodelos verifica-se que, apesar de ndo terem a mesma preponderancia que os servicos municipais,
as concessdes municipais, as empresas municipais ou intermunicipais e os servigos municipalizados ou intermunicipalizados
abrangem 1,4 milhGes de habitantes, 2,1 milhGes de habitantes e 2,5 milhdes de habitantes, isto é, cerca de 14 %, 22 % e 25 % da
populagao, respetivamente.

A imagem do que foi referido no servigo de abastecimento de dgua, no ano de 2024, assistiu-se a criagdo da Aguas Publicas em
Altitude, gerindo os servigos nos municipios de Celorico da Beira, Guarda, Manteigas e Sabugal, e a saida do municipio de Penacova
do sistema gerido pela APIN.

O quadro abaixo detalha o nimero de entidades gestoras, concelhos, area e populagdo abrangidas e densidade populacional por
submodelo de gestao.

36 Nos municipios de Grandola e Loulé, a prestacdo do servigo é repartida entre servicos municipais e empresas municipais ou intermunicipais,
motivo pelo qual o nimero total de concelhos vertido no Quadro 306 é de 280 em vez de 278.
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Panorama dos servigos de gestao de residuos urbanos em alta

Submodelo de zestio Entidades Concelhos Area abrangida Populagdo abrangida Densidade populacional
& gestoras abrangidos (km?) (milhares de hab.) (hab./km?)

concessGes 12 180 49211 6561 133

multimunicipais

Empresas municipais 9 74 31097 2154 69

ou intermunicipais

Associacbes de 2 13 2394 997 417

municipios

Total 23 267 82702 9712 117

Existem 23 entidades gestoras de gestdo de residuos urbanos em alta a operar em Portugal continental, verificando-se que é o
modelo das concessdes que domina, abrangendo cerca de dois tergos da populagdo. Por outro lado, as empresas municipais ou
intermunicipais servem 22 % da populagdo, ao passo que as associa¢des de municipios apenas 10 %.

Os cinco sistemas geridos pelas entidades AMARSUL, LIPOR, SULDOURO, TRATOLIXO e VALORSUL representam apenas 8 % da
area do territorio com servico de gestdo de residuos em alta, concentrando, no entanto, aproximadamente 48 % do total da
populagdo abrangida. Fruto das elevadas assimetrias patentes no Pais entre o interior e litoral, 52 % da populagdo que é servida
pelos restantes 18 sistemas de gestdo de residuos urbanos, distribui-se por 92 % do territdrio de Portugal continental, constituindo
um desafio de gestdo e garantia de sustentabilidade econdmica.

Para vincar esta situagdo atenda-se que os cinco sistemas de gestdo de residuos urbanos do Alentejo (AMBILITAL, Associagdo de
Municipios do Alentejo Central, GESAMB, RESIALENTEJO e VALNOR), que no seu conjunto representam praticamente 40 % da area
do territério de Portugal continental abrangida pelo servigo, servem apenas 6 % da populagao.

Em 2024, toda a populagdo de Portugal continental era abrangida por entidades gestoras de servicos de gestdo de residuos
urbanos responsaveis por realizar o seu tratamento, tendo o setor uma forte componente empresarial, uma vez que as entidades
concessiondrias e em gestdo delegada abrangem quase 90 % da populagdo do territério. Da-se nota que, em 2024, ndo se registou
qualquer alteragdo ao tecido de entidades que realizam a gestdo de residuos urbanos em alta.

O quadro abaixo detalha o nimero de entidades gestoras, concelhos, area e populagao abrangidas e densidade populacional por
submodelo de gestao.
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Panorama dos servigos de gestdo de residuos urbanos em baixa

Submodelo de gestio Entidades Concelhos Area abrangida Populagio abrangida Densidade populacional
& gestoras abrangidos® (km2) (milhares de hab.) (hab./km?)

Empresas municipais 20 41 12582 1737 138

ou intermunicipais

Associagbes de 2 23 6594 351 53

municipios

Servigos

municipalizados ou 9 10 3961 1180 298

intermunicipalizados

Servigos municipais 206 206 66 210 6 606 100

Total 237 280 89 347 9874 111

Regista-se que o submodelo com maior relevancia no servico de gestdo de residuos em baixa é o dos servicos municipais:
206 municipios, compreendendo a maioria da populagdo de Portugal continental (67 %, aproximadamente 6,6 milhGes de
habitantes). Além dos servigos municipais, as empresas municipais ou intermunicipais também tém algum peso, abrangendo
41 municipios e uma populagdo de cerca de 1,7 milhdes de habitantes (18 %).

Tal como verificado nos restantes servicos em baixa, em 2024, verificou-se a saida do municipio de Penacova do sistema gerido
pela APIN.

Na Figura 217 apresenta-se a percentagem de concelhos e de populacio® integrados em sistemas que abrangem mais de um
concelho, como forma de avaliar o grau de integragao horizontal dos servigos de aguas e residuos em Portugal continental. Os
resultados aqui observados podem ser analisados em conjunto com a informagdo presente nos subcapitulos 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3
deste volume.

37 Nos municipios de Grandola e Loulé, a prestagdo do servigo € repartida entre associagdes de municipios, servigos municipais, ou empresas
municipais ou intermunicipais, motivo pelo qual o nimero total de concelhos vertido no Quadro 308 é de 280 em vez de 278.

38 A integracdo horizontal consiste na agregagdo de vérios concelhos num sé sistema gerido por uma Unica entidade, permitindo assim o
aproveitamento e maximizacao de economias de escala, com o objetivo de rentabilizar os investimentos no setor e aumentar a eficiéncia
estrutural na prestagdo dos servigos.

39 Os dados referentes a populagdo dizem respeito aos habitantes abrangidos pelas areas de intervengdo das entidades gestoras, de acordo com
os valores dos Censos 2021, da responsabilidade do Instituto Nacional de Estatistica. Nesse sentido, importa sublinhar que constituem uma
aproximagao a realidade.
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Figura 217. Peso da integracdo horizontal nos servigos de aguas e residuos de Portugal continental

Em termos gerais, verifica-se que os servicos em alta sdo, na sua maioria, compostos por entidades de maior dimensdo, que
abrangem um maior nimero de municipios, ao passo que os servicos em baixa, por norma, abrangem apenas um municipio ou
inclusivamente apenas parte deste. Esta conclusdao pode ser facilmente observada pela média de municipios abrangidos por
entidade gestora: nos servigos em alta, regista-se que, em média, uma entidade abrange 13 municipios, ao passo que nos servigos
em baixa, uma entidade abrange pouco mais que um municipio. Deste modo, ainda subsiste um largo espaco para a promog¢éao de
economias de escala na prestacdo dos servicos de aguas e residuos em baixa em Portugal continental, que possibilitariam o
aumento de eficiéncia estrutural e operacional e, consequentemente, da sustentabilidade financeira dos servigos.

Integrag¢do vertical (economias de processo)*°

A Figura 218 representa a percentagem de concelhos de Portugal continental onde as vertentes dos servigos de abastecimento
publico de agua, de gestdo de 4guas residuais urbanas ou de gestdo de residuos urbanos se encontram verticalizadas, ou seja,
onde todas as fases da cadeia de valor de cada um dos trés servigos sdo executadas pela mesma entidade gestora na totalidade
do seu territdrio (verticalizagdo total), ou quando tal ocorre apenas em parte do territério (verticalizagdo parcial), em contraponto
com a percentagem de concelhos em que as vertentes dos servigos de aguas e residuos sdo executadas por entidades gestoras
distintas (servigo sem verticalizacdo).

40 O nivel de integragdo vertical num servigo traduz a incorporagdo das vérias fases da cadeia de valor numa mesma entidade gestora, de forma
integrada e sequencial, com o objetivo de possibilitar a fruicdo de economias de processo.
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Figura 218. Percentagem de concelhos de Portugal continental com servigos de aguas e residuos verticalizados

Verifica-se assim a existéncia de um nimero ainda baixo de municipios com servigos verticalizados, o que se explica pela existéncia
de um numero elevado de sistemas plurimunicipais em alta, enquanto os servigos em baixa se tém mantido na esfera municipal.

A Figura 219 apresenta a distribuicdo geografica dos concelhos de Portugal continental com servicos de aguas e residuos
verticalizados.

Abastecimento publico de agua Gestdo de aguas residuais urbanas Gestdo de residuos urbanos

Legenda:

— Limite de concelho
— | imite de verticalizagao
D Sem verticalizagdo
- Verticalizagao total
[:D Verticalizagdo parcial

Figura 219. Distribui¢cdo geografica dos concelhos com servicos de aguas e residuos verticalizados
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Integragdo de servigos (economias de gama)*!

Na Figura 220, apresenta-se a percentagem de concelhos de Portugal continental onde os servigos de abastecimento publico de
agua e gestdo de aguas residuais urbanas se encontram integrados numa mesma entidade gestora.

100 % -
90% -
80% -
70% A
60% -
50% A

40% -

Percentagem de concelhos

30% A

20% A

10% A

0% -

AA alta+ AR alta AA baixa + AR baixa

M Concelhos com servigos integrados Concelhos sem servigos integrados

Figura 220. Percentagem de concelhos de Portugal continental com integragdo de servigos de aguas relacionados

Observa-se um elevado nivel de integracdo de servigos de abastecimento publico de dgua e de gestdo de aguas residuais urbanas
em baixa (97 % dos concelhos de Portugal continental, traduzidos em 271 concelhos). De facto, estes constituem servigos em
rede, em que as sinergias ao nivel da estrutura necessaria para a operagao e manutengao e, por conseguinte, as economias de
gama, acabam por ser mais evidentes.

Observa-se também um nivel significativo de integracdo para os servigcos de abastecimento publico de dgua e de gestdao de aguas
residuais urbanas em alta, que representa mais de metade dos concelhos de Portugal continental (56 %, 156 concelhos).

A-1.4.5. DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL

Verifica-se uma evolugdo crescente da empresarializacdo dos servicos de dguas e residuos, nomeadamente nas componentes em
baixa, através sobretudo de empresas municipais ou intermunicipais.

Na Figura 221 apresenta-se a percentagem da populacdo de Portugal continental abrangida por entidades gestoras com modelo
de gestdo empresarial (concessdes municipais e multimunicipais, delegacdes estatais, parcerias Estado/municipios e empresas
municipais e intermunicipais) e ndo empresarial (associagdes de municipios, servicos municipalizados ou intermunicipalizados e
servigos municipais) em 2024, por tipo de servigo.

41 A prestagdo por uma Unica entidade de servicos de atividades distintas, porém relacionadas, tem frequentemente associados ganhos de
eficiéncia estrutural comparativamente a prestagdo dos servigos por diferentes entidades. Estes ganhos de eficiéncia desigham-se por economias
de gama.
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Figura 221. Percentagem da populagdo de Portugal continental abrangida por entidades gestoras com modelo de gestdo
empresarial

Ao nivel dos servigos em alta verifica-se que a percentagem de populagdo abrangida por entidades gestoras com modelo de gestdo
empresarial é elevada, igual ou superior a 90 %. No que se refere a prestacdo dos servigos em baixa, a populagdo abrangida por
entidades gestoras de modelo empresarial é bastante inferior, sendo apenas 50 %, 44 % e 18 % para os servicos de abastecimento
publico de agua, gestdo de aguas residuais urbanas e gestdo de residuos urbanos, respetivamente, devido a predominancia das
entidades gestoras com modelo de gestdo direta.

A-1.4.6. SUBCONTRATAGAO DE SERVIGOS PELAS ENTIDADES GESTORAS

Na prestacdo do servico, as entidades gestoras poderdo realiza-lo com meios préprios, ou subcontratando empresas para a
execucdo de partes ou globalidade do servigo, mantendo a responsabilidade pelo mesmo. Embora exista um monopdlio que
restringe a existéncia de mais do que uma entidade gestora por unidade geografica, poderdo existir varios agentes ou “prestadores
de servigos” a operar no terreno.

Subcontratagdo de servigos no abastecimento publico de agua

Na Figura 222 apresenta-se o peso percentual, medido através da informacdo reportada sobre os recursos humanos, da
subcontratagdo de servigos no abastecimento publico de agua. Na Figura 223 apresenta-se a distribuicdo geografica da
subcontratacdo destes servigos.

Servigo em alta Servico em baixa

- Recursos humanos proprios - Recursos humanos em outsourcing

Figura 222. Peso percentual da subcontratagdo de servigos no abastecimento publico de agua
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Figura 223. Distribuicdo geografica do peso percentual da subcontratagdo de servigos no abastecimento publico de agua

A contratagdo de prestadores de servigos pelas entidades gestoras do servigo de abastecimento de dgua representa 32 % dos
recursos humanos que realizam o servigo em alta e 11 % em baixa. Com excegdo de 16 entidades (duas em alta e 14 em baixa),
todas as entidades gestoras do setor recorrem a esta figura, existindo quatro entidades, todas em baixa, que tém mais recursos
humanos em outsourcing do que recursos humanos proprios afetos ao servico, e uma em alta que presta o servico recorrendo,

na totalidade, a recursos humanos em outsourcing.

A Figura 224 e Figura 225 apresentam a alocagéao, por atividade contratada, dos recursos humanos em outsourcing que participam
na prestacdo do servico de abastecimento publico de dgua em alta e baixa, respetivamente.

55 %

- Manutengdo de infraestruturas

- Andlises a qualidade da dgua

Outros Operagdo de infraestruturas

Figura 224. Alocagao dos recursos humanos em outsourcing, por atividade, no abastecimento publico de agua em alta
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Figura 225. Alocagao dos recursos humanos em outsourcing, por atividade, no abastecimento publico de 4gua em baixa

No abastecimento de agua, tanto para as entidades gestoras em alta como em baixa, verifica-se que a atividade que apresenta
maior percentagem de recursos humanos em outsourcing é a manuten¢do de infraestruturas, com cerca de 155 e 185
trabalhadores equivalentes (32 % e 20 % do total de recursos humanos afetos ao servico, respetivamente). Adicionalmente,
verifica-se que as analises a qualidade da agua tem também algum peso na estrutura de recursos humanos em outsourcing afetos
ao setor da baixa, tendo contabilizado, em 2024, um total de 144 trabalhadores equivalentes.

Subcontratacao de servigos na gestdo de aguas residuais urbanas

A Figura 226 apresenta o peso percentual, medido através da informagdo reportada sobre recursos humanos, da subcontratagdo
de servigos na gestao de aguas residuais urbanas. Na Figura 227 apresenta-se a distribuicdo geografica da subcontratacdo destes
Servigos.

Servigo em alta Servico em baixa

- Recursos humanos préprios - Recursos humanos em outsourcing

Figura 226. Peso percentual da subcontratagido de servigos na gestaona gestdo de aguas residuais urbanas
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Figura 227. Distribuicdo geografica do peso percentual da subcontratagdo de servigos na gestdao de aguas residuais urbanas

A gestdo de aguas residuais é, em comparagao com o abastecimento de dgua, ligeiramente mais dependente da subcontratacdo
de servigos, especialmente o setor em alta, com 43 % do total de recursos humanos em regime de outsourcing. Neste setor,
verifica-se que todas as entidades gestoras recorrem a subcontratagao de servigos, existindo trés em que o outsourcing tem maior
preponderancia que os recursos préprios, sendo que em uma delas a atividade esta 100 % em outsourcing.

A proporcdo e a cobertura territorial que a subcontratacdo de servigos apresentam nas entidades gestoras em baixa é diferente
do observado nas entidades gestoras em alta: a gestdo dos servicos em baixa é menos dependente da subcontratacdo de
empresas, representando apenas 14 % dos recursos humanos ai existentes. Das 211 entidades gestoras que compdem o servico
em baixa, apenas 31 (15 %) ndo recorre a esta figura e dez (5 %) tem mais recursos humanos em outsourcing do que recursos
humanos préprios.

Aalocagdo, por atividade, dos recursos humanos em outsourcing para a prestacao do servigo de gestdo de dguas residuais urbanas,
nas entidades gestoras em alta e em baixa, esta representada na Figura 228 e Figura 229, respetivamente.
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Figura 228. Alocagao dos recursos humanos em outsourcing, por atividade, na gestao de aguas residuais em alta
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Figura 229. Alocagdo dos recursos humanos em outsourcing, por atividade, na gestdo de aguas residuais em baixa

Regista-se que a operagdo e a manutencdo de infraestruturas sdo as atividades com maior participagdo de recursos humanos em
outsourcing. Com efeito, no setor em alta, a operacdo de infraestruturas em outsourcing representa cerca de metade
(454 trabalhadores equivalentes) dos recursos humanos, ao passo que, no setor em baixa, esta atividade abrange mais de um
terco dos trabalhadores com estas carateristicas (285 trabalhadores estimados, ou 37 % do total). Na manutencdo de
infraestruturas o peso do outsourcing é menos expressivo, envolvendo 195 (21 %) e 179 (23 %) trabalhadores equivalentes nos
setores em alta e em baixa, respetivamente.

Subcontratac¢ao de servigos na gestao de residuos urbanos

Na Figura 230 apresenta-se o peso percentual, medido através da informagdo reportada sobre recursos humanos, da
subcontratagdo de servigos de gestdo de residuos urbanos. Na Figura 231 apresenta-se a distribuicdo geografica da subcontratagdo
destes servigos.
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Figura 230. Peso percentual da subcontratagdo de servigos na gestdo de residuos urbanos
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Figura 231. Distribuigao geografica do peso percentual da subcontratagdo de servigos na gestdo de residuos urbanos

Da andlise das figuras resulta que a proporgao e a cobertura territorial que a subcontratagdo de servigos apresenta nas entidades
gestoras em alta é diferente do observado nas entidades gestoras em baixa. No setor em alta, onde a subcontratagdo representa
25 % do total de recursos humanos equivalentes, todas as entidades gestoras recorrem a subcontratagdo de servigos, existindo
trés (13 % das entidades), todas no Norte de Portugal continental, em que o outsourcing é maioritario face aos recursos humanos
préprios. No que diz respeito ao setor em baixa, com 31 % do total de recursos humanos em regime de outsourcing, verifica-se
uma maior variedade de comportamentos: existem entidades gestoras que ndo subcontratam servigos (15 entidades, 6 %), mas a
maioria recorre a esta modalidade, registando-se 93 entidades gestoras (39 %) que tém mais recursos humanos em outsourcing
do que proprios.

Verifica-se ainda que as entidades gestoras que operam na zona norte do Pais subcontratam mais os servigos.
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Na Figura 232 e Figura 233 ilustra-se o peso percentual na prestagdo do servigo de gestdo de residuos urbanos que os recursos
humanos em outsourcing tém por atividade.
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Figura 232. Alocagao dos recursos humanos em outsourcing, por atividade, na gestao de residuos urbanos em alta
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Figura 233. Alocagao dos recursos humanos em outsourcing, por atividade, na gestdo de residuos urbanos em baixa

No setor em alta, observa-se que a recolha seletiva multimaterial, bem como os controlos de acessos sao as atividades com maior
recurso a subcontratagdo de servigos, com 194 (39 %) e 77 (15 %) trabalhadores equivalentes, respetivamente. Por outro lado,
nos servicos em baixa, é a recolha indiferenciada a destacar-se como a atividade com maior preponderancia no outsourcing, com
2215 trabalhadores equivalentes e representado 62 % do total dos trabalhadores associados a contratos de prestagdo de servigos.

Atendendo as carateristicas especificas do servico de gestdo de residuos urbanos em baixa, foi ainda realizado o exercicio de
avaliar o peso da subcontratacdo de servicos na recolha de residuos e na lavagem de contentores, particularmente o peso que o
bindmio trabalhador/viatura tem na execucdo destas atividades.

Na Figura 234 apresenta-se o peso que a subcontratagdo de servigos tem na quantidade total recolhida de residuos urbanos e na
quantidade de residuos provenientes da recolha indiferenciada, da seletiva de biorresiduos e da seletiva multimaterial
(papel/cartdo e plastico/metal) em Portugal continental.
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Figura 234. Peso percentual da subcontrataciao de servigos na quantidade recolhida de residuos urbanos

Em 2024, cerca de 41 % dos residuos urbanos indiferenciados foram recolhidos com recursos subcontratados e 6 % do total de
residuos foram recolhidos num regime misto, em que as viaturas sdo alugadas (aluguer operacional), mas o pessoal é assegurado
com meios préprios. Nas recolhas seletivas de biorresiduos e multimaterial, verifica-se uma inversdo, assumindo os recursos
préprios a maior percentagem, com 83 % e 84 %, respetivamente.

A Figura 235 e Figura 236 apresentam a informacao sobre a distribuicdo geografica e a proporgdo de municipios onde as entidades
gestoras contratam outras empresas para a realizagao da recolha indiferenciada de residuos urbanos.
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Recolha de residuos indiferenciados e seletiva de Recolha de residuos multimateriais
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Figura 235. Distribuicdo geografica das entidades gestoras que contratam prestadores de servigos para a recolha de residuos
urbanos
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Figura 236. Proporg¢do de municipios em que as entidades gestoras contratam prestadores de servigos para a recolha de
residuos urbanos
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Para a recolha indiferenciada e de biorresiduos, observa-se que os municipios de Portugal continental podem ser divididos em
trés grupos: no grupo mais representativo, com cerca de 39 %, existe a combinagdo entre recursos subcontratados, recursos
préprios e recursos mistos (viaturas alugadas); noutro grupo, com 36 %, as entidades gestoras subcontratam totalmente o servigo
e, por ultimo, a entidades que recorrem apenas a recursos préprios abrangem um total de 24 % de municipios. Concluindo, em
cerca de 75 % dos municipios, as entidades gestoras recorrem a contratagdo de empresas para a prestacdo do servigo de recolha
de residuos urbanos indiferenciados e de biorresiduos.

Na recolha seletiva multimaterial, observa-se que a utilizacdo de meios proprios tem prevaléncia em relagdo a subcontratacgéo de
servigos, com 90 % do total, existindo inclusivamente 38 % das entidades que ndo recorrem a nenhum tipo de prestacdo de
Servigos.

No que diz respeito a distribuicdo geografica, verifica-se que a subcontrata¢do na recolha indiferenciada e de biorresiduos é mais
dominante na metade norte do Pais, ao passo que na sul, as entidades gestoras utilizam predominantemente meios préprios. Na
recolha seletiva multimaterial, verifica-se que praticamente todo o Pais é coberto por entidades que utilizam meios préprios,
verificando-se, no entanto, algumas exce¢Ges nas areas metropolitanas de Lisboa e Porto, de alguns municipios pertencentes a
Associacdo de Municipios do Alentejo Central e da regido do Algarve.

Analisou-se ainda o peso da subcontratacdo de servigcos de lavagem de contentores de recolha indiferenciada e de biorresiduos e
de recolha seletiva multimaterial de residuos urbanos, tendo sido constatado que a maioria destes contentores (75 % e 52 %,
respetivamente) sdo lavados com recurso a contratos de prestagdo de servigos (Figura 237).
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Residuos indiferenciados e biorresiduos Residuos multimateriais

- Recursos préprios - Recursos subcontratados

Figura 237. Peso percentual da contratac¢ao de servigos de lavagem de contentores de residuos urbanos

A Figura 238 e Figura 239 apresentam, respetivamente, os resultados obtidos para a distribuicdo geografica e a proporc¢do de
municipios onde as entidades gestoras contratam prestadores de servicos para a operacgdo de lavagem de contentores para
deposicdo de residuos urbanos indiferenciados, biorresiduos e residuos multimateriais.

Residuos indiferenciados e biorresiduos Residuos multimateriais

Legenda:

— Limite de concaiho

e 5 que abrangem mais do gue um concelho
O EG intramunicipais existentes em Loulé

% Atividades repartidas

Il 100 % Recursos subcontratados

B 150 %: 100 % Recursos subcontratados

[T 150 %; 100 % Recursos proprios

I 100 % Recursos proprios

[j Inexisténcia de lavagens

- N3o respondeu
Nao aplicavel

Figura 238. Distribuigao geografica das entidades gestoras que contratam outras empresas para a lavagem contentores de
residuos urbanos
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Figura 239. Proporg¢ao de municipios em que as entidades gestoras contratam outras empresas para a lavagem contentores
de residuos urbanos

Verifica-se que, na generalidade do territério de Portugal continental, a lavagem de contentores de deposic¢do indiferenciada e de
biorresiduos é realizada por prestadores de servigos, existindo 234 municipios (84 %) em que as entidades gestoras recorrem a
subcontratagdo do servico de lavagem de contentores e, dentro deste universo, em 148 municipios (53 %), a atividade é
desempenhada exclusivamente em regime de subcontratagdo de servicos.

Na lavagem de contentores de deposicdo seletiva multimaterial, existe uma inversdao deste resultado, verificando-se que as
entidades gestoras que recorrem a prestadores de servigos representam apenas 10 % do total (28 municipios) e 78 % assumem,
exclusivamente com meios proprios, a lavagem destes contentores (216 municipios).

A-1.5. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO DO SETOR

A-1.5.1. PLANO ESTRATEGICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E PLUVIAIS
2030 (PENSAARP 2030)

Através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 23/2024, de 5 de fevereiro, alterada pela Resolugdo do Conselho de Ministros
n.2 109/2024, de 22 de agosto, o Governo portugués aprovou o PENSAARP 2030% que traga as grandes linhas orientadoras para
o setor dos servigos urbanos das dguas até ao ano 2030, incluindo no seu ambito ndo apenas os servigcos de abastecimento de
agua e de gestdo de aguas residuais, mas também o servico de gestdo de aguas pluviais, apelando ao alinhamento de todos os
atores do setor, numa convergéncia de esfor¢os e de ambicao.

A visdo do PENSAARP 2030 foi materializada em quatro objetivos estratégicos globais, que se desdobram em 20 objetivos
especificos, sendo 10 deles definidos como prioritarios, designadamente: sustentabilidade econdmica e financeira, eficiéncia na
governagao e estruturagdo do setor, sustentabilidade infraestrutural, eficicia na qualidade das aguas, na vertente das aguas
residuais, eficiéncia hidrica, eficiéncia na alocagdo de recursos financeiros, eficacia na seguranca, resiliéncia e agdo climatica,
sustentabilidade do capital humano, eficiéncia na organizagdo das entidades gestoras e eficacia na continuidade e fiabilidade.

Para alcancar os objetivos globais e especificos foram definidas 85 medidas, com prioridades distintas: 70 medidas relativas aos
servigos, a que acrescem 15 medidas de aspetos ambientais.

O PENSAARP mantém algumas das medidas preconizadas em planos anteriores, nomeadamente as relativas a sustentabilidade
econdmica e financeira (que preveem a aplica¢do de tarifas adequadas para assegurar a recuperac¢do dos gastos), a reabilitacdo e
melhor gestdo dos sistemas de abastecimento (de modo a reduzir as perdas de 4dgua), a contribuicdo para a melhoria do estado

42 Desenvolvido pelo grupo de trabalho do plano estratégico do setor de abastecimento de agua e gestdo de aguas residuais e pluviais, para o
periodo de 2021-2030 (PENSAARP 2030); criado através do Despacho n.2 5316/2020, de 7 de maio, do Gabinete da Secretéria de Estado do
Ambiente.
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das massas de agua (através de investimentos nas ETAR com vista a melhoria da qualidade das dguas residuais tratadas e rejeitadas
nos meios hidricos) e a promogao de economias de escala (através da agregacdo de entidades gestoras de menor dimensdo).

Adicionalmente, o PENSAARP 2030 prevé o refor¢o das medidas relativas a governanga e planeamento adequado ao nivel
municipal, a mudanga de paradigma através de uma gestdo mais proativa dos temas relativos as alteragdes climaticas,
promovendo a gestdo integrada das aguas residuais e pluviais, a aposta em medidas de economia circular aplicada ao setor da
agua e o reforgo do capital humano e profissionalizagdo do setor.

Em complemento as medidas definidas, foram propostos estimulos e incentivos a implementar sob a forma de recomendagdes,
cuja concretizagdo dependera muito da iniciativa dos agentes do setor. Existe igualmente uma cenarizagdo econdmica e financeira
para assegurar o financiamento do plano que, no cenario recomendado, representa necessidades totais de investimento de cerca
de 5500 milhdes de euros.

Para além da importancia na definicdo das orientagdes estratégicas para as varias centenas de entidades envolvidas, o
PENSAARP 2030 contribui, ainda, para o cumprimento de uma condigdo habilitadora muito relevante para o acesso de Portugal
ao atual ciclo de financiamento da Unido Europeia, uma vez que as instituicdes europeias exigem uma avaliagdo do estado atual
do setor, um planeamento que identifique a estimativa dos investimentos necessarios para assegurar a continuidade da prestagdo
destes servicos, bem como a prioridade atribuida a cada um desses investimentos.

O novo plano estratégico previu o refor¢co de competéncias da ERSAR com o objetivo de promover a consolidagdo do modelo de
regulacdo, dos instrumentos e dos recursos desta entidade reguladora enquanto agente essencial para a efetiva implementacado
do PENSAARP 2030 e da politica publica do setor, assegurando a regulagdo universal e holistica do ciclo urbano da agua e
consolidando um quadro de intervengao preventiva, de agilidade, de previsibilidade, de transparéncia, de prestagao de contas e
de confiabilidade. A propria Resolugdo de Conselho de Ministros n.2 23/2024, de 5 de fevereiro, que aprova o PENSAARP,
reconhece que a efetiva realizagdo do plano estratégico depende, em boa parte, da capacidade de intervengdo equilibrada da
ERSAR no setor.

Nesse seguimento, na elaboragdo da 4.2 geracdo do sistema de Avaliagdo da Qualidade do Servigo prestado aos utilizadores, a
ERSAR teve em conta, na medida das suas competéncias e atribuicGes, os indicadores de monitorizagdo previstos no plano
estratégico.

A ERSAR publicou recentemente o primeiro relatério de monitorizacdo do PENSAARP 2030, com o objetivo de redefinir a baseline
do plano estratégico para as métricas cuja monitorizacao foi cometida a esta entidade reguladora, atualizando os valores de
referéncia (relativos ao ano 2021) constantes no Volume 2 do plano para 2023, ano que antecedeu a respetiva aprovagdo. Esses
valores poderdo ser utilizados como referéncia para aferir o grau de cumprimento das metas propostas e a evolugdo da
implementagao das medidas preconizadas.

Brevemente sera publicado o segundo relatério de monitorizagdo do PENSAARP 2030, com a avaliagcdo dos dados relativos a 2024,
gue corresponde ao primeiro ano de implementacgao do plano.

Com este exercicio, a ERSAR reforga o seu compromisso para com a promogdo da transparéncia, da responsabilidade e da melhoria
continua no setor do abastecimento de dgua e da gestdo de aguas residuais, contribuindo para uma governagdo publica mais
informada e para o cumprimento das politicas publicas nacionais e europeias nesta matéria.

A ERSAR continuara comprometida com a consolida¢gdo do modelo de regulagdo e dos seus instrumentos, visando a regula¢do
holistica do ciclo urbano da d4gua, em colaboragdo com todos os atores do setor.

A politica de gestdo de residuos urbanos em Portugal tem vindo a ser definida através de planos estratégicos especificos para este
setor, de ambito nacional, que abordam as principais preocupacdes e objetivos a alcancar a data da sua elaboracéo.

Neste enquadramento, o Plano Estratégico para os Residuos Urbanos 2030 (PERSU 2030), aprovado pela Resolugdo do Conselho
de Ministros n.2 30/2023, de 23 de margo, define a politica de gestdo de residuos urbanos (RU) para o territério de Portugal
continental até 2030. Trata-se do instrumento de planeamento de referéncia para o setor dos residuos urbanos, na sua
4.2 geracdo™® e alinhado com os atuais desafios, politica e estratégia a nivel nacional e comunitério.

43 Considerando: Plano Estratégico para os Residuos Urbanos (PERSU), aprovado pelo Governo em 1997; Plano Estratégico para os Residuos
Sélidos Urbanos para o periodo de 2007 a 2016 (PERSU II), aprovado através da Portaria n.2 187/2007, de 12 de fevereiro; Plano Estratégico para
os Residuos Urbanos (PERSU 2020) para o periodo 2014-2020, aprovado pela Portaria n.2 187-A/2014, de 17 de setembro. Em complemento, é
ainda de referir o PERSU 2020+, aprovado pela Portaria n.2 241-B/2019, de 31 de julho, que efetua o realinhamento das linhas estratégicas
anteriormente definidas com vista ao cumprimento dos compromissos assumidos pelo PERSU 2020 e a preparar a sua revisdo, tendo a ERSAR
contribuido com o seu parecer no ambito da correspondente consulta publica.
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De entre os referidos desafios destaca-se a implementacdo da hierarquia de residuos através da prevengao da sua produgdo e
perigosidade, do aumento da preparagdo para reutilizagdo e da reciclagem e outras formas de valorizagdo dos residuos urbanos
como contributo para a redugdo do consumo de matérias-primas primdrias, a descarbonizagdo e a melhoria do estado do
ambiente.

Neste enquadramento, é previsto o reforgo substancial da recolha seletiva de biorresiduos e multimaterial, designadamente, de
plastico, papel/cartdo, vidro e madeira, e a recuperagdo de outras fragdes, tais como téxteis, mobilias, equipamentos elétricos e
eletrdnicos, pilhas e acumuladores, entre outros.

O PERSU 2030 estabelece, para 2030, metas de preparagdo para a reutilizagdo e reciclagem de residuos especificas por Sistema
de Gestdo de Residuos Urbanos (SGRU), de forma a assegurar a meta global de 60 % e identifica, também por SGRU, o potencial
de implementacdo da recolha seletiva de biorresiduos. E igualmente prevista a distribui¢do equitativa da responsabilidade pelo
cumprimento de metas entre os SGRU e os municipios. Assim e conforme estabelecido pelo novo Regime Geral de Gestdo de
Residuos (RGGR), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de dezembro, o PERSU 2030 prevé a elaboragdo de planos
municipais, intermunicipais e multimunicipais de a¢do (PAPERSU) que concretizem as ag¢Bes a desenvolver no sentido do
cumprimento da estratégia nacional para a respetiva area geografica.

Para o cumprimento das metas e objetivos serd necessario alocar meios aprecidveis em termos de recursos humanos e de
equipamentos e infraestruturas, incluindo novas instalagdes e a ampliacdo e reconversdo de instalagOes existentes, com reflexos
ao nivel dos custos do servico. Sera igualmente necessaria a mobilizacdo da populagdo e dos diversos intervenientes para a
necessaria alteracdo de paradigma e de comportamentos, devendo ser ponderado o tempo para a sua concretizagao.

Destaca-se ainda, pela sua relevancia para efeitos de regulagdo econdmica, a necessidade de:

=  Modelagdo da componente dos valores de contrapartida aplicados pelas entidades gestoras de fluxos especificos de residuos
no contexto da responsabilidade alargada do produtor, que permita suportar os custos desde a recolha do residuo até ao
seu encaminhamento para tratamento pelo operador de gestdo de residuos, sem descurar a garantia da sustentabilidade do
setor;

=  Compatibilizacdo das a¢Oes a desenvolver com os instrumentos econdmicos disponiveis tais como o pacote financeiro
previsto no ambito do Portugal 2030.

Os principios gerais estabelecidos no PERSU 2030 sdo concretizados através de trés eixos: i) Prevencdo, ii) Gestdo de recursos e
iii) Gestdo de residuos (operacionalizagdo). Nestes incluem-se objetivos, medidas e a¢Bes, com a indicagdo dos respetivos
horizontes de implementagdo, entidades responsdveis e envolvidas e indicadores de desempenho.

As acGes em que a ERSAR é indicada como entidade responsavel ou corresponsavel centram-se, no Eixo Il, no ambito do objetivo
“Promover a recolha seletiva e tratamento adequado” e, no Eixolll, nos objetivos “Reforcar os instrumentos
econdmico-financeiros”, “Assegurar a sustentabilidade econdmica e a capacitacdo do setor” e “Comunicar e monitorizar o plano”.
A ERSAR é igualmente envolvida, juntamente com outras entidades, em diversas a¢Ges elencadas nos eixos acima referidos.

Neste enquadramento, destacam-se os seguintes desenvolvimentos, que ocorreram durante o ano de 2024:
=  Emissdo de pareceres relativamente aos PAPERSU das entidades gestoras em alta e em baixa;

=  No dominio dos fluxos especificos com interface com os residuos urbanos: i) desenvolvimento de atividades preparatdrias
do desenho do novo modelo de gestdo do Mecanismo de Alocacdo e de Compensacdo (MAC) no ambito do fluxo de
embalagens e residuos de embalagens, tendo em conta o cronograma de transicdo das competéncias pela sua gestdo para
a ERSAR, a partir de 27 de marco de 2025; ii) revisdo do modelo de calculo de prestagdes financeiras das entidades gestoras
de fluxos especificos de residuos; iii) avaliagdo do modelo de atribuigdo das licengas dos sistemas integrados de gestdo de
fluxos especificos de residuos, incluindo o Sistema de Depdsito e Reembolso (SDR) e o Sistema Integrado de Gestdo dos
Residuos de Produtos de Tabaco (SIGRT);

=  Publicagdo, no Didrio da Republica a 19 de abril de 2024, do Regulamento n.2 446/2024, que aprova o Regulamento da
Qualidade do Servico Prestado ao Utilizador Final nos Setores das Aguas e Residuos;

=  Andlise e emissdo de pareceres: i) sobre o anteprojeto de regime juridico para a partilha de infraestruturas entre sistemas
de gestdo de residuos urbanos; ii) sobre as propostas de alteracdo de planos de investimento relativos a 2022 e 2023 e a
novos investimentos previstos executar ou iniciar durante o ano 2024, referentes as 11 concessiondrias do grupo EGF; iii) no
ambito do ciclo de revisdo tarifaria anual ou quinquenal dos contratos de gestdo delegada;

= Realizagdo de auditorias e visitas técnicas as entidades gestoras;
= AcGes de formacdo sobre matérias do ambito da regulagdo.
Destaca-se ainda, pela sua relevancia para a estratégia para o setor, a publicagdo, em 2024, do:

=  Plano de A¢do para o Biometano 2024-2040, através da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 41/2024, de 15 de margo,
que considera, no ambito da gestdo de residuos urbanos, linhas de acdo com vista a acelerar o desenvolvimento da producao
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de biometano através da promogdo da recolha seletiva de biorresiduos e da maximizacdo da valorizagdo organica por
digestdo anaerdbia;

Despacho n.2 14013-A/2024, de 26 de novembro, que criou um grupo de trabalho, coordenado pelo Gabinete do Secretario
de Estado do Ambiente, com a missdo de desenvolver o plano de emergéncia de aterros e a estratégia a médio prazo no que
diz respeito a gestdo dos residuos urbanos e ndo urbanos. Na sequéncia deste trabalho, foi apresentado, em margo de 2025,
o Plano de Agdo Transformagdo Eficiente de Residuos em Recursos Ambientais (TERRA), de que se destaca: i) a preocupagdo
pela proximidade do esgotamento da capacidade de deposicdo em aterro, pela dependéncia excessiva deste destino final e
pela insuficiente capacidade de tratamento; ii) medidas de agdo com vista a prevenir a produgdo de residuos, aumentar a
capacidade de tratamento e rever instrumentos legais com impacte no setor.

Neste capitulo apresenta-se o conjunto de diplomas legais considerado mais relevante para a gestao e exploragao dos servigos de
abastecimento de dgua, de gestdo de adguas residuais e de residuos urbanos, versando sobre matérias que respeitam a modelos
de gestdo e de organizagdo do setor, a atribuices e competéncias municipais, do setor publico empresarial, concegdo e
exploragdo de sistemas publicos e prediais, defesa dos direitos do utilizador, gestdo de recursos hidricos, gestdo de residuos,

gesta

Esta
ressa

Osm

o ambiental, regulagdo e concorréncia.

listagem de diplomas, em vigor a 31 de dezembro de 2024%%, apresenta-se por assunto e por ordem de publicacio,
Ivando-se, contudo, que ndo é exaustiva.

odelos de gestdo e de organizagdo dos servicos de abastecimento de agua, gestdo de aguas residuais e de residuos urbanos,

bem como as regras de regulagdo a que estes se encontram sujeitos, estdo previstos no acervo de diplomas legais que a seguir se
elencam e que consagram os regimes juridicos da gestdo e exploragao dos sistemas de titularidade municipal e estatal:

Decreto-Lei n.2 294/94, de 16 de novembro: estabelece o regime juridico da concessio de exploracdo e gestdo dos sistemas
multimunicipais de tratamento de residuos urbanos. Com a ultima redacdo dada pelo Decreto-Lei n.2 195/2009, de 20 de
agosto, que procedeu a sua republicagdo.

Decreto-Lei n.2 319/94, de 24 de dezembro: estabelece o regime juridico da construcdo, exploracdo e gestdo dos sistemas
multimunicipais de capta¢do e tratamento de dgua para consumo publico, quando atribuidos por concessao, e aprova as
respetivas bases. Com a ultima redacdo dada pelo Decreto-Lei n.2 195/2009, de 20 de agosto, que procedeu a sua
republicagdo.

Decreto-Lei n.2 162/96, de 4 de setembro: consagra o regime juridico da concessdo da exploracdo e gestdo dos sistemas
multimunicipais de recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes, com a Ultima redacdo dada pelo Decreto-Lei n.2 195/2009,
de 20 de agosto, que procedeu a sua republicagéao.

Lei n.2 88-A/97, de 25 de julho: regula o acesso da iniciativa econdmica privada a determinadas atividades econémicas. Com
a Ultima redacdo dada pela Lei n.2 35/2013, de 11 de junho.

Decreto-Lei n.2 90/2009, de 9 de abril: estabelece o regime das parcerias entre o Estado e as autarquias locais para a
exploragdo e gestao de sistemas municipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas residuais urbanas
e de gestdo de residuos urbanos.

Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto: estabelece o regime juridico dos servicos municipais de abastecimento publico
de agua, de saneamento de aguas residuais e de gestdo de residuos urbanos, com a ultima redagdo dada pelo Decreto-Lei
n.2 69/2023, de 21 de agosto.

Portaria n.2 34/2011, de 13 de janeiro: estabelece o conteildo minimo do regulamento de servigo relativo a prestagdo dos
servicos de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais e de gestdo de residuos urbanos aos
utilizadores.

Decreto-Lei n.2 92/2013, de 11 de julho: define o regime de exploragdo e gestdo dos sistemas multimunicipais de captacdo,
tratamento e distribuicdo de agua para consumo publico, de recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes e de recolha e
tratamento de residuos sélidos. Alterado pelo Decreto-Lei n.2 72/2016, de 4 de novembro, pelo Decreto-Lei n.2 16/2021, de
2 de fevereiro, e pelo Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto.

44 Indicam-se em nota de rodapé as alteragGes efetuadas posteriormente ao periodo de referéncia do presente relatério.

245



= Lei n.2 67/2013, de 28 de agosto: Lei-quadro das entidades administrativas independentes com fungbes de regulacdo da
atividade econdémica dos setores privado, publico e cooperativo. Com a ultima reda¢do dada pela Lei n.2 75-B/2020, de 31
de dezembro.

* Lein.210/2014, de 6 de margo: aprova os estatutos da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos. Com a ultima
alteracdo dada pelo Decreto-Lei n.2 77/2024, de 23 de outubro.

= Decreto-Lei n.2 96/2014, de 25 de junho: estabelece o regime juridico da concessdo da exploragdo e da gestdo, em regime
de servigo publico, dos sistemas multimunicipais de tratamento e de recolha seletiva de residuos urbanos, atribuida a
entidades de capitais exclusiva ou maioritariamente privados, com a ultima redacdo dada pela Lei n.2 75-B/2020, de 31 de
dezembro.

=  Decreto-Lein.25/2019, de 14 de janeiro: estabelece os procedimentos necessarios a regularizagdo das dividas das autarquias
locais no dambito do setor da dgua e do saneamento de dguas residuais, com a Ultima redagdo dada pela Lei n.2 2/2020, de
31 de margo.

=  Decreto-Lei n.2 16/2021, de 24 de fevereiro: altera os sistemas multimunicipais de recolha, tratamento e rejeicdo de
efluentes e introduz medidas relativas a geracdo e recuperacgdo dos desvios de recuperacdo de determinados gastos, com a
ultima redagdo dada pelo Decreto-Lei n.2 77/2024, de 23 de outubro.

=  Despacho n.2 3312/2024, de 27 de margo: reconhece o interesse publico justificativo do alargamento do sistema
multimunicipal de abastecimento de agua do sul do Grande Porto.

=  Decreto-Lein.2 77/2024, de 23 de outubro: define, para o ano de 2024, as tarifas, os rendimentos tarifarios e demais valores
cobrados nos termos dos contratos de concessdo de sistemas multimunicipais e altera os Estatutos da Entidade Reguladora
dos Servicos de Aguas e Residuos.

A gestdo dos servicos municipais de abastecimento publico de agua, de gestdo de dguas residuais urbanas e de gestdo de residuos
urbanos, constitui competéncia municipal legalmente atribuida, sendo aqui destacados os principais diplomas, que regem estes
servicos do ponto de vista da transferéncia de competéncias, do regime econdmico-financeiro e da tarifagdo dos servigos:

=  Lein.273/2013, de 3 de setembro: estabelece o regime financeiro das autarquias locais e das entidades intermunicipais, com
a ultima redac3o dada pela Lei n.2 82/2023, de 29 de dezembro.

= Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro: estabelece o regime juridico das autarquias locais, aprova o estatuto das entidades
intermunicipais, estabelece o regime juridico da transferéncia de competéncias do Estado para as autarquias locais e para as
entidades intermunicipais e aprova o regime juridico do associativismo autarquico, com alteragdo em 2024 pelo Decreto-Lei
n.2 10/2024, de 8 de janeiro.

=  Lein.250/2018, de 16 de agosto: Lei-quadro da transferéncia de competéncias para as autarquias locais e para as entidades
intermunicipais.

=  Decreto-Lei n.2 57/2019, de 30 de abril: concretiza a transferéncia de competéncias dos municipios para os orgdos das
freguesias, com a ultima redacdo dada pela Lei n.2 2/2020, de 31 de margo.

No setor publico empresarial destacam-se os diplomas que definem os regimes gerais aplicaveis as empresas encarregues da
prestacdo de servigos de aguas e de residuos e detidas maioritariamente pelo Estado ou pelos municipios:

= Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro: aprova o regime juridico do setor publico empresarial, com a ultima redagdo
dada pela Lei n.2 42/2016, de 28 de dezembro.

= Lein.250/2012, de 31 de agosto: aprova o regime juridico da atividade empresarial local e das participag¢des locais, alterada
em 2024 pela Lei n.2 45-A/2024, de 31 de dezembro.

A concecdo, a exploragdo e a gestdo dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de agua e de gestdo de agua residuais
estdo sujeitas a um conjunto de normas técnicas e especificas que visam assegurar o fornecimento de agua para consumo humano,
em quantidade e qualidade, e a recolha, tratamento e encaminhamento das aguas residuais para destino final. Configura-se
também de grande relevancia o cumprimento de normas e programas de controlo pelas entidades gestoras responsaveis por
garantir a qualidade da dgua destinada ao consumo humano, apresentando-se a seguinte listagem:
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Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto: aprova o regulamento geral dos sistemas publicos e prediais de
distribuicdo de dgua e drenagem de 4guas residuais, tendo sido retificado pela Declaragdo de Retificagdo n.2 153/95, de 30
de novembro.

Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro: estabelece o regime juridico da urbaniza¢io e edificagdo, com alteracdo em
2024 pelo Decreto-Lei n.2 10/2024, de 8 de janeiro, e pelo Decreto-Lei n.2 43/2024, de 2 de julho.

Decreto-Lei n.245/2017, de 27 de abril: estabelece as regras aplicaveis a disponibiliza¢gdo no mercado e colocagdo em servigo
dos instrumentos de medigdo, transpondo a Diretiva n.2 2014/32/UE e a Diretiva Delegada (UE) n.2 2015/13, com a ultima
redacgdo pelo Decreto-Lei n.2 9/2021, de 29 de janeiro.

Portaria n.2 321/2019, 19 setembro: aprova o Regulamento do Controlo Metroldgico Legal dos Instrumentos de Medic3o.

Despacho n.2 8184/2021: constitui o Grupo de Trabalho com a missdo de desenvolver os trabalhos técnicos necessarios a
transposicdo da Diretiva (UE) 2020/2184 do Parlamento Europeu e do Conselho de 16 de dezembro de 2020, relativa a
qualidade da dgua destinada ao consumo humano (reformulagdo).

Portaria n.2 211/2022, de 23 de agosto: aprova o Regulamento Geral do Controlo Metroldgico Legal dos Métodos e dos
Instrumentos de Medigdo.

Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto: estabelece o regime juridico da qualidade da dgua destinada ao consumo humano,
transpondo diversas diretivas (substituiu o Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, mantendo transitoriamente em vigor
algumas disposicGes deste diploma).

Considerados servigos publicos essenciais, o abastecimento publico de agua, a gestdo de aguas residuais urbanas e a gestdo de
residuos urbanos sdo sujeitos a um conjunto de regras especiais que visam proteger os consumidores/utilizadores finais no
relacionamento com as entidades gestoras prestadoras dos referidos servigos, sendo de destacar para o efeito, os diplomas legais

ques

e seguem:

Decreto-Lei n.2 446/85, de 25 de outubro: institui o regime juridico das cldusulas contratuais gerais, com a ultima redagdo
dada pela Lei n.2 123/2023, de 26 de dezembro.

Lei n.2 23/96, de 26 de julho: cria no ordenamento juridico alguns mecanismos destinados a proteger o utente de servigos
publicos essenciais, com a ultima redacdo dada pela Lei n.2 51/2019, de 29 de julho.

Lei n.2 24/96, de 31 de julho: estabelece o regime legal aplicavel a defesa dos consumidores, com Ultima alteracdo dada pela
Lei n.2 28/2023, de 4 de julho.

Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15 de setembro: estabelece a obrigatoriedade de disponibilizacdo do livro de reclamacgées a todos
os fornecedores de bens ou prestadores de servigos que tenham contacto com o publico em geral, com a ultima redacdo dada
pelo Decreto-Lei n.2 9/2021, de 29 de janeiro, que aprovou o regime juridico das contraordenacdes econédmicas®.

Decreto-Lei n.2 134/2009, de 2 de junho: estabelece o regime juridico aplicavel a prestacdo de servicos de promocgdo,
informacdo e apoio aos consumidores e utentes através de centros telefénicos de relacionamento (call centers), com a tltima
redacdo dada pelo Decreto-Lei n.2 9/2021, de 29 de janeiro, que aprovou o regime juridico das contraordenacgdes
econdémicas.

Portaria n.2 866/2009, de 13 de agosto: disponibiliza em ambiente eletrénico uma Rede Telematica de Informagdo Comum
(RTIC) que permite a entidade reguladora o controlo do mercado setorialmente competente, através de plataforma para a
gestdo das reclamacdes (a RTIC foi integrada na plataforma digital a que se refere o artigo 12.2-A do Decreto-Lein.2 156/2005,
de 15 de setembro, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.2 74/2017, de 21 de junho).

Decreto-Lei n.2 114/2014, de 21 de julho: estabelece os procedimentos necessédrios a implementagdo do sistema de
faturagdo detalhada, previsto na Lei n.2 12/2014, de 6 de mar¢o, que procedeu a segunda alteragdo ao Decreto-Lei
n.2 194/2009, de 20 de agosto, relativamente aos servigos publicos de abastecimento publico de dgua, de saneamento de
dguas residuais e de gestdo de residuos urbanos, com a ultima redagdo dada pelo Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto.

Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro: transpde a Diretiva n.2 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de
maio de 2013, sobre a resolugdo alternativa de litigios de consumo, estabelece o enquadramento juridico dos mecanismos
de resolucdo extrajudicial de litigios de consumo. Com a Gltima redagdo dada pelo Decreto-Lei n.2 9/2021, de 29 de janeiro,
que aprovou o regime juridico das contraordenacgées econémicas.

45 Alterada em 2025 pelo Decreto-Lei n.2 103/2025, de 11 de setembro e pela Lei n.2 69/2025, de 22 de dezembro.
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Portaria n.2 201-A/2017, de 30 de junho: aprova o modelo do livro de reclamagdes, nos formatos fisico e eletrdnico.

Resolugdo da Assembleia da Republica n.2 234/2017, de 18 de outubro: recomenda ao Governo que promova a divulgacdo
dos dados referentes a qualidade da agua junto dos consumidores de uma forma simples e eficaz.

Decreto-Lei n.2 147/2017, de 5 de dezembro: estabelece o regime da tarifa social relativa a prestacdo dos servigos de aguas,
com a ultima redagdo dada pela Lei n.2 75-B/2020, de 31 de dezembro.

Resolugdo da Assembleia da Republica n.2 26/2019, de 19 de fevereiro: recomenda ao Governo que promova o alargamento
da rede de arbitragem de consumo.

Despacho n.2 5541/2019, de 7 de junho: autoriza a criagdo de um centro de arbitragem institucionalizada pela Faculdade de
Direito da Universidade de Lisboa, denominado Centro de Arbitragem e de Resolucdo de Litigios (CARL).

Decreto-Lei n.2 59/2021, de 14 de julho: estabelece o regime aplicavel a disponibilizacdo e divulgacdo de linhas telefénicas
para contacto do consumidor, com a Ultima redagdo dada pela Lei n.2 14/2023, de 6 de abril.

Decreto-Lei n.2 71/2021, de 11 agosto: assegura a execuc¢do do Regulamento (UE) 2017/2394, relativo a cooperagdo entre
as autoridades nacionais responsaveis pela aplicacao da legislacdo de prote¢do dos consumidores.

Portaria n.2 384/2023, de 22 de novembro: altera o regime, o funcionamento e o Regulamento do Fundo para a Promogdo
dos Direitos dos Consumidores.

Lei n.2 10/2023, de 3 de margo: completa a transposicdo da Diretiva (UE) 2019/2161, relativa a defesa dos consumidores.

A captacgdo, o tratamento, a elevagdo, o transporte, 0 armazenamento e a distribuicdo de agua, bem com a descarga, a drenagem,
a elevagdo, o transporte, o tratamento das dguas residuais e a sua rejeicdo no meio hidrico, implicam o cumprimento de normas
que salvaguardam a qualidade das massas de agua, disciplinam os seus usos e titulam a sua utilizagdo, pelo que se destacam os
diplomas legais que se seguem:
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Decreto-Lei n.2 152/97, de 9 de novembro: relativo ao tratamento de aguas residuais urbanas, com a ultima redacio dada
pelo Decreto-Lei n.2 77/2021, de 27 de agosto.

Lei n.2 54/2005, de 15 de novembro: estabelece a titularidade dos recursos hidricos, com a ultima redacdo dada pela Lei
Organica n.2 2/2023, de 18 de agosto.

Lei n.2 58/2005, de 29 de dezembro: aprova a Lei da Agua, transpondo para a ordem juridica nacional a Diretiva 2000/60/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro, estabelecendo as bases e o quadro institucional para a gestao
sustentavel das aguas, com a ultima redac&o dada pela Lei n.2 82/2023, de 29 de dezembro.

Decreto-Lei n.2 226-A/2007, de 31 de maio: estabelece o regime de utilizagdo dos recursos hidricos, com a Gltima redagio
dada pelo Decreto-Lei n.2 87/2023, de 10 de outubro.

Decreto-Lei n.2 97/2008, de 11 de junho: estabelece o regime econdmico e financeiro dos recursos hidricos, com a ultima
redacdo dada pelo Decreto-Lei n.2 46/2017, de 3 de maio.

Decreto-Lei n.2 103/2010, de 24 de setembro: estabelece as normas de qualidade ambiental no dominio da politica da dgua
e transpde a Diretiva n.2 2008/105/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de dezembro, e parcialmente a Diretiva
n.2 2009/90/CE, da Comissdo, de 31 de julho. Com a ultima redagdo dada pelo Decreto-Lei n.2 218/2015, de 7 de outubro.

Decreto-Lei n.2 76/2016, de 17 de abril: aprova o Plano Nacional da Agua, nos termos do n.2 4 do artigo 28.2 da Lei da Agua,
aprovada pela Lei n.2 58/2008, de 31 de maio, e cria a Comissdo Interministerial de Coordenacdo da Agua.

Decreto-Lei n.2 119/2019, de 21 de agosto: estabelece o regime juridico de produgdo de agua para reutilizacdo, obtida a
partir do tratamento de dguas residuais, bem como da sua utilizacdo, tendo sido alterado pelo Decreto-Lei n.2 11/2023, de
10 de fevereiro, e posteriormente retificado pelas DeclaragGes de Retificagdo n.2 7-A/2023, de 28 de fevereiro, e 12.2-A/2023,
de 10 de abril.

Portaria n.2 266/2019, de 26 de agosto: aprova a informagéo e a sinalética a utilizar pelos produtores e utilizadores de 4dgua
para reutilizagdo.

Despacho n.2 5316/2020, de 7 de maio: cria o grupo de trabalho do plano estratégico para o setor de abastecimento de agua
e gestdo de aguas residuais e pluviais, para o periodo de 2021-2030.

Despacho n.2 2064/2021, de 24 de fevereiro: aprova os objetivos nacionais para o cumprimento do Protocolo sobre a Agua
e Saude a Convencdo de 1992, relativa a Protecdo e Utilizagdo dos Cursos de Agua Transfronteiricos e dos Lagos
Internacionais.



Portaria n.2 188/2021, de 8 de setembro: procede a identificagdo das zonas sensiveis e das zonas menos sensiveis para efeitos
da aplicagdo do Decreto-Lei n.2 152/97, de 19 de junho.

Resolugdo da Assembleia da Republica n.2 84/2022, de 23 de dezembro: recomenda ao Governo que incentive projetos de
infraestruturas verdes e a instalagdo de sistemas de aproveitamento de aguas pluviais.

Resolugdo da Assembleia da Republica n.2 85/2022, de 23 de dezembro: recomenda ao Governo que estabeleca a
obrigatoriedade de sistemas de reciclagem e/ou reutilizacdo de ”dguas cinzentas” em novas construgdes, considerando a
elegibilidade dos mesmos para apoios financeiros através do Fundo Ambiental.

Resolugdo da Assembleia da Republica n.2 87/2022, de 26 de dezembro: recomenda ao Governo que aumente a reutilizagdo
de dguas residuais tratadas.

Despacho n.25738/2023, de 22 de maio: determina o valor da componente “S” da taxa de recursos hidricos para os sistemas
de abastecimento publico de agua.

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 23/2024, de 5 de fevereiro: aprova o Plano Estratégico para o Abastecimento de
Agua e Gestdo de Aguas Residuais e Pluviais 2030 (PENSAARP 2030). Alterado pela Resolugio do Conselho de Ministros n.2
109/2024, de 22 de agosto®.

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 26-A/2024, 20 de fevereiro: reconhece a situacdo de alerta na regido do Algarve por
motivo de seca e aprova um quadro de medidas de resposta.

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 80/2024, de 21 de junho de 2024: mantém o reconhecimento da situagdo de alerta
na regido do Algarve por motivo de seca e aprova um quadro de medidas de resposta.

A atividade de exploragdo e gestdo de residuos urbanos compreende as etapas de recolha, transporte, triagem, valorizagdo e
eliminagdo. Os sistemas de gestdo de residuos englobam dois grandes fluxos em fungao do tipo de recolha efetuada: recolha
indiferenciada e recolha seletiva. De seguida, condensam-se os principais diplomas que determinam as regras de gestdo de
residuos urbanos:

Resolugdo da Assembleia da Republica n.2 8/2013, de 31 de janeiro: recomenda a aplica¢do do sistema tarifario de residuos
baseado no instrumento econdémico “Pay As You Throw” (PAYT), tal como sugestdo da Comissdo Europeia no estudo sobre
prevencgao e reciclagem de residuos.

Portaria n.2 278/2015, de 11 de setembro: regula o montante da Taxa de Gestdo de Residuos (TGR) a afetar aos municipios
e estabelece as regras para a sua liquidagdo, pagamento e repercussao.

Portaria n.2 306/2016, de 7 de dezembro: fixa a estrutura, composicio e funcionamento da Comissdo de Acompanhamento
da Gestdo de Residuos, designada por CAGER.

Portaria n.2 145/2017, de 26 de abril: define as regras aplicaveis ao transporte rodoviario, ferroviario, fluvial, maritimo e
aéreo de residuos em territdrio nacional e cria as guias eletrdnicas de acompanhamento de residuos (e-GAR), a emitir no
Sistema Integrado de Registo Eletrénico de Residuos (SIRER), com a ultima redagdo dada pela Portaria n.2 28/2019, de 18 de
janeiro.

Decreto-Lei n.2 152-D/2017 de 11 de dezembro: unifica o regime da gestdo de fluxos especificos de residuos sujeitos ao
principio da responsabilidade alargada do produtor, transpondo as Diretivas n.2 2015/720/UE, n.2 2016/774/UE e
n.2 2017/2096/EU. Alterado, em 2024, pelos decretos-leis n.2 24/2024, de 26 de margo, e n.2 34/2024, de 17 de maio.

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 46/2018, de 27 de abril de 2018: aprova a Estratégia Nacional e o respetivo Plano de
Acdo de Combate ao Desperdicio Alimentar.

Despacho n.2 10474/2019, de 15 de novembro: revoga o Despacho n.2 7290-B/2019, de 5 de agosto, que teve por objeto a
enunciagdo da responsabilidade das concessionarias dos sistemas multimunicipais de gestdo de residuos urbanos pela
atividade da recolha seletiva de biorresiduos, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, 3.2 Suplemento, n.2 156, de 16 de
agosto de 2019. Emitido na sequéncia do Parecer n.2 27/2019, de 14 de novembro, da Procuradoria-Geral da Republica sobre
a definicdo de competéncias para a recolha de biorresiduos em Portugal e retificado através da Declaracdo de Retificacdo
n.2 950/2019, 4 dezembro.

46 Em
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2025, o PENSAARP 2030 foi alterado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 120/2025, de 12 de agosto.



Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de dezembro: aprova o regime geral da gest3o de residuos, o regime juridico da deposi¢do
de residuos em aterro e altera o regime da gestdo de fluxos especificos de residuos, transpondo as Diretivas (UE) 2018/849,
2018/850, 2018/851 e 2018/852. Foi alterado, em 2024, pelo Decreto-Lei n.2 24/2024, de 26 de margo.

Despacho n.2 2118/2021, de 25 de fevereiro: autoriza a VALORSUL a proceder a recegdo, recolha e transporte de residuos
organicos provenientes de fontes alternativas as previstas no contrato de concessdo em vigor.

Resolugdo da Assembleia da Republica n.2 96/2021, de 30 de margo: recomenda ao Governo que adote as medidas
necessarias com vista ao reforgo da recolha seletiva em Portugal.

Decreto-Lei n.2 78/2021, de 24 de setembro: transpde a Diretiva (UE) 2019/904, relativa a redugdo do impacto de
determinados produtos de plastico no ambiente, e que altera as regras relativas aos produtos de plastico nos pontos de
venda de pdo, frutas e legumes. Foi alterado, em 2024, pelo Decreto-Lei n.2 24/2024, de 26 de marc¢o.

Portaria n.2 213/2021, de 19 de outubro: regulamenta as taxas relativas aos procedimentos de transferéncias de residuos,
aos pedidos de autorizagdo ou licenga dos sistemas de gestao de fluxos especificos de residuos e aos procedimentos de
desclassificacdo de residuos, revogando a Portaria n.2 203/2021, de 19 de outubro.

Portaria n.2 20/2022, de 5 de janeiro: aprova o Regulamento de Funcionamento do Sistema Integrado de Registo Eletronico
de Residuos (SIRER) e revoga a Portaria n.2 289/2015, de 17 de setembro.

Resolugdo do conselho de Ministros n.2 30/2023, de 24 de margo: aprova o Plano Estratégico para os Residuos Urbanos 2030
(PERSU 2030).

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 31/2023, de 24 de margo: aprova o Plano Nacional de Gestdo de Residuos 2030.

Decreto-Lei n.2 70/2023, de 22 de agosto: prorroga o prazo da concessdo do sistema multimunicipal de triagem, recolha seletiva,
valorizagdo e tratamento de residuos sélidos urbanos do Baixo Cévado, gerido pela BRAVALY.

Despacho n.2 9830/2023, de 22 de setembro: determina os valores de contrapartidas financeiras, devidos pela recolha
seletiva, que visam cobrir os custos decorrentes das operac¢des de recolha e triagem efetuadas pelos sistemas de gestdo de
residuos urbanos.

Despacho n.2 13288-C/2023, de 29 de dezembro: prorroga até 30 de junho de 2024 os valores das contrapartidas financeiras
devidos pela recolha seletiva de residuos de embalagens e respetiva triagem, a pagar pelas entidades gestoras do Sistema
Integrado de Gestdao de Residuos de Embalagens aos Sistemas de Gestdo de Residuos Urbanos.

Decreto-Lei n.2 24/2024, de 26 de marco: altera os regimes da gestdo de residuos, de deposi¢do de residuos em aterro e de
gestdo de fluxos especificos de residuos sujeitos ao principio da responsabilidade alargada do produto, com ultima redagao
dada pelo Decreto-Lei n.2 34/2024, de 17 de maio.

Portaria n.2 150/2024/1, de 8 de abril: estabelece os critérios para diferenciacdo das prestacdes financeiras no ambito dos
sistemas integrados de gestdo dos fluxos especificos de residuos abrangidos pela responsabilidade alargada do produtor.

Despacho Conjunto n.2 1/ME/MAEN/2024, de 31 de maio: homologa a licenca para a gestdo de um sistema de depdsito e
reembolso concedida a SDR Portugal — Associacdo de Embaladores, confirmada pelo Despacho Conjunto
n.2 4/SEEco/SEAMB/2024, de 28 de novembro.

Despacho Conjunto n.2 11/ME/MAEN/2024, de 28 de junho: homologa a licenca para a gestdo de um Sistema Integrado de
Gestdo de Embalagens e Residuos de Embalagens concedida ao Electrdo — Associacdo de Gestdo de Residuos de Embalagens,
aditada pelo Despacho Conjunto n.2 3/SEEco/SEAMB/2024, de 3 de setembro.

Despacho Conjunto n.2 12/ME/MAEN/2024, de 28 de junho: homologa a licenga para a gestdo de um Sistema Integrado de
Gestdo de Embalagens e Residuos de Embalagens concedida a Novo Verde — Sociedade Gestora de Residuos de Embalagens,
SA, aditada pelo Despacho Conjunto n.2 2/SEEco/SEAMB/2024, de 3 de setembro.

Despacho Conjunto n.2 13/ME/MAEN/2024, de 28 de junho: homologa a licenga para a gestdo de um Sistema Integrado de
Gestdo de Embalagens e Residuos de Embalagens concedida a Sociedade Ponto Verde — Sociedade Gestora de Residuos de
Embalagens, SA, aditada pelo Despacho Conjunto n.2 1/SEEco/SEAMB/2024, de 3 de setembro.

Despacho n.2 7167-C/2024, de 28 de junho: determina os valores das contrapartidas financeiras da recolha seletiva de
residuos de embalagens e respetiva triagem aplicaveis de 1 de julho a 31 de dezembro de 2024.
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Despacho n.2 10278/2024, de 30 de agosto: determina os valores das contrapartidas financeiras pela recolha seletiva de
residuos de embalagem e triagem ou apenas pela triagem, a aplicar de 1 de setembro a 31 de dezembro de 2024.

Despacho n.2 12876-A/2024, de 29 de outubro, aprova o modelo de célculo e determina os valores das contrapartidas
financeiras pela recolha seletiva de residuos de embalagem e triagem ou apenas pela triagem, a aplicar a partir de 1 de
janeiro de 2025. Revoga os despachos n.2 9830/2023, de 22 de setembro, n.2 13288-C/2023, de 29 de dezembro,
n.2 7167-C/2024, de 28 de junho, e n.2 10278/2024, de 30 de agosto, com efeitos a 1 de janeiro de 2025.

Despacho n.2 7565/2024, de 11 de julho: mantém em vigor os regulamentos aprovados pela Entidade Reguladora dos
Servigos de Aguas e Residuos, designadamente o Regulamento Tarifdrio do Servico de Gestdo de Residuos Urbanos e
estabelece um procedimento extraordinario de fixacdo de tarifa.

Despacho n.2 6838/2024, de 20 de junho: estabelece o mecanismo de apreciacdo dos pedidos de alteragdo de investimentos
consagrados nos planos de investimentos de 2022-2024 dos sistemas multimunicipais de tratamento e de recolha seletiva
de residuos urbanos.

Despacho n.2 14013-A/2024, de 26 de novembro: cria um grupo de trabalho com a missdo de desenvolver o Plano de
Emergéncia de Aterros e a estratégia a médio prazo no que diz respeito a gestdao dos residuos urbanos e ndo urbanos.

As atividades de gestdo e exploragdo dos sistemas municipais e multimunicipais de aguas e residuos sdo essenciais para assegurar
a protecdo de saude publica e do ambiente e por esta razdo estdo sujeitas a normas que visam a protecdo dos recursos, promovem
a sustentabilidade e a melhoria no desempenho ambiental das entidades gestoras. Destacam-se neste seguimento os seguintes

diplo

mas:

Lei n.2 50/2006, de 29 de agosto: aprova a Lei-Quadro das Contraordenages Ambientais, com a uUltima redacgdo dada pela
Lei n.2 25/2019, de 26 de margo.

Decreto-Lei n.2 147/2008, de 29 de julho: estabelece o regime juridico da responsabilidade por danos ambientais e transpde
para a ordem juridica interna a Diretiva n.2 2004/35/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de outubro, que aprova,
com base no principio do poluidor-pagador, o regime relativo a responsabilidade ambiental aplicavel a prevencdo e
reparagdo dos danos ambientais, com a altera¢do que lhe foi introduzida pela Diretiva n.2 2006/21/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, relativa a gestdo de residuos da industria extrativa, com a ultima redagao dada pelo Decreto-Lei
n.2 13/2016, de 9 de margo.

Decreto-Lei n.2 151-B/2013, de 31 de outubro: estabelece o regime juridico da avaliagdo de impacte ambiental dos projetos
publicos e privados suscetiveis de produzirem efeitos significativos no ambiente, transpondo a Diretiva n.2 2011/92/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de dezembro, relativa a avaliacdo dos efeitos de determinados projetos publicos
e privados no ambiente, tendo sido alterado pelo Decreto-Lei n.2 11/2023, de 10 de fevereiro, posteriormente retificado
pela Declaracdo de Retificacdo n.2 7-A/2023, de 28 de fevereiro, e alterado pelo Decreto-Lei n.2 87/2023, de 10 de outubro.

Lein.2 82-D/2014, de 31 de dezembro: procede a alteragdo das normas fiscais ambientais nos setores da energia e emissdes,
transportes, agua, residuos, ordenamento do territdrio, florestas e biodiversidade, introduzindo ainda um regime de
tributacdo dos sacos de pldstico e um regime de incentivo ao abate de veiculos em fim de vida, no quadro de uma reforma
da fiscalidade ambiental, com a dltima redacdo dada pela Lei n.2 82/2023, de 29 de dezembro.

Decreto-Lei n.2 42-A/2016, de 12 de agosto: cria o Fundo Ambiental, estabelecendo as regras para a respetiva atribuicdo,
gestdo, acompanhamento e execugdo e extingue o Fundo Portugués de Carbono, o Fundo de Interven¢do Ambiental, o Fundo
de Protec¢do dos Recursos Hidricos e o Fundo para a Conservacdo da Natureza e da Biodiversidade. Foi alterado, em 2024,
pelo Decreto-Lei n.2 122/2024, de 31 de dezembro e pela Lei n.2 45-A/2024, de 31 de dezembro.

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 107/2019, de 1 de julho: aprova o Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050.

Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 53/2020, de 10 de julho: aprova o Plano Nacional de Energia e Clima 2030%.

Lei n.2 98/2021, de 31 de dezembro: Lei de Bases do Clima.

Decreto-Lei n.2 11/2023, de 10 de fevereiro: procede a reforma e simplificagdo dos licenciamentos ambientais, tendo sido
retificado pelas declarac¢des de retificagdo n.2 7-A/2023, de 28 de fevereiro, n.2 12-B/2023, de 10 de abril, e n.2 12-A/2023,
de 10 de abril.
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Portaria n.2 125/2024/1, de 1 de abril: adota o Regulamento Especifico da Area Tematica Acdo Climatica e Sustentabilidade,
alterado pela Portaria n.2 208/2024/1, de 13 de setembro.

Despacho n.2 2062-A/2024, de 22 de fevereiro: aprova o orcamento do Fundo Ambiental para o ano de 2024.

Despacho n.2 2718/2024, de 14 de marco: designa os membros da Comissdo de Planeamento de Emergéncia da Agua e
Residuos (CPEAR).

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 41/2024, de 15 de margo: aprova o Plano de Ag¢do para o Biometano 2024-2040.

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 162/2024, de 12 de novembro: aprova o Plano de Ac¢do da Estratégia Nacional para
as Compras Publicas Ecolégicas — ECO360 (PA ECO360).

Salienta-se a existéncia do dever de cooperagdo entre a Autoridade da Concorréncia e a ERSAR, relativamente a matérias que
podem implicar praticas restritivas da concorréncia, no ambito do controlo de concentragdes ou do exercicio de atividades
complementares e acessdrias, entre outras. Por outro lado, as entidades reguladas tém o dever de respeitar as regras da
concorréncia de mercado, designadamente as regras da contratagdo publica e de regulagdo dos servigos de aguas e residuos.
Neste ambito, destacam-se os seguintes diplomas legais:

Recomendagdo n.2 2/2006 da Autoridade da Concorréncia: recomendacdo relativa ao funcionamento dos setores de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais.

Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro: aprova o Cédigo dos Contratos Publicos, que estabelece a disciplina aplicavel a
contratagdo publica e o regime substantivo dos contratos publicos que revistam a natureza de contrato administrativo, com
a ultima redagdo dada pelo Decreto-Lei n.2 54/2023, de 14 de julho.

Decreto-Lei n.2 92/2010, de 26 de julho: estabelece os principios e as regras necessdrias para simplificar o livre acesso e
exercicio das atividades de servicos e transp&e a Diretiva n.2 2006/123/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de
dezembro, com a ultima redagdo dada pelo Decreto-Lei n.2 9/2021, de 29 de janeiro.

Decreto-Lei n.2 67/2012, de 20 de margo: procede a instituicdo do tribunal da propriedade intelectual e do tribunal da
concorréncia, regulagdo e supervisdo, tribunais com competéncia territorial de ambito nacional para o tratamento das
questdes relativas a propriedade intelectual e a concorréncia, regulagdo e supervisdo.

Lei n.2 19/2012, de 8 de maio: aprova o novo regime juridico da concorréncia, com a ultima redacdo dada pela Lei
n.2 17/2022, de 17 de agosto.

Decreto-Lei n.2 125/2014, de 18 de agosto: aprova os estatutos da Autoridade da Concorréncia, adaptando-os ao regime
estabelecido na lei-quadro das entidades reguladoras, aprovada pela Lei n.2 67/2013, de 28 de agosto, com a Ultima redagdo
dada pela Lei n.2 17/2022, de 17 de agosto.

No ambito das atribuicdes conferidas pelos Estatutos da ERSAR, compete a esta entidade reguladora a elaboragédo e aprovacdo de
regulamentos com eficdcia externa, aplicaveis a todas as entidades gestoras independentemente do modelo de gestdo adotado,
em matérias como a qualidade, procedimentos regulatérios e relagdes comerciais. Encontram-se vigentes os seguintes
regulamentos aplicaveis:

Regulamento tarifario do servigco de gestdo de residuos urbanos (RTR): Deliberagdo n.2 928/2014, de 15 de abril, alterado e
republicado pelo Regulamento n.2 52/2018, de 23 de janeiro, e alterado pelo Regulamento n.2 369/2019, de 26 de abril
(aditou o artigo 95.2-A que respeita a ajustamentos aos proveitos permitidos para o ano de 2018). Este regulamento
mantém-se em vigor conforme Despacho n.2 3465/2021, de 31 de margo, alterado pelo Despacho n.2 6048/2021, de 21 de
junho, que estabeleceu o procedimento para aprovagao pelo concedente dos planos de investimento das entidades gestoras
de sistemas multimunicipais de tratamento e de recolha seletiva de residuos urbanos que sejam entidades de capitais
exclusiva ou maioritariamente privados e pelo Despacho n.2 114/2022, de 5 de janeiro, que determinou disposi¢Ges
transitdrias aplicaveis aos sistemas multimunicipais de tratamento e de recolha seletiva de residuos urbanos, atribuida a
entidades de capitais exclusiva ou maioritariamente privados, relativamente ao periodo regulatério 2022-2024.

O RTR foi complementado pelas seguintes normas:

= Documento complementar n.2 1, que estabelece o conteldo das contas previsionais para efeitos regulatérios
(Regulamento n.2 222/2018, de 13 de abril).

=  Documento complementar n.2 2, relativo a apresentagdo das contas reais e definicdo dos movimentos de reconciliagdo
entre contas estatutdrias e contas reguladas dos sistemas de titularidade estatal (Regulamento n.2 86/2020, de 4 de
fevereiro, e que revogou o Regulamento n.2 202/2017, de 19 de abril).
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=  Documento complementar n.2 3, que estabelece a metodologia de aplicacdo do sistema de incentivos para efeitos
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regulatérios (Regulamento n.2 395/2018, de 29 de junho).
Regulamento dos procedimentos regulatérios (RPR): Regulamento n.2 446/2018, de 23 de julho.

Este regulamento tem por objeto os procedimentos aplicaveis nas relagdes entre a ERSAR e as entidades sujeitas a sua
regulacdo, definindo regras relativas aos procedimentos no ambito da regulagao comportamental referentes a monitorizagdo
legal e contratual, regulagdo econémica, regulagao da qualidade do servigo prestado pelas entidades gestoras, regulagao da
qualidade da dgua para consumo humano e analise de reclamagdes de utilizadores.

Regulamento das Relagdes Comerciais (RRC) dos servigos de dguas e residuos: Regulamento n.2 594/2018, de 4 de setembro,
alterado pelo Regulamento n.2 781/2020, de 16 de setembro.

Define as regras de relacionamento entre as entidades gestoras em alta e em baixa e entre estas ultimas e os respetivos
utilizadores, nomeadamente no que respeita as condicdes de acesso e contratacdo do servico, medigdo, faturagao,
pagamento e cobranga, mas também sobre a prestacdo de informagdo e a resolugdo de litigios, regulamentando os
respetivos regimes juridicos e a prote¢do dos utilizadores de servigos publicos essenciais.

Deliberacdo n.2 627/2023, de 21 de junho: tabela de custas em processos de contraordenacdo sujeitos ao Regime Juridico
das Contraordenagdes Econdmicas.

Regulamento da Qualidade do Servico Prestado ao Utilizador Final nos Setores das Aguas e Residuos: Regulamento ERSAR
n.2 446/2024, de 19 de abril.

Define os niveis minimos de qualidade para os aspetos que estdo diretamente relacionados com os servigos de
abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos, prestados aos
utilizadores finais e por eles sentidos diretamente, bem como as compensag¢Ges devidas em caso do seu incumprimento.






ANEXO Il. CAPITULO 3: RECURSOS INFRAESTRUTURAIS E CARATERIZACAO DOS
SERVICOS

No presente anexo apresentam-se os seguintes capitulos: Recursos Infraestruturais e Indicadores de Perfil e indices de
Caraterizagao dos Servicos.

A-11.1. RECURSOS INFRAESTRUTURAIS

A presente seccdo apresenta a informacgdo detalhada sobre os resultados obtidos pelas entidades gestoras nos indices de
conhecimento infraestrutural, de gestao patrimonial de infraestruturas, de valor da infraestrutura e de conhecimento de ativos
fisicos e otimizagdo de recolha, totais e por classe, nos trés servigos regulados.

A-1.1.1.  INDICE DE CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL

O indice de Conhecimento Infraestrutural tem como objetivo avaliar o conhecimento que a entidade gestora detém das
infraestruturas do servigco de abastecimento publico de dgua ou do servigo de gestdo de aguas residuais urbanas existentes na sua
area de intervencdo. E determinado através da soma da pontuacdo de cada classe em analise, sendo atribuido um nimero
predefinido de pontos a cada questdo, que pode variar entre 0 e 200. A defini¢do das classes constam do Guia Técnico n.227.

Servigo de abastecimento publico de agua

As Figura 240, Figura 241 e Figura 242 disponibilizam a informacgao sobre o desempenho das entidades gestoras de abastecimento
publico de dgua no indice de Conhecimento Infraestrutural, no ano de 2024.
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Figura 240. indice de Conhecimento Infraestrutural no servigo de abastecimento publico de d4gua em alta
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Figura 241. indice de Conhecimento Infraestrutural no servigo de abastecimento ptblico de 4gua em baixa

Servigo em alta Servico em baixa

- Classe A - Classe B Classe C Classe D - Classe E Classe F Classe G

Figura 242. Pontuagdo média por classe do indice de Conhecimento Infraestrutural no servico de abastecimento publico de
agua

Servigo de gestdo de aguas residuais

A Figura 243, Figura 244 e Figura 245 disponibilizam informac&do sobre o desempenho das entidades gestoras de gestdo de aguas
residuais urbanas no indice de Conhecimento Infraestrutural, no ano de 2024.
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Figura 243. indice de Conhecimento Infraestrutural no servigo de gestdo de aguas residuais em alta
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Figura 244. indice de Conhecimento Infraestrutural no servigo de gestdo de dguas residuais em baixa
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Figura 245. Pontuagdo média por classe do indice de Conhecimento Infraestrutural no servigo de gestio de dguas residuais

urbanas

A-1.1.2.  INDICE DE GESTAO PATRIMONIAL DE INFRAESTRUTURAS

O indice de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas é determinado através da soma da pontuacdo atribuida a um conjunto de
questdes com vista a avaliacdo da gestdo patrimonial de infraestruturas na entidade gestora, podendo variar entre 0 e 200. A
definicdo das classes constam do Guia Técnico n.227.

Servigo de abastecimento publico de agua

Na Figura 246 e Figura 247 apresenta-se a informacgao, para o ano de 2024, sobre o desempenho das entidades gestoras do servigo
de abastecimento publico de dgua no indice de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas.
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Figura 246. indice de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas no servico de abastecimento publico de d4gua em alta
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Figura 247. indice de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas no servigo de abastecimento ptblico de 4gua em baixa

Servigo de gestdo de aguas residuais

Na Figura 248 e Figura 249 apresenta-se a informacgao, para o ano de 2024, sobre o desempenho das entidades gestoras do servigo
de gestdo de dguas residuais urbanas no indice de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas.
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Figura 248. indice de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas no servigo de gestdo de aguas residuais urbanas em alta
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Figura 249. indice de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas no servigo de gestdo de dguas residuais urbanas em baixa

A-1.1.3.  INDICE DE VALOR DA INFRAESTRUTURA

O indice de Valor da Infraestrutura é o racio entre o valor atual da rede e o valor de substituicdo correspondente ao ano de
referéncia. Este indice foi desenvolvido nos servigos de abastecimento publico de agua e de gestdo de aguas residuais urbanas
com os seguintes objetivos: complementar o indicador relativo a reabilitacdo, identificar o grau de envelhecimento das
infraestruturas, permitir as entidades gestoras planear o investimento a longo prazo e apoiar a regulagdo econdmica nos servigos
de 4guas. Este indice varia entre 0 e 1 e a sua definicdo consta do Guia Técnico n.2 27.

Servigo de abastecimento publico de agua

As Figura 250 e Figura 251 disponibilizam a informacdo sobre o indice de Valor da Infraestrutura das entidades gestoras de
abastecimento publico de agua, para o ano de 2024.
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Figura 250. indice de Valor da Infraestrutura no servico de abastecimento publico de d4gua em alta (56 % da rede)

0,8 -

0,6

indice de Valor da Infraestrutura (IVI)

0,36
N3o respondeu
T O 4 O +d VW 4 VW 4 OV 4 O 4 O 4 O 4 O 4 OV 4 OV 4 O 4 OV 4 VW 4 OV 4 OV 4 O 4 O 4 O 4 O « O
= N NN T NN O O NN 00O O H A NN MN S SN N O O NN OO0 0 o0 0O O
L B B B B I B R B I B I B T T B B B IR R . I o I oV I o)
Rede jovem Rede estabilizada [ Rede envelhecida e Média

Figura 251. indice de Valor da Infraestrutura no servigo de abastecimento publico de d4gua em baixa (75 % da rede)

Da observacdo das figuras anteriores constata-se que as entidades gestoras em alta apresentam um indice de Valor da
Infraestrutura médio de 0,55, valor que corresponde a operagdo de uma rede relativamente nova e estabilizada. Salienta-se que
o valor nacional representa apenas 56 % da extensdo total da rede operada pelas entidades gestoras, uma vez que duas entidades
gestoras, responsaveis por uma extensdo de rede com um peso muito considerdvel, ndo reportaram a informagdo necessaria ao
calculo do indice.
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No servigco em baixa, verifica-se que as redes de abastecimento apresentam um indice de Valor da Infraestrutura médio de 0,36,
o que indica que as entidades gestoras operam, em geral, redes envelhecidas, logo, a curto prazo é de grande importancia a
realizacdo de investimentos em reabilitagdo por parte das entidades gestoras. Estas conclusdes estdo em consonancia com os
resultados do indicador de reabilitagdo de condutas, que se apresentam no capitulo 4. Tal como no setor em alta, o valor nacional
apurado ndo é representativo da totalidade da rede operada pelas entidades gestoras em baixa, uma vez que 51 entidades (25 %
do total) ndo reportaram a informagdo necessaria para o calculo do IVI.

Servigo de gestao de aguas residuais

Nas Figura 252 e Figura 253 apresenta-se a informac3o sobre o indice de Valor da Infraestrutura da rede de gestdo de aguas
residuais urbanas em alta e em baixa, para o ano de 2024.
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Figura 253. indice de Valor da Infraestrutura no servigo de gestdo de dguas residuais urbanas em baixa (77 % da rede)

No servico de gestdo de aguas residuais em alta, as entidades gestoras apresentam um indice de Valor da Infraestrutura médio
de 0,66, indicando uma rede jovem e estavel. De referir que o valor médio nao reflete a extensao total de coletores, uma vez que
uma entidade gestora (que opera cerca de 15 % da rede existente) ndo forneceu informagao que permitisse o calculo do indice.
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Quanto as entidades gestoras em baixa do servigo de gestdo de dguas residuais, verifica-se que as redes operadas apresentam um
valor médio de 0,44 no indice de Valor da Infraestrutura, o que corresponde a uma rede estabilizada. Estes valores refletem uma
rede que, em média, estd na metade da sua vida util. Adicionalmente, o valor médio apresentado nao inclui informagdo de 56
entidades gestoras que ndo tinham a informagdo necessdria e que corresponde a 23 % da rede de coletores operadas pelas
entidades gestoras em baixa.

No dmbito do servico de gestdo de residuos urbanos, a gestdo de ativos*, entendida como a gestdo estratégica e sustentavel das
infraestruturas existentes, deve ser desenvolvida de forma integrada, incluindo as diferentes atividades de gestdo dos seus ativos
fisicos, quer infraestruturas, quer equipamentos. Esta abordagem é indispensdvel para assegurar o cumprimento dos niveis de
servico, através da adogdo de uma estratégia de investimentos e de custos operacionais adequados, face aos objetivos
estabelecidos. O indice de Conhecimento de Ativos Fisicos e Otimizagdo da Recolha (ICAFOR) tem como objetivo avaliar o
conhecimento que as entidades gestoras detém dos equipamentos e infraestruturas associadas ao servigo de gestdo de residuos
urbanos e da otimizagdo de circuitos. Para o apuramento do indice, que varia entre 0 e 100, sdo avaliadas 5 classes, que constam
do Guia Técnico n.2 27.

A Figura 254, Figura 255 e Figura 256 apresentam a informacdo, para o ano de 2024, sobre o desempenho das entidades gestoras
de gest3o de residuos urbanos no indice de Conhecimento de Ativos Fisicos e Otimizagdo da Recolha.
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49 A terminologia anglo-saxdnica de asset management tem sido traduzida em Portugal para “gestdo patrimonial de infraestruturas” no setor da
agua e por “gestdo de ativos” na generalidade dos demais setores, nomeadamente no dos residuos.
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baixa
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Figura 256. Pontuagdo por classe do indice de Conhecimento de Ativos Fisicos e Otimiza¢do da Recolha no servico de gestdo
de residuos urbanos

A-I.1.5.  INFRAESTRUTURAS DO SERVICO DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA

Origens de agua e infraestruturas de captagao

Portugal continental regista uma disponibilidade média suficiente em origens de agua para responder as necessidades dos
diferentes usos, apesar de uma acentuada assimetria regional e temporal, o que torna necessaria a criacdo de reservas de dgua
gue permitam fazer face aos periodos de escassez. A caraterizacdo detalhada das captacGes de agua encontra-se apresentada no
Volume 2 deste Relatério.

Em sintese, em 2024, as entidades gestoras do servigo de abastecimento de agua reportaram um total de 5905 captagbes de agua
subterranea e 256 captagGes de dgua superficial. Os servicos municipais sdo o submodelo de gestdo com o maior nimero de
captagGes subterraneas, explorando 3262 captagGes, o que corresponde a cerca de 55 % do total. Relativamente as captagdes
superficiais, as concessdes multimunicipais destacam-se como o submodelo com maior representatividade, com 110 captagdes,
correspondentes a aproximadamente de 43 %.

Na Figura 257 apresenta-se a evolu¢cdo do nimero de captacdes para abastecimento publico de dgua existentes em Portugal
continental entre os anos de 2020 e 2024.
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Figura 257. Evolugao do niimero de captag¢Ges para abastecimento publico de agua em Portugal continental

A analise da evolugdo do numero de captagdes no ultimo ano evidencia, nos sistemas em alta, um ligeiro aumento das captagdes
de agua subterranea e uma diminui¢do das capta¢des de aguas superficiais. Nos sistemas dos servicos em baixa, verifica-se a
tendéncia inversa, com um decréscimo no niumero de captacGes de agua subterranea e um aumento das captagOes de aguas
superficiais.

A Figura 258 apresenta, por submodelo de gestdo, a informacdo sobre o peso que as captagGes licenciadas tém no volume total
de 4gua captada em Portugal continental, no ano de 2024.
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Figura 258. Peso das captagoes licenciadas no volume total de agua captada em Portugal continental, por submodelo de
gestao

Persiste uma percentagem bastante assinalavel de agua que é captada em instalagGes ndo licenciadas, com particular destaque
Nos servigos municipais e nos servigos municipalizados ou intermunicipalizados, onde as taxas de agua captada em infraestruturas
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nao licenciadas atingem, respetivamente, 83 % e 77 %. Em contraste, nas delega¢Oes estatais, concessGes multimunicipais,
concessGes municipais e empresas municipais ou intermunicipais observa-se uma predominancia de dgua captada com origem
em captacgdes licenciadas, com percentagens de volume de agua captado iguais ou superiores a 73 %.

Na Figura 259 apresenta-se a evolugdo, entre os anos de 2020 a 2024, do peso que a dgua obtida em captagdes licenciadas tem
no volume captado pelas entidades gestoras.
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Figura 259. Evolugao do peso que a agua das captagoes licenciadas tem no volume total captado pelas entidades gestoras

A maior parte da dgua captada pelos sistemas em baixa tem origem em captagdes ndo licenciadas. Ja no setor em alta, predomina
a adgua proveniente de captacgdes licenciadas, ainda que exista margem para melhoria.

Em relagdo a evolugdo registada nos ultimos 5 anos, verifica-se a estagnacdo do volume proveniente de captagdes licenciadas,
uma vez que, apesar de se ter verificado uma ligeira melhoria entre 2021 e 2022, em 2023 registou-se a diminuicdo da
percentagem de agua captada em captacgGes licenciadas.

Infraestruturas de tratamento de agua

O setor do abastecimento de dgua encontra-se infraestruturado com um total de 3328 instalagdes de tratamento, das quais 243
s30 estacdes de tratamento de 4gua e 3085 s3o pequenas instalacbes de tratamento®® que efetuam apenas operacbes de
desinfecdo e/ou correcdo de agressividade da agua. Em relacdo a distribui¢do destas infraestruturas pelos varios submodelos de
gestdo, constata-se que sdo o0s servicos municipais que detém a esmagadora maioria das pequenas instalacGes de tratamento
(1956). No que concerne as estacOes de tratamento de 4gua, verifica-se que as concessGes multimunicipais (99) e os servigos
municipais (71) gerem a maior parte deste tipo de infraestruturas.

A Figura 260 apresenta a evolugdo do numero de estagOes de tratamento de agua e pequenas instalagdes de tratamento
existentes em Portugal continental entre os anos de 2020 e 2024.

50 Instalages onde se realizam apenas operagdes e processos de tratamento com doseamento de reagentes ou equipamentos de troca idnica instalados em
linha nos edificios de captagdo ou de estagBes elevatodrias.
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Figura 260. Evolugao do nimero de estagdes de tratamento de dgua e pequenas instalagées de tratamento existentes em
Portugal continental

Em 2024, nas entidades gestoras em alta e em baixa, verifica-se um ligeiro decréscimo no total de instalagdes de tratamento,
traduzido pela estagnagdao do niumero de estagGes de tratamento, acompanhada de um decréscimo nas pequenas instalagdes de
tratamento. Esta variabilidade pode ser justificada pela integragdo de infraestruturas que tem vindo a ocorrer nos ultimos anos.

Infraestruturas de transporte, eleva¢gao, armazenamento e distribuicao de agua

De um modo geral e em virtude da construcdo de captacgdes de agua superficial em detrimento de captagGes de dgua subterranea,
as entidades gestoras foram obrigadas a reformular os muitos sistemas de elevagdo, aducdo e armazenamento de agua.

Na Figura 261 apresenta-se o comprimento total de condutas em Portugal continental no ano de 2024, sendo disponibilizada a
respetiva evolugdo desde 2020.
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Figura 261. Evolugao do comprimento total de condutas

Regista-se que, em 2024, o setor do abastecimento publico de dgua em Portugal continental dispds de um total de 120 993 km de
condutas, dos quais 10 665 km foram reportados pelas entidades gestoras em alta e 110 327 km pelas entidades gestoras em
baixa. Verifica-se uma diminui¢do da extensdo de condutas em baixa face a 2023, a qual podera ser justificada pela desativagao
de trogos e por atualizagGes cadastrais da rede de abastecimento de agua.
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Na Figura 262 disponibiliza-se o numero de esta¢des elevatdrias existentes em Portugal continental, em 2024, bem como a
respetiva evolugdo desde 2020.
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Figura 262. Evolugao do niimero de estac¢oes elevatdrias

Em 2024, as entidades gestoras do servigo de abastecimento de dgua reportaram um total de 2538 estagdes elevatdrias, das quais
692 sdo geridas por entidades gestoras em alta e 1846 por entidades gestoras em baixa. Nos ultimos 5 anos, observa-se, no setor
em alta, um aumento gradual no niumero destas infraestruturas. Contrariamente, no servico em baixa, em 2024, registou-se uma
diminuicdo significativa, atingindo-se o valor mais baixo de toda a série temporal, imediatamente apds o aumento verificado em
2023. Esta variagdo esta diretamente associada a reformulacdo dos sistemas, que tem vindo a ocorrer nos Ultimos anos.

A Figura 263 e Figura 264 expdem, por submodelo de gestdo, os dados relativos aos reservatorios e sua capacidade de
armazenamento de agua tratada no setor da alta e da baixa, em Portugal continental, para o ano de 2024.

Em Portugal continental, a capacidade de reserva de dgua tratada para consumo humano encontra-se em cerca de 5,3 milhGes de
metros cubicos, estando o Pais equipado com 9069 reservatérios de dgua, o que corresponde a um significativo esforco de
investimento na melhoria da fiabilidade e resiliéncia dos servigos publicos de abastecimento publico de agua. Em termos médios,
o Pais continua a apresentar, para o ano de 2024, 1,4 dias de capacidade de reserva de agua tratada para consumo humano.
Significa isto que, na eventualidade de haver um problema no sistema de abastecimento de dgua, em média, é possivel manter o
abastecimento de dgua as populacGes durante 1,4 dias, sem o recurso a meios alternativos.
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submodelo de gestao
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Figura 264. Numero de reservatorios e respetivas capacidades de armazenamento de agua tratada no setor em baixa, por
submodelo de gestido

Na Figura 265 e Figura 266 sdo disponibilizadas as evolugGes, desde 2020, do nimero de reservatodrios existentes nos setores em

alta e em baixa e respetiva capacidade de armazenamento de 4dgua tratada.
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Figura 266. Evolugdo do nimero de reservatorios e respetivas capacidades de reserva de agua tratada no setor em baixa

No setor em alta, registou-se, nos uUltimos 5 anos, um aumento generalizado do nimero de reservatérios, acompanhado de
algumas oscilagbes na respetiva capacidade de reserva. Em sentido contrario, no mesmo periodo, no servico em baixa,
observa-se uma reducdo do numero de reservatdrios, igualmente associada a pequenas variagdes na capacidade de

armazenamento de agua tratada. Atendendo aos desafios colocados pelas alteragBes climaticas a gestdo dos sistemas, a
monitoriza¢do deste indicador assume particular relevancia.

A-11.1.6. INFRAESTRUTURAS DO SERVICO DE GESTAO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

Infraestruturas de recolha, transporte e elevagao de aguas residuais urbanas

Na Figura 267 apresenta-se o comprimento total de coletores, em Portugal continental, no ano de 2024, sendo disponibilizada a
respetiva evolugdo desde 2020.
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Figura 267. Evolugao do comprimento total de coletores

Verifica-se que o setor de gestdo de aguas residuais urbanas dispGe de 69 135 km de coletores, dos quais 6053 km foram
reportados pelas entidades gestoras em alta e 63 082 km pelas entidades gestoras em baixa. No periodo compreendido entre
2020 e 2024 verifica-se um aumento generalizado do comprimento total dos coletores, que representou no ultimo ano um
aumento de 1,8 %, evidenciando o esforgo continuo das entidades gestoras em aumentarem a acessibilidade fisica ao servigo
através da expansdo das redes fixas.

No que diz respeito as estagdes elevatdrias, a Figura 268 apresenta a informacdo sobre o nimero de estacOes elevatdrias, em
Portugal continental, no ano de 2024, e respetiva evolu¢do nos ultimos 5 anos.
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Figura 268. Evolugdao do nimero de estacdes elevatorias

Em 2024, as entidades gestoras do servico de gestdo de dguas residuais urbanas reportaram um total de 7253 estac¢des elevatdrias,
das quais 1566 sdo geridas por entidades gestoras em alta e 5687 por entidades gestoras em baixa. Entre 2020 e 2024,
registou-se um aumento generalizado de estac¢Oes elevatérias, tanto nas entidades gestoras em alta, como nas entidades gestoras
em baixa, que representou no ultimo ano um aumento de 249 estagdes (3,6 %), facto que resulta também, naturalmente, do
aumento de extensdo de rede verificado no mesmo periodo.
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Infraestruturas de tratamento de aguas residuais urbanas

Na gestdo de aguas residuais urbanas, Portugal continental conta com 4133 instala¢des de tratamento, das quais 2761 (67 %)
correspondem a ETAR e 1372 (33 %) a fossas séticas coletivas.

A Figura 269 apresenta o numero de ETAR e de fossas séticas coletivas existentes em Portugal continental no ano de 2024 e
respetiva percentagem de licenciamento de instalagdes de tratamento, por submodelo de gestao.
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Figura 269. ETAR e fossas séticas coletivas existentes em Portugal continental e respetiva percentagem de licenciamento de
instalagGes de tratamento por submodelo de gestao

O numero de infraestruturas de tratamento de dguas residuais geridas por servicos municipais, representa cerca de 47 % do total
de instalagOes existentes no setor. Devido a natureza do servico prestado pela totalidade das concessdes multimunicipais, este
submodelo de gestdo tem também um numero bastante significativo de instalagdes de tratamento de aguas residuais, com
particular enfoque para as ETAR, ao contrario dos servigcos municipais que apresentam maior proximidade na propor¢do de ETAR
e fossas sépticas.

E também possivel observar a percentagem das instalagdes de tratamento com licenca de descarga valida, evidenciando-se neste
caso as concessGes multimunicipais, cujas infraestruturas estdo licenciadas em 89 %. Por outro lado, no campo oposto,
verifica-se que nos servigos municipais, nas associacdes de municipios e nas empresas municipais ou intermunicipais apenas 29 %,
32 % e 46 % das instalagdes estdo licenciadas, respetivamente, o que constitui um indicador negativo e que deve ser corrigido.

Na Figura 270 apresenta-se a evolugdo, nos ultimos 5 anos, do nimero de instalagGes de tratamento de aguas residuais urbanas
e respetivo peso das infraestruturas com licenca de descarga valida em Portugal continental.
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Figura 270. Evolugdo do nimero de instalagdes de tratamento e respetivo peso no setor das infraestruturas com licenga
valida de descarga

A evolugdo dos ultimos 5 anos evidencia um ligeiro reforgco da representatividade das infraestruturas com licenga de descarga
valida. A proporgdo destas instalagdes passou de 46 %, em 2020, para 48 %, em 2024. Embora o nimero de instalagGes de
tratamento de 4guas residuais urbanas com licenga valida tenha apresentado pequenas flutuagdes anuais, verifica-se, no ano em
analise, um aumento marginal face ao ano transato. Ainda assim, o nivel de licenciamento permanece significativamente abaixo
do desejavel.

Na Figura 271 e Figura 272 pode observar-se a evolugdo do nimero de instalagdes de tratamento, bem como do volume de 4dgua
residual recolhida e tratada entre 2020 e 2024, em alta e em baixa, respetivamente.
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Figura 271. Evolugao do niumero de instalagdes de tratamento e do volume de agua residual recolhida e tratada em
instalagdes de tratamento do setor em alta
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Figura 272. Evolugao do numero de instalagées de tratamento e do volume de agua residual recolhida e tratada em
instalagGes de tratamento do setor em baixa

Entre 2020 e 2024 verifica-se uma diminuicdo do nimero de instalagdes de tratamento de aguas residuais urbanas nos setores
em alta e em baixa, quando comparado com o ano anterior. No setor em baixa, a tendéncia de reduc¢do gradual do nimero de
instalagOes, pode ser atribuida a desativagdo de fossas sépticas coletivas e ao consequente encaminhamento das dguas residuais
para tratamento em ETAR mais eficientes e centralizadas.

No que respeita aos volumes de agua residual recolhida e tratada em esta¢des de tratamento, observa-se que, ao longo dos
primeiros 4 anos, existiu uma variagdo pouco expressiva no volume de agua residual recolhida. No entanto, no ano em analise
regista-se um aumento mais significativo. Importa referir, que os valores apresentados refletem também a existéncia de
infiltracOes, exfiltraces e afluéncias indevidas em ambos os sistemas, o que justifica, em parte, a grande diferenca entre os
volumes de agua residual recolhida e dgua residual tratada. Adicionalmente, no que diz respeito aos valores apresentados nos
sistemas em baixa, deve ser tido em conta que as aguas residuais recolhidas sdo em grande parte tratadas por sistemas em alta.

No ambito da 4.2 geragdo do sistema de Avaliagdo da Qualidade do Servigco, a ERSAR passou a recolher a informagao relativa ao
volume total de aguas residuais tratadas nas instalagdes de tratamento (dado dAR61), ou seja, o volume tratado em ETAR e em
fossas séticas coletivas. Assim, na Figura 273 apresenta-se a comparagdo entre o volume de 4gua residual recolhido pelas
entidades gestoras em baixa e o volume tratado em instalagGes de tratamento operadas pelas entidades gestoras em alta e em
baixa.
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Figura 273. Comparacao do volume de agua residual recolhida e tratada em instalagées de tratamento
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No periodo em analise, constata-se que as instalagGes de tratamento trataram um volume de dguas residuais superior ao volume
recolhido nos utilizadores, o que confirma a existéncia de infiltra¢cdes e de afluéncias indevidas.

Por ultimo, atendendo a tendéncia de diminuigdo das disponibilidades hidricas no contexto nacional e ao consequente aumento
da pressdo sobre as massas de agua, a necessidade de implementagdo de sistemas de produg¢do de agua residual tratada para
reutilizacdo deve assumir cada vez maior relevancia. No entanto, verifica-se que ainda s3o poucos os sistemas que produzem
aguas residuais tratadas para reutilizagdo, em Portugal continental. No ano em andlise, apenas 14 entidades gestoras, das quais
oito em baixa e seis em alta, produziram aguas residuais tratadas para reutilizagdo, correspondendo a 8,3 milhGes de metros
cubicos, ou seja, a apenas cerca de 1,1 % da dgua residual tratada em estacdes de tratamento?.

A Figura 274 disponibiliza a informacgao relativa a 2024 sobre o destino dado a agua residual tratada que foi reutilizada, obtida
através dos dados “Agua para reutilizacdo produzida para cedéncia a terceiros” (dAR63) e “Agua para reutilizagdo produzida para
usos proprios” (dAR64) do sistema de Avaliagdo da Qualidade do Servigo.

78 %

® Agua para reutilizagdo cedida a terceiros Agua para reutilizagdo em usos préprio
Figura 274. Destino dado a agua tratada objeto de reutilizagdo

Em 2024, a maior parte da agua residual tratada foi utilizada pelas entidades gestoras para uso préprio e apenas 22 % foi fornecida
a outras entidades para ser reutilizada.

A-11.1.7.  INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS

Infraestruturas de deposicdo seletiva e indiferenciada de residuos

A recolha seletiva multimaterial, apesar de ser um servico tipico de gestdo em baixa, é da responsabilidade de 20 das 23 entidades
gestoras que prestam o servico em alta e que procedem a valorizagdo e eliminagdo dos residuos urbanos, sendo no restante
territdrio nacional da responsabilidade das entidades gestoras que prestam o servico em baixa.

Desta forma, das 237 entidades gestoras em baixa que asseguram a atividade de recolha indiferenciada, apenas 20 realizam
também a atividade de recolha seletiva multimaterial, estando estas entidades abrangidas pelos sistemas da Associacdo de
Municipios do Alentejo Central, da LIPOR, da TRATOLIXO e as da area metropolitana de Lisboa integradas no sistema da VALORSUL
(CM de Lisboa, CM de Vila Franca de Xira e SIMAR de Loures e Odivelas). Apesar de serem poucas, representam um peso
significativo face a populagdo que abrangem.

A Figura 275 apresenta a distribuicdo dos equipamentos de deposicdo seletiva e indiferenciada no setor dos residuos urbanos, no
ano de 2024, por tipologia do sistema de recolha.

51 Na sequéncia da revisdo da 4.2 gera¢do do sistema de Avaliagdo da Qualidade do Servigo foi implementada uma alteragdo na definigdo do
indicador AR18 — Producdo de 4gua para reutilizacdo, onde apenas foram contabilizadas as utilizacdes de Agua para Reutilizacdo (ApR) que
dispunham de uma licenga de produgdo ou de utilizagdo vélida no ano em andlise, indo ao encontro do disposto na legislagdo aplicavel,
nomeadamente no Decreto-Lei n.2 119/2019, de 21 de agosto.
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Figura 275. Evolugao do nimero de contentores de deposig¢ao coletiva e porta-a-porta por tipo de sistema de recolha

Verifica-se que, no ano em analise, ocorreu um incremento do numero de contentores afetos aos sistemas de recolha
porta-a-porta em todas as tipologias, registando-se o inverso no que diz respeito aos contentores de proximidade, em que se
verificou uma redugdo do numero de equipamentos, com excec¢do da recolha seletiva de biorresiduos. Na recolha seletiva de
biorresiduos observa-se um aumento em ambos os sistemas (coletiva por proximidade e porta-a-porta), refletindo o facto deste
tipo de recolha ainda se encontrar numa fase inicial de implementagdo e expansao.

Na Figura 276 disponibiliza-se a comparagao entre a capacidade instalada de contentores por tipologia de recolha para o servigo
em alta e em baixa.
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Figura 276. Capacidade instalada de contentores por tipologia de recolha para os servigos em alta e em baixa

276 | 2025 VOL. 1



As entidades gestoras que prestam o servico em alta apresentam uma capacidade instalada de contentores inferior a das
entidades gestoras que prestam o servico em baixa. Isso decorre da natureza do servigo que prestam, uma vez que as primeiras
se concentram apenas na recolha seletiva multimaterial, que apresenta menor capacidade de deposi¢do instalada e menor
proximidade fisica ao utilizador final.

Adicionalmente, observa-se que, em 2024, a capacidade instalada associada a recolha coletiva por proximidade continua a
predominar largamente em ambos 0s servigos, em comparagao com a recolha porta-a-porta.

Na Figura 277 e Figura 278 apresenta-se a capacidade instalada de contentores e os alojamentos existentes, em 2024, para a
deposicdo seletiva multimaterial e indiferenciada, respetivamente, por tipologia de area de intervencao.
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Em ambos os servigos (recolha seletiva multimaterial e recolha indiferenciada), predomina o sistema de recolha coletiva por
proximidade em todas as tipologias territoriais. Relativamente a tipologia de recolha porta-a-porta por contentores, também se
verifica que, em ambos os servigos, as dreas predominantemente urbanas sao as que mais investem neste tipo de recolha. Por
outro lado, observa-se claramente que nas areas de menor densidade populacional hd maior capacidade instalada de contentores
de deposi¢do indiferenciada, atendendo ao requisito legal de disponibilidade do servigo (acessibilidade fisica ao servigo), ao
contrario da deposi¢gdo multimaterial. Simultaneamente, verifica-se que as areas com maior densidade populacional dispdem de
menor capacidade instalada por alojamento, garantindo a gestdo adequada do servico com o aumento da frequéncia de recolha.

Na Figura 279 apresenta-se a distribuicdo geografica da tipologia de sistema de recolha da recolha seletiva multimaterial, seletiva
de biorresiduos e indiferenciada no servigo de gestdo de residuos, no ano de 2024.
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Figura 279. Distribuigdo geografica da tipologia de sistema de recolha na recolha seletiva multimaterial, seletiva de
biorresiduos e indiferenciada no servigo de gestdo de residuos

Conforme anteriormente identificado, o sistema de recolha que predomina em Portugal continental é o coletivo por proximidade
para todos os tipos de servico de recolha. No entanto, verifica-se que progressivamente as entidades gestoras tém vindo a
implementar sistemas mistos (recolha coletiva por proximidade, porta-a-porta por contentores ou sacos), designadamente na
area metropolitana de Lisboa e do Porto, Tras-os-Montes e Alto Douro, Baixo Alentejo e Algarve, por forma a adaptarem os
sistemas de recolha as carateristicas especificas do terreno ou areas a servir (geograficas, urbanas e sociais) e/ou tendo em vista
o objetivo de aumentarem as quantidades provenientes da recolha seletiva dos residuos.

Viaturas de recolha de residuos

Na Figura 280 faz-se a comparagao, por tipologia de drea de intervencdo, entre a quantidade de residuos urbanos recolhidos por
viatura (recolha seletiva e recolha indiferenciada) e o nimero de viaturas existentes, em 2024.
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Figura 280. Relagdo entre o nimero de viaturas existentes e a quantidade de residuos recolhidos por viatura (recolha seletiva
e recolha indiferenciada) por tipologia de area de intervengao

Observa-se que o numero de viaturas afetas a recolha de residuos urbanos é relativamente semelhante nas varias tipologias de
area de intervencgao, ainda que a area predominantemente urbana registe o menor niumero de viaturas.

Adicionalmente, a analise efetuada evidencia que a quantidade de residuos recolhidos por viatura nas areas predominantemente
urbanas e mediamente urbanas mantém-se praticamente equivalente, refletindo niveis semelhantes de eficiéncia operacional
nesses contextos territoriais. Nas areas predominantemente rurais, contudo, observa-se uma redugao significativa na quantidade
de residuos urbanos recolhidos por viatura. Este resultado encontra-se alinhado com o comportamento expectavel para territdrios
de baixa densidade populacional, onde a maior dispersdo geografica, associada a menores volumes de residuos disponiveis por
circuito ou por turno, limita a capacidade de otimizagao da gestdo da frota.

A Figura 281 sintetiza a informacdo sobre a renovacdo do parque de viaturas afeto a recolha de residuos urbanos seletivos e
indiferenciados, em 2024, por tipologia de area de intervencao.
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Figura 281. Renovagdo do parque de viaturas por tipologia de area de intervengao

Em relacdo a renovac¢do do parque de viaturas, observa-se que as entidades gestoras a operarem em dreas predominantemente
urbanas sdo as que possuem viaturas com menos quildmetros. As entidades gestoras em baixa que operam em dareas
predominantemente rurais sdo as que, em termos médios, apresentam um desempenho pior neste indicador, ou seja, apresentam
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um parque de viaturas mais envelhecido. Esta condi¢cdo pode impactar a fiabilidade operacional, os custos de manutengao e a
eficiéncia global das operagdes de recolha, recomendando-se o investimento na substituicdo de viaturas que contribuirdo para
uma maior resiliéncia operacional, um desempenho ambiental mais favoravel e uma gestdo economicamente mais eficiente dos
servigos de recolha. No capitulo 4.3.9 faz-se a andlise do indicador da qualidade do servigo “Renovagdo do parque de viaturas”
(RUO9).

Infraestruturas de triagem e valorizagao e eliminacao de residuos urbanos

Na Figura 282 apresenta-se o panorama de ecocentros e estacdes de transferéncia existentes no setor de gestdo de residuos
urbanos, no ano de 2024.
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Figura 282. Ecocentros e estagbes de transferéncia em exploragio

Em 2024, o numero global de ecocentros e esta¢des de transferéncia soma um total de 301 e 100 unidades, respetivamente. Note-
se que na 4.2 geragdo de indicadores, no que respeita aos ecocentros, a recolha de informagao passou a incluir os centros de
recolha, pelo que se verifica um aumento destas infraestruturas face aos anos transatos.

A Figura 283 apresenta o panorama geral das principais unidades de triagem e tratamento de residuos urbanos em Portugal
continental, em 2024, bem como a sua evolugdo desde 2020.

280 | 2025 VOL. 1



40 -

wv
o
2
g 35 | 33 34 34 34 33 34 33
7] 32
e 30
E 30 - 29
()
©
Ol.
= 25 -
19 20 20 21
20 18
15 4
11
10 -+ 8
7 7
5 5 5 6 5 6 5 6 6 6 6
5 4
I 2 I 2 2 2 2
0 T T T T T 1
2020 2021 2022 2023 2024
W Aterros M EstacGes de triagem
Unidades de tratamento mecanico e biolégico Unidades de tratamento mecanico simples
M Unidades de tratamento bioldgico simples M Unidades de incineragdo

Unidades de produgdo de CDR
Figura 283. Principais unidades de triagem e tratamento de residuos urbanos em Portugal continental

Nos ultimos anos, observa-se uma tendéncia para a estabilizagdo das unidades de destino final (aterros e incineragdo), resultado
de uma maior aposta no desvio de residuos do aterro, obrigando ao prolongamento da vida util destas infraestruturas. Em 2024,
ocorreu um incremento nas unidades de tratamento, em particular nas unidades de tratamento bioldgico, que resultara das
exigéncias legais, pressGes operacionais e metas ambientais que obrigam a valorizacdo dos biorresiduos. Atualmente, estdo em
operagdo 32 unidades de tratamento mecanico e bioldgico e de tratamento bioldgico, das quais 11 sdo unidades de tratamento
bioldgico simples (VALORSUL, SULDOURO, trés unidades na LIPOR, sendo uma de compostagem de residuos verdes, trés unidades
de compostagem de residuos verdes da ALGAR, uma unidade de compostagem de residuos verdes da GESAMB, uma unidade de
compostagem de residuos verdes da TRATOLIXO e uma unidade de compostagem de residuos verdes da AMARSUL).

Assim, com o aumento da recolha seletiva e da reciclagem multimaterial, a entrada em operag¢do de novas unidades de tratamento
de valorizagdo organica, o aumento da recolha seletiva de biorresiduos e a plena utilizagdo da capacidade de tratamento
disponivel, deve-se antecipar uma tendéncia de redu¢do do quantitativo de residuos enviados para aterro.

Aincineragdo dedicada de residuos urbanos é recomendada para a fragdo que ndo pode ser reutilizada ou reciclada, tendo como
vantagem o aproveitamento do potencial energético dos residuos urbanos. Em Portugal continental existem duas centrais de
incineracdo em funcionamento, a da VALORSUL e a da LIPOR. Este tipo de tratamento permite produzir energia elétrica, que é
escoada através da rede elétrica nacional, bem como de escdrias de materiais ferrosos e ndo ferrosos para reciclagem, além de
propiciar redugdes significativas no volume dos residuos finais a depositar em aterro, com a inerente economia de espago nestas
infraestruturas.

A-11.2. INDICES DE CARATERIZAGCAO DOS SERVICOS E INDICADORES DE PERFIL

A presente sec¢do apresenta o detalhe da analise aos indices de medigao de caudais, de seguranca e resiliéncia, de circularidade
e de faturagdo em fungdo da produgao, bem como os indicadores de perfil e outras analises nos trés servigos regulados.

A-11.2.1.  INDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS

O indice de Medicdo de Caudais tem como objetivo avaliar se todos os pontos considerados relevantes para a otimizacdo da
gestdo do funcionamento do sistema estdo dotados de medidor de caudal, sendo igualmente valorizada a medicdo de caudal nos
pontos de entrada e de saida de agua do sistema. E determinado através da soma da pontuagdo de cada classe em anilise,
podendo variar entre 0 e 200. A definicdo das classes consta do Guia Técnico n.2 27.

Servigo de abastecimento publico de agua

Na Figura 284 e Figura 285 apresenta-se a informacgdo, para o ano de 2024, sobre o desempenho das entidades gestoras de
abastecimento publico de dgua no indice de Medigdo de Caudais.
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Figura 284. indice de Medi¢do de Caudais no servigo de abastecimento publico de 4gua em alta
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Figura 285. indice de Medi¢do de Caudais no servigo de abastecimento publico de d4gua em baixa

Servigo de gestdo de aguas residuais

Na Figura 286 e Figura 287 apresenta-se a informacgdo, para o ano de 2024, sobre o desempenho das entidades gestoras de gestdo
de dguas residuais urbanas no indice de Medi¢do de Caudais.
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Figura 286. indice de Medigdo de Caudais no servigo de gestdo de dguas residuais urbanas em alta
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Figura 287. indice de Medigdo de Caudais no servigo de gestdo de dguas residuais urbanas em baixa

INDICE DE SEGURANCA E RESILIENCIA

No ambito da revis3o da 4.2 geracdo do sistema de Avaliacdo da Qualidade do Servico, foi desenvolvido um indice de Seguranca e
Resiliéncia para os servicos de abastecimento de 4gua e de gestdo de aguas residuais urbanas com o objetivo de identificar se as
medidas relacionadas com a garantia de seguranca da 4gua ou seguranca no saneamento, seguranca das instalacgdes,
ciberseguranga, contingéncia a situagdes de seca ou inundagdes e a gestdo da emergéncia ou crises, estdo a ser planeadas e
operacionalizadas nestes servicos. E determinado através da soma ponderada de cada categoria em andlise, sendo atribuido um

numero
Técnico
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predefinido de pontos a cada questdo, podendo variar entre 0 e 200 pontos. A definigdo deste indice encontra-se no Guia
n.2 27.
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Servigo de abastecimento publico de agua

As Figura 288, Figura 289 e Figura 290 disponibilizam a informacdo sobre o desempenho das entidades gestoras de abastecimento
publico de dgua no indice de Seguranca e Resiliéncia, no ano de 2024.
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Figura 289. indice de Seguranca e Resiliéncia no servico de abastecimento publico de d4gua em baixa
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Figura 290. Pontuagdo média por classe do indice de Seguranga e Resiliéncia no servigo de abastecimento publico de agua

Servigo de gestdo de aguas residuais

As Figura 291, Figura 292 e Figura 293 disponibilizam informacdo sobre o desempenho das entidades gestoras de gestdo de aguas
residuais urbanas no indice de Seguranca e Resiliéncia, no ano de 2024.
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Figura 292. indice de Seguranga e Resiliéncia no servigo de gestdo de aguas residuais em baixa
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Figura 293. Pontuagao média por classe do seguranga e resiliéncia no servigo de gestdo de aguas residuais urbanas

A-11.2.3. INDICE DE CIRCULARIDADE
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O indice de Circularidade (IC) é um indice incorporado na 42 geracdo, criado para responder a um conjunto de medidas previstas
no PERSU 2030. O seu objetivo é promover e valorizar iniciativas especificas das entidades gestoras relacionadas com a prevencéo,
reutilizacdo e reciclagem de residuos urbanos, que ndo estdo incluidas nos indicadores do sistema de avaliacdo. No seu terceiro
ano de aplicagdo, este indice mantém-se em "teste”, permitindo que as entidades gestoras se adaptem ao reporte das
informag0des solicitadas e que a ERSAR introduza melhorias com base no balango dos resultados obtidos e do processo de reporte
e validagdo.

O célculo do IC assenta na analise de medidas e iniciativas que promovem a redug¢do da produgdo de residuos e a economia
circular, sendo a pontuagdo atribuida se as iniciativas previstas neste indice, organizadas em diferentes classes, existem ou ndo,
e/ou com base na percentagem que as entidades gestoras conseguem obter em determinadas classes. Para o apuramento do



indice sdo avaliadas oito classes, sendo atribuido um nimero predefinido de pontos a cada uma, podendo o total somar 100. A
definicdo deste indice encontra-se no Guia Técnico n.2 27.Na Figura 294 e Figura 295 apresenta-se a informagdo, para o ano de
2024, sobre o desempenho das entidades responsaveis pela gestdo de residuos urbanos no IC.
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indice de Circularidade no servigo de gestdo de residuos urbanos em baixa

No que respeita as entidades gestoras do servico de gestdo de residuos em alta, regista-se que os valores do IC variaram entre 18
e 77, apresentando um valor médio de 49 (mais quatro pontos face a 2023). Na vertente em baixa, verifica-se que os valores do
IC variaram entre 0 e 73, apresentando um valor médio de 26 (igual a 2023).

Face aos resultados apurados, apesar de se encontrar em “teste” e de existir uma evolugdo favoravel em relagdo ao ano de 2023,
verifica-se que tanto as entidades gestoras em alta, como as entidades gestoras em baixa, apresentam um indice de Circularidade
baixo. E fundamental que esta situacdo evolua, uma vez que este indice avalia componentes essenciais do servico para a
concretizagdo das medidas previstas no plano estratégico do setor. Exemplos dessas componentes incluem o desvio de residuos
urbanos de deposicdo em aterro, a qualidade do composto e a existéncia de ecocentros ou centros de recolha destinados a
rececdo de produtos para reciclagem e reutilizagdo.
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O indice de Faturacdo em Funcdo da Produgdo (IFFP) encontra-se no seu terceiro ano de aplicacdo e visa cumprir com o designio
previsto no Regime Geral de Gestdo de Residuos (Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 dezembro), no que respeita a aplicagdo de
instrumentos econdmicos, designadamente a aplicagdo de tarifarios “Pay As You Throw” (PAYT), por forma a promover o principio
da hierarquia dos residuos consagrado na Lei. No primeiro ano de aplicacao, o IFFP esteve em "teste”, permitindo a ERSAR ganhar
sensibilidade e implementar as melhorias necessarias no modelo de reporte de informagao, de modo a possibilitar as entidades
gestoras um reporte adequado.

O IFFP tem como objetivo avaliar a existéncia e a extensdo da implementac¢do de um sistema de tarifagdo e cobranca ao utilizador
do servico em baixa em fungdo do volume ou peso dos residuos, ou seja, modelos tarifarios do tipo PAYT ou SAYT (“Save As You
Throw”), com vista a incentivar a separagao dos residuos reciclaveis na origem e a redugéo dos residuos indiferenciados.

Para o apuramento do indice, que varia entre 0 e 100, sdo avaliadas em 5 classes definidas no Guia Técnico n.2 27.

AFigura 296 apresenta a informagdo, para o ano de 2024, sobre o desempenho das entidades responsaveis pela gestao de residuos
urbanos no indice de Faturacdo em Fungdo da Producio (IFFP).
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indice de Faturagdo em Fungdo da Producéo de residuos no servigo de gestdo de residuos urbanos em baixa

A Figura 297 apresenta a informac3o, para o ano de 2024, relativa a distribuicdo das entidades gestoras por classe do indice de
Faturacdo em Funcgdo da Producdo de residuos no servico de gestdo de residuos urbanos em baixa.
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Figura 297. Distribuigdo das entidades gestoras por classe do indice de faturagio em fungdo da produgéo de residuos no
servigo de gestao de residuos urbanos em baixa

Da observacgdo da figura anterior é possivel constatar que, das 21 entidades gestoras que pontuaram no IFFP, 12 implementaram
o sistema PAYT no canal HORECA e nove implementaram o sistema no setor doméstico (a maioria simultaneamente no canal
HORECA e setor doméstico).

A-11.2.5. INDICADORES DE PERFIL E OUTRAS ANALISES NO SERVICO DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA

Emissao indireta de gases com efeito de estufa

O servico de abastecimento de agua, face ao elevado nimero de infraestruturas operadas, € um dos grandes consumidores de
energia elétrica. Face a este facto e ciente das consequéncias das emissdes de gases com efeito de estufa, a ERSAR incluiu, na
4.2 geragdo do sistema de avaliagdo, um indicador de perfil com o objetivo de quantificar as emissGes indiretas de didxido de
carbono equivalente associadas ao consumo de energia elétrica.

Para o cdlculo do dado relativo as emissdes de gases com efeito de estufa é utilizado o valor do consumo de energia elétrica
consumida no bombeamento e tratamento e em outros consumos associados a operacdo dos sistemas de abastecimento,
multiplicado pelo mais recente fator de emissdo da eletricidade publicado pela Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA). Para o
ano de 2024 e tendo em consideragdo o momento de disponibilizacdo dos ficheiros de reporte as entidades gestoras, foi utilizado
o fator publicado a data e relativo ao ano de 2022, que corresponde a 0,157 a tCO2eq/MWh.

O indicador de perfil definido corresponde ao racio entre as emissdes indiretas de gases com efeito de estufa associadas ao
consumo de energia elétrica por volume de consumo autorizado de 4gua. Na Figura 298, apresenta-se a evolugdo deste indicador,
sendo possivel verificar que, em 2024, as emissdes das entidades gestoras em alta apresentam um valor de 0,11 kg CO2eq/m3,
enquanto as entidades gestoras em baixa registam um valor ligeiramente inferior, de 0,07 kg CO2eq/m3.
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Figura 298. Emissao indireta de gases com efeito de estufa no servigco de abastecimento de agua

A Figura 299 apresenta a distribuicdo geografica das emissGes de gases com efeito de estufa das entidades gestoras do servico de

abastecimento de dgua, em alta e em baixa, no ano de 2024.
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Figura 299. Distribuicao geografica da emissdo indireta de gases com efeito de estufa no servigo de abastecimento de agua
em alta e baixa

Através da distribuicdo geografica é possivel verificar que, no setor em alta, existe uma grande uniformidade no consumo de
energia e consequente emissdo de gases com efeito de estufa, com exce¢do de uma entidade gestora localizada no Norte do Pais,
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cuja emissdo é ligeiramente mais pronunciada. No caso das entidades gestoras em baixa, constata-se que um conjunto de
entidades (37) ndo reportam o consumo de energia associado a operagao das suas instalagGes. Quanto a distribuicdo geografica,
em comparagdo com o setor em alta, verifica-se uma maior dispersdo de desempenhos ao longo do Pais.

A-11.2.6. INDICADORES DE PERFIL E OUTRAS ANALISES NO SERVICO DE GESTAO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

Consumo de energia no tratamento

Na gestdo de aguas residuais urbanas existe um nimero elevado de estages de tratamento em operagdo. Assim, para além de
se avaliar o nivel de utilizagdo das infraestruturas, através do indicador AR12, (capitulo 4.2.12) ou a produg¢do de lamas com o
indicador AR17 (capitulo 4.2.17), a ERSAR considerou relevante a recolha e analise dos consumos de energia associados ao
tratamento. Para o efeito, foi incluido um indicador de perfil, denominado por “Consumo de energia no tratamento”, definido
como o racio entre o consumo de energia no tratamento e o volume de agua residual tratada nas esta¢des de tratamento.

Na Figura 300 apresenta-se a evolugdo deste indicador de perfil, sendo possivel verificar que os valores médios de 2024, para o
servi¢o em alta e em baixa, diminuiram ligeiramente face aos resultados obtidos nos primeiros anos da respetiva aplicagdo.
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Figura 300. Consumo de energia no tratamento no servigo de gestdo de aguas residuais urbanas

Constata-se que as entidades gestoras em alta, embora operem estagGes de tratamento de maior dimensdo e mais consumidoras
de energia, apresentam um racio de consumo de energia inferior ao reportado pelas entidades gestoras em baixa. Este melhor
desempenho do setor em alta pode resultar, por um lado, da implementagdao de medidas com vista a aumentar a eficiéncia
energética e, por outro, do efeito de escala ao operarem estagGes de tratamento de maior dimensdo e consequentemente com
maior volume tratado de agua residual.

Emissao indireta de gases com efeito de estufa

O servico de gestdo de aguas residuais urbanas é igualmente um consumidor intensivo de energia pelo que, a semelhanca do
servico de abastecimento de agua, a ERSAR implementou um indicador de perfil com o objetivo de determinar as emissdes
indiretas de diéxido de carbono equivalente associadas ao consumo de energia elétrica.

Conforme definido para o abastecimento de dgua, o dado relativo as emissdes indiretas de gases com efeito de estufa é calculado
tendo em consideragdo o valor do consumo de energia elétrica utilizada no bombeamento e tratamento associado a operagao
dos sistemas de aguas residuais multiplicado pelo mais recente fator de emissdo da eletricidade publicado pela Agéncia
Portuguesa do Ambiente (APA). Conforme ja referido, para o ano de 2024 e considerando o momento de disponibilizagdo dos
ficheiros de reporte as entidades gestoras, foi utilizado o fator publicado a data e relativo ao ano de 2022, que correspondia a
0,157 tCO2eq/MWh.
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O indicador de perfil corresponde as emissdes indiretas de gases com efeito de estufa associadas ao consumo de energia elétrica
para a operacgdo do servigo de gestdo de aguas residuais por volume de dgua residual tratada e/ou agua residual bruta exportada.
Na Figura 301 verifica-se que as entidades gestoras em alta apresentam um valor de 0,08 kg CO2eq/m3 que é superior, quase o
triplo, do apresentado pelas entidades gestoras em baixa (0,03 kg CO2eq/m?3).
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Figura 301. Emissao indireta de gases com efeito de estufa no servigo de gestdo de aguas residuais urbanas

Apresenta-se na Figura 302, para o ano em analise, a distribuicdo geografica das emissdes de gases com efeito de estufa das
entidades gestoras do servigo de gestdo de aguas residuais urbanas, em alta e em baixa.
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Figura 302. Distribuicdo geografica da emissdo indireta de gases com efeito de estufa no servigo de gestao de aguas residuais
em alta e baixa

Através da distribuicdo geografica é possivel verificar que, no setor em alta, as entidades gestoras apresentam niveis de emissées
indiretas de gases com efeito de estufa muito semelhantes entre si, verificando-se uma distribuicdo relativamente homogénea
dos valores no territdrio.

No caso das entidades gestoras em baixa, constata-se que um conjunto de 54 entidades gestoras ndo reportam o consumo de
energia associado a operagdo das suas instalagdes. Quanto a distribuicdo geogréfica, verifica-se uma maior dispersdo de
desempenhos ao longo do Pais, destacando-se, no entanto, que na regido Norte se identificam entidades gestoras com emissdes
superiores.

Encaminhamento adequado de lamas do tratamento

Como resultado da construgdo de novas estaces de tratamento de dguas residuais e tratamento de volumes cada vez maiores,
verifica-se a produgdo de quantidades progressivamente maiores de lamas, que necessitam de ser encaminhadas para destino
final adequado. As op¢des disponiveis sdo preferencialmente a agricultura, com vantagens na melhoria das propriedades fisicas e
quimicas do solo, ou, em alternativa, o aterro, op¢do que implica custos elevados de deposi¢do e contribui para o esgotamento
da capacidade dessas infraestruturas.

O problema do destino final das lamas foi agravado devido as restricdes ao seu uso na agricultura, que poderdo ser ultrapassadas
com medidas adicionais previstas no PENSAARP 2030. De facto, o Decreto-Lei n.2 276/2009, de 2 de outubro, veio alterar
procedimentos e introduzir novos condicionamentos, nomeadamente ao nivel de necessidade de tratamento (higienizacdo) e
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armazenamento de lamas, assim como a necessidade de implementacdo de um Plano de Gestdo de Lamas®2. Este modelo de
licenciamento pretende assegurar e prevenir antecipadamente situa¢Ges de deposicdo incompativeis com os objetivos de
salvaguarda do ambiente e saude publica.

Em 2024, no que diz respeito ao encaminhamento adequado de lamas de tratamento de aguas residuais urbanas e, de acordo
com a informacgdo reportada pelas entidades gestoras no ciclo anual da Avaliagdo da Qualidade do Servico, representada na
Figura 303, verifica-se que, no territério continental, todas as entidades gestoras em alta cumprem com este requisito legal. No
entanto, ainda existem dez entidades gestoras em baixa que ndo garantem o encaminhamento adequado da totalidade das lamas
produzidas nas suas instalagdes de tratamento, sendo que seis sdo de gestdo direta (servigos municipais ou servigos

municipalizados ou intermunicipalizados), trés sdo delegagGes (empresas municipais ou intermunicipais) e uma é concessdo
multimunicipal.
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Figura 303. Distribui¢ao geografica do encaminhamento adequado de lamas do tratamento no servigo de gestao de aguas
residuais em baixa

Ressalva-se que se trata de informagao que foi reportada a ERSAR pelas entidades gestoras, isto é, corresponde as quantidades
de lamas entregues a operadores licenciados, ndo integrando a informacdo sobre os destinos finais efetivamente dados a estes
residuos.

52 |dentifica, entre outros aspetos, as exploragdes onde se prevé realizar as aplicagdes das lamas, bem como o seu planeamento anual. A
fiscalizagdo do cumprimento dos referidos documentos fica a cargo de um técnico responsdvel acreditado, obviando, desta forma, a
multiplicidade de licenciamentos por proveniéncia e destino.
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A-11.2.7. INDICADORES DE PERFIL E OUTRAS ANALISES NOS SERVICOS DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS

Emissao de gases de efeito de estufa

O servigo de gestdo de residuos urbanos apresenta uma dependéncia muito elevada de combustiveis fosseis ao nivel da atividade
de recolha, sendo assim relevante que as entidades gestoras implementem instrumentos de otimizacao de rotas e disponham de
viaturas com baixas emissdes de didxido de carbono.

Na Figura 304 realiza-se a comparagdo entre as emissdes de gases com efeito de estufa das viaturas que fazem a recolha seletiva
com as viaturas de recolha indiferenciada de residuos urbanos, sendo ainda apresentado o racio das emissdes de gases com efeito
de estufa por tonelada de residuos urbanos recolhidos, que correspondem aos indicadores da qualidade do servigo RU22 e RU23,
(capitulos 4.3.21 e 4.3.22, respetivamente) cuja analise se ira apresentar também no capitulo 4.
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Figura 304. Emissao de gases com efeito de estufa das recolhas seletivas e indiferenciada

A emissdo de gases com efeito de estufa da recolha seletiva multimaterial corresponde a cerca de 32 % da quantidade total emitida
com a recolha de residuos urbanos e, face a recolha indiferenciada, é na recolha seletiva que ha uma maior emissdo de
quilogramas de didxido de carbono por tonelada de residuos urbanos recolhidos. Esta variagdo resulta, naturalmente, da diferenca
de peso especifico dos materiais reciclaveis recolhidos seletivamente face a dos residuos urbanos indiferenciados e as maiores

distancias percorridas para recolher uma mesma quantidade de residuos.

Por outro lado, as entidades gestoras em alta sdo responsdveis pela recolha da maior parte dos residuos urbanos recolhidos
seletivamente, facto que se encontra em consonancia com as emissdes de gases de efeito de estufa por parte das viaturas que
realizam este tipo de servigo.

Quantidade de residuos urbanos recolhidos seletiva e indiferenciadamente

Na Figura 305 realiza-se a comparacdo entre a quantidade de residuos urbanos recolhidos seletiva e indiferenciadamente, nos
sistemas em alta e em baixa, em 2024.
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Regista-se que a quantidade de residuos urbanos resultantes da recolha seletiva multimaterial corresponde a cerca de 13 % da
quantidade total de residuos urbanos recolhidos (recolha indiferenciada e seletiva), um valor que se mantém muito longe dos
objetivos definidos no plano estratégico do setor. As entidades gestoras em alta recolhem a maioria deste tipo de residuos, o que
se justifica pela maior abrangéncia ao nivel dos alojamentos e populagdo servidos.

Por outro lado, também se verifica que a recolha seletiva de biorresiduos (alimentares e verdes) ainda apresenta valores muito
baixos (5 % da quantidade total recolhida) face ao seu potencial, apesar de se perspetivar que nos préximos anos esta situagao se
inverta, face a infraestruturagdo que se encontra em curso para dar resposta ao definido no plano estratégico do setor.

Na Figura 306 apresenta-se a distribuicdo geografica em Portugal continental do peso de biorresiduos alimentares face ao total
de residuos recolhidos indiferenciadamente em 2024.
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Figura 306. Distribui¢do geografica em Portugal continental do peso de biorresiduos alimentares face ao total de residuos
recolhidos indiferenciadamente

Conforme observado anteriormente, a recolha de biorresiduos alimentares, em Portugal continental, € muito residual e dispersa.
Verifica-se que as entidades gestoras CM de Guimardes, CM de Lisboa, CM de Vila de Rei, Maiambiente, EMAP, CM de Pévoa de
Varzim, SM de Abrantes e CM de Valongo sdo as que apresentam os maiores quantitativos recolhidos (castanho escuro no mapa).
No entanto, o total recolhido por essas entidades ndo ultrapassa 15 % da totalidade de residuos recolhidos indiferenciadamente.

Na Figura 307 expdem-se os quantitativos médios de residuos da recolha seletiva multimaterial, em 2024, por capacidade
instalada de deposicdo seletiva multimaterial, nas varias tipologias de area de intervengdo, bem como a capacidade instalada de
contentores, de acordo com a informacdo reportada pelas entidades gestoras.
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Média anual de residuos recolhidos por capacidade instalada de deposicao seletiva multimaterial e por tipologia
de area de intervengao

No que respeita a quantidade média anual de residuos de embalagem e de papel/cartdo ndo embalagem (recolha seletiva
multimaterial) recolhida por capacidade instalada, verifica-se que esta é proporcional a densidade populacional da area de
intervencdo. As dreas predominantemente urbanas sdo as que mais contribuem para a recolha seletiva multimaterial por unidade
de volume de contentorizagdo instalada, devido a maior densidade populacional e aos habitos de consumo das populagdes nessas
areas. Em contrapartida, as areas predominantemente rurais apresentam menor capacidade instalada de equipamentos de
deposicao seletiva, apesar de terem maior dispersdo populacional. Isto sugere que deve haver maior investimento por parte das
entidades gestoras responsaveis, para garantir a acessibilidade fisica deste servico a toda a populacdo residente na sua area de
intervencao.

Em 2024, foram em média recolhidas em Portugal continental 1,1 toneladas por unidade de volume de contentorizagdo instalada
de residuos de embalagem e de papel/cartdo ndo embalagem.

A Figura 308 apresenta os quantitativos médios de residuos recolhidos indiferenciadamente, em 2024, por capacidade instalada
de contentores de deposi¢do, nas varias tipologias de area de intervengao, assim como a capacidade instalada de contentores, de
acordo com a informagao reportada pelas entidades gestoras.
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Figura 308. Média anual de residuos urbanos recolhidos por capacidade instalada de contentores de deposi¢ao indiferenciada
e por tipologia de area de intervengao

Verifica-se uma relagdo direta entre a densidade populacional da area de intervengdo e o racio dos residuos urbanos recolhidos
indiferenciadamente por capacidade instalada de contentores. As entidades gestoras em areas predominantemente urbanas e
mediamente urbanas tém uma capacidade instalada de contentores inferior, mas recolnem maior quantidade de residuos urbanos
por unidade de volume de contentorizagdo instalada, em comparagdo com as entidades gestoras de areas predominantemente
rurais. Este facto deve-se a maior dispersdao populacional nas areas rurais e a necessidade de garantir a acessibilidade fisica ao
servico, apesar da menor quantidade de residuos urbanos recolhidos. De registar que, ao contrario do verificado na deposicao
seletiva multimaterial (Figura 307), na deposigdo indiferenciada, a capacidade instalada é superior nas areas predominantemente
rurais, o que evidencia a necessidade das entidades gestoras que operam nestas zonas “sacrificarem” a deposicdo indiferenciada,
investindo mais na contentorizagdo de deposicao seletiva.

Destino final dos residuos urbanos por sistemas em alta
A Figura 309 apresenta o destino dado aos residuos urbanos nos vérios sistemas em alta de Portugal continental, em 2024.
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Figura 309. Destino dos residuos urbanos nos varios sistemas em alta de Portugal continental
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Verifica-se que a deposi¢do em aterro continua a ser o destino preferencial dos residuos urbanos em Portugal continental para a
maioria das entidades gestoras. Importa salientar que os quantitativos apresentados por entidade gestora na figura anterior ja
contemplam o encaminhamento de residuos para processamento em infraestruturas pertencentes a outros sistemas. Entre estes
fluxos incluem-se, nomeadamente: residuos enviados para a LIPOR provenientes da AMBISOUSA, RESINORTE e SULDOURO; para
a Resialentejo, provenientes da AMBILITAL; para a RESULIMA, provenientes da VALORMINHO; para a RSTJ, provenientes da
TRATOLIXO e AMARSUL; para a TRATOLIXO, provenientes da RSTJ; para a VALORLIS, provenientes da VALORSUL; e para a
VALORSUL, provenientes da TRATOLIXO e da VALORLIS.

Na Figura 310 disponibilizam-se as principais origens dos residuos urbanos depositados em aterro, no ano de 2024, em Portugal
continental.
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Figura 310. Origem dos residuos depositados em aterros geridos por entidades gestoras de residuos urbanos
Em complemento ao referido anteriormente, verifica-se que cerca de metade dos residuos depositados em aterro corresponde a

refugos e rejeitados provenientes das unidades de triagem, tratamento mecanico e tratamento bioldgico. Por outro lado, cerca
de 41 % dos residuos que ddo entrada em aterro resultam de entregas diretas efetuadas pelos municipios.
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No presente anexo apresentam-se os pressupostos metodoldgicos e objetivos do ciclo de Avaliagdo da Qualidade do Servigo de
2024, bem como o detalhe sobre a evolugdo e fiabilidade dos dados e indicadores deste sistema e a comparagdo do desempenho
obtido por cada entidade gestora nos indicadores dos trés servigos regulados.

Toda a experiéncia adquirida desde a aplicagdo da 1.2 geragao, a publicagdo da familia de normas I1SO 55000, relativas a gestao de
ativos, e os novos desafios do setor de aguas e residuos urbanos, identificados nos novos planos estratégicos do setor para o
periodo de 2021 a 2030 — Plano Estratégico para o Abastecimento de Agua e Gestdo de Aguas Residuais e Pluviais 2030
(PENSAARP 2030) e Plano Estratégico de Gestdo para os Residuos Urbanos 2030 (PERSU 2030) — vieram aduzir contributos
importantes para uma reflexao orientada, que conduziu a uma melhoria e consolidagdo do sistema de Avaliagcdo da Qualidade do
Servico. As alteragOes de contexto, a evolugdo do setor e os desafios identificados nos instrumentos legais e estratégicos mais
recentes orientaram uma revisdo da bibliografia e das melhores praticas, que incidiu nos aspetos fundamentais (normalizacdo,
regulamentacgdo, boas praticas de gestdo patrimonial de infraestruturas, eficiéncia, recuperacdo e valoriza¢do de recursos e varias
dimensdes de seguranga, incluindo a ciberseguranca, contingéncia para situagdes de seca e inundagdes e gestdo de emergéncias
e crises).

No seu conjunto, os indicadores selecionados traduzem os aspetos-chave da qualidade do servigo de uma forma que se pretende
equilibrada. A apresentacdo de cada indicador, ao contribuir para a quantificacdo da qualidade do servigo sob um dado ponto de
vista, numa dada area e durante um dado periodo temporal, facilita a avaliagdo do cumprimento de objetivos e metas, definidos
por intervalos de referéncia, e a andlise de evolugdo ao longo do tempo. Sdo indicadores criticos, tipicamente expressos por racios
entre varidveis. A cada indicador corresponde uma defini¢do, especificando os dados necessarios ao calculo, a unidade em que
deve ser expresso e a respetiva combinacdo algébrica.

A 4.2 geragdo do sistema de Avaliagdo da Qualidade do Servigo conta com 17 indicadores nos servigos de abastecimento de agua,
21 indicadores no servigco de gestdao de dguas residuais e 23 indicadores no servigo de gestao de residuos urbanos, agrupados em
trés subsistemas distintos, conforme apresentado no Guia Técnico n.2 27, no qual se apresenta igualmente a metodologia aplicada
pela ERSAR no processo de avaliagdo.

As fichas individuais de avaliagdo das entidades gestoras encontram-se disponiveis no sitio da ERSAR (www.ersar.pt).

Juntamente com este relatdrio sdo disponibilizadas as matrizes de avaliacdo para cada uma das atividades, que combinam os
resultados da avaliagdo da qualidade do servigo prestado pelas entidades gestoras, organizado por concelho e distrito, permitindo
uma comparacdo direta entre regides.

No presente ano, apenas duas entidades gestoras ndo responderam. Foram realizadas auditorias ndo presenciais (online) as
entidades gestoras selecionadas, conduzidas por técnicos da ERSAR ou por auditores subcontratados com formagdo para o efeito.
As entidades gestoras auditadas foram selecionadas com base numa matriz de selegdo com critérios definidos pela ERSAR, que
garante, entre outros aspetos, que ao longo dos anos, todas as entidades sdo auditadas com regularidade.

De seguida é apresentada a sintese dos resultados da qualidade do servico de abastecimento publico de dgua, de gestdo de aguas
residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos prestado aos utilizadores pelas entidades gestoras sujeitas a regulagdo, durante
0 ano de 2024.

Apesar dos elevados padrdes de exigéncia definidos pela ERSAR para as entidades gestoras de sistemas de abastecimento publico
de 4gua, bem como das oscilagdes resultantes da transi¢do, em 2016, da 2.2 para a 3.2 geragdo de indicadores, verifica-se que, ao
longo dos ultimos 10 anos, as entidades gestoras em alta tém apresentado uma evolucdo bastante favoravel. Essa evolugdo
traduz-se no aumento da percentagem de indicadores com qualidade do servigo boa, acompanhado pela reduc¢do da percentagem
de indicadores com qualidade do servigo insatisfatdria, conforme se apresenta na Figura 311. Esta tendéncia positiva foi
interrompida em 2022 com a implementagao da 4.2 geragao, que integrou indicadores que avaliam objetivos para os quais o setor
ainda se encontrava em fase de preparagdo e/ou para os quais as entidades gestoras ndo dispunham, a data, da capacitagdo
necessaria. No ano em analise, manteve-se a percentagem de indicadores com qualidade do servigo boa, refletindo o esforgo
continuo das entidades gestoras na garantia da prestacdo do servico com base em informacao fidvel. Contudo, observa-se uma
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ligeira variacdo na percentagem de indicadores com qualidade do servico mediana, que diminuiu na mesma proporg¢ao do
aumento da percentagem de indicadores com qualidade do servigo insatisfatéria. De salientar que, desde a implementacdo da 4.2
geracao, o numero de indicadores sem avaliagdo, para os quais as entidades gestoras ndo apresentam informagdo ou a informagdo
ndo tem a fiabilidade minima (classificados como “n&o respondeu”) tem sido nulo.

Em relagdo ao ano 2024, no abastecimento de dgua em alta, os resultados demonstraram uma qualidade do servigo global positiva
que se traduziu em 71 % de avaliagdes boas e medianas e 29 % de avaliagBes insatisfatorias.

70
60
50
40
30

.\\\\\\+___--.---.._____...____.______."¢ff"‘-_-.---—.
20

Distribui¢do da avaliagdo (%)

10

AAA
0 e S——
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Qualidade do servigo boa Qualidade do servigo mediana
==@==Qualidade do servigo insatisfatéria ==@==N3o respondeu

Alerta --- Alteragdo de geragao

Figura 311. Evolugao da distribui¢do da avaliagdo entre 2015 e 2024 — Abastecimento de agua em alta

Relativamente as entidades gestoras em baixa, observa-se que, até 2021, se verificou uma evolugdo bastante favoravel na
percentagem de indicadores com qualidade do servigo boa, conforme ilustrado na Figura 312. A evolugdo desfavoravel registada
em 2022 tem uma justificacdo semelhante a anteriormente identificada para as entidades gestoras em alta, estando associada a
implementag¢do de uma nova geragao de indicadores. O numero de indicadores sem avaliagao tem apresentado alguma variagao
ao longo do periodo em analise, contudo, a partir de 2022, e apesar da mudanca de geragdo de indicadores, observa-se uma ligeira
tendéncia de estabilizagao.

Em 2024, no abastecimento de dgua em baixa, os resultados demonstraram uma qualidade do servico global positiva que se
traduziu em 58 % de avaliagdes boas e medianas e 33 % de avaliagles insatisfatérias, havendo ainda 9 % sem avaliagdo.
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Figura 312. Evolugao da distribuicdo da avaliagdo entre 2015 e 2024 — Abastecimento de dgua em baixa
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As avalia¢Oes boas e medianas representam quase trés quartos na vertente em alta e mais de metade na vertente em baixa, ao
passo que as avaliagdes insatisfatérias representam cerca de um quarto e de um terco nas vertentes em alta e baixa,
respetivamente.

Gestao de aguas residuais

De forma semelhante, tendo também em conta os elevados niveis de exigéncia definidos pela ERSAR, as entidades gestoras de
sistemas de gestao de dguas residuais em alta tém apresentado, nos ultimos 10 anos, uma evolugdo favoravel na percentagem de
indicadores com qualidade do servigo boa até 2021. O ano de 2022 coincide com a implementagdo da 4.2 geragdo do sistema de
Avaliagdo da Qualidade do Servigo, na qual foram introduzidas alterag¢des significativas e novos indicadores associados a objetivos
para os quais muitas entidades gestoras ainda ndo se encontravam totalmente preparadas. No ano em analise e apds a melhoria
registada em 2023, observa-se uma evolugdo desfavoravel nas avaliagdes boas, refletindo a dificuldade das entidades gestoras
em assegurar a prestacdo do servico face aos novos desafios do setor. Esta evolugdo é acompanhada pelo aumento da
percentagem de indicadores com avaliagdo insatisfatéria (Figura 313).

Em 2024, na gestdo de aguas residuais em alta, os resultados demonstraram uma qualidade do servico global positiva, que se
traduziu em 53 % de avaliagdes boas e medianas e 46 % de avaliagGes insatisfatorias, havendo ainda 1 % sem avaliagao.
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Figura 313. Evolugao da distribuicao da avaliagdo entre 2015 e 2024 - Gestao de aguas residuais em alta

As entidades gestoras em baixa tém evidenciado, igualmente, ao longo dos ultimos 10 anos, uma evolugdo favoravel na
percentagem de indicadores com avaliagdo boa até a implementacdo da 4.2 geragdo. A introducdo de novos indicadores e de
objetivos mais exigentes, para os quais muitas entidades ainda ndao se encontravam plenamente preparadas, originou um
aumento do numero de indicadores com avaliagdo insatisfatéria (Figura 314). No ano em analise, observa-se a estabilizagdo da
proporcdo de avaliagGes boas, acompanhada pelo aumento das avalia¢des insatisfatdrias, o que evidencia as dificuldade das
entidades gestoras em melhorar o nivel de servico prestado. Contudo, em 2024, regista-se a manutencdo do nimero de
indicadores sem resposta, contrariando a tendéncia crescente verificada nos 4 anos anteriores.
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Em relagdo a 2024, na gestdo de aguas residuais em baixa, os resultados demonstraram uma qualidade do servico global
moderada, que se traduziu em 43 % de avalia¢cOes boas e medianas e 43 % de avalia¢des insatisfatorias, havendo ainda 14 % sem
avaliagdo.
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Evolugdo da distribuicdao da avaliagdo entre 2015 e 2024 — Gestdo de aguas residuais em baixa

Neste servico, observa-se que, na vertente em alta, as avaliagdes boas e medianas representam ligeiramente mais de metade,
enquanto as avaliagGes insatisfatérias se situam a cerca de 45 %, configurando um resultado globalmente positivo. Ja na vertente
em baixa, o resultado é mais equilibrado, dado que as avaliagdes boas e medianas representam menos de metade e as
insatisfatdrias atingem igualmente os 45 %, evidenciando uma distribuicdo mais desfavoravel.

Da avaliagdo efetuada pela ERSAR as entidades gestoras de residuos urbanos a prestar servico em alta e baixa, resulta alguma
variacdo na distribuicdo das avaliagdes nos ultimos 10 anos, onde se destaca, em 2016 e 2022, o aumento significativo da
percentagem de indicadores com avaliacdo “alerta” decorrente da entrada em vigor das 3.2 e 42 gerac¢des do sistema de avaliacdo,
conforme se verifica na e . O “alerta” resulta da fase de testes a que os indicadores podem ser sujeitos, com
o objetivo de verificar a sua robustez antes da sua aplicagdo e avaliagao, sendo que em 2024, mantiveram-se nesta fase os
indicadores “RU18a — Producdo prépria de energia” e “RU01b — Acessibilidade do servigo de deposicdo seletiva de biorresiduos”.

No que respeita a gestdo de residuos urbanos em alta, conforme ilustra a , a evolugdo positiva verificada até 2021 foi
interrompida com a implementagdo da 4.2 gera¢do do sistema de avaliagdo, uma vez que o novo sistema integrou indicadores que
avaliam tematicas para as quais as entidades gestoras ainda ndo se encontravam preparadas ou capacitadas, como a aproximacgao
dos equipamento de recolha seletiva e indiferenciada, promovida pela revisdo do indicador relativo a acessibilidade ao servico de
deposicdo seletiva multimaterial.

Em 2024, a percentagem de indicadores com avaliacdo “boa” ou “mediana” aumentou face ao ano anterior, revelando a influéncia
da diminui¢do do nimero de indicadores em teste e, possivelmente, um esforco de adaptagdo das entidades gestoras as novas
exigéncias técnicas neste terceiro ano de aplicagdo do 4.2 sistema de avaliagdo. Por fim, a percentagem de indicadores para os
quais as entidades gestoras ndo apresentam informacdo ou informacao fiavel (“ndo respondeu”) manteve-se estavel face aos
ultimos anos. Os resultados demonstraram uma qualidade do servigo global positiva, que se traduziu em 62 % de avaliagdes boas
e medianas e 30 % de avalia¢Oes insatisfatdrias, havendo ainda 1 % sem avaliagdo e 7 % com avaliagdo “alerta”.
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Figura 315. Evolugao da distribui¢do da avaliacao entre 2015 e 2024 — Gestao de residuos urbanos em alta

Quanto as entidades gestoras em baixa, conforme demonstrado na Figura 316, constata-se, mais uma vez, que a evolugao
favoravel verificada desde 2016 foi interrompida em 2022 uma vez que a 4.2 geracdo do sistema de avaliagdo veio integrar e
atualizar indicadores relacionados com as mais recentes orientacGes estratégicas para o setor, para as quais as entidades gestoras
ainda ndo se encontravam eventualmente preparadas ou capacitadas.

Em 2024, tal como no servigco em alta, observa-se um aumento na percentagem de indicadores com avaliagdo “boa” ou “mediana”.
Contudo, em termos relativos, o servico em baixa apresenta uma percentagem inferior de indicadores com avaliagao “mediana”.
Verifica-se igualmente uma diminuigdo na percentagem de indicadores com avaliagdo “alerta”, expectavel no decorrer da
aplicacdo do sistema de avaliagdo. Por fim, o nimero de indicadores sem avaliagdo, para os quais as entidades gestoras nao
apresentam informagdo ou informacdo fidvel (“ndo respondeu”), diminui ligeiramente face aos ultimos anos, o que pode significar
um esfor¢o das entidades gestoras em se ajustar aos desafios do setor. Os resultados demonstraram uma qualidade do servico
global moderada, que se traduziu em 54 % de avaliagdes boas e medianas, 33 % de avalia¢bes insatisfatdrias, havendo ainda 5 %
sem avaliacdo e 8 % com avaliagdo “alerta”.
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Figura 316. Evolugdo da distribuicdo da avaliagdo entre 2015 e 2024 — Gestao de residuos urbanos em baixa

Conclui-se que as avaliagdes boas e medianas representam, em média, 58 % das situagdes no servico de gestdo de residuos
urbanos em alta e em baixa, sendo que as avalia¢Oes insatisfatdrias representam menos de um terco do total, em ambos os
Servigos.

O ambito de entidades, para os trés servigos, a que os resultados de 2024 remetem é o seguinte:
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= no caso do abastecimento publico de dgua, estes valores dizem respeito a dez entidades gestoras em alta e a 214 entidades
em baixa;

= nocaso da gestdo de dguas residuais urbanas, estes valores dizem respeito a 12 entidades gestoras em alta e a 211 entidades
em baixa;

= no caso da gestdo de residuos urbanos, estes valores dizem respeito a 23 entidades gestoras em alta e a 237 entidades em
baixa.

Como resultado da validagdo efetuada pela ERSAR, cerca de 11 % do total dos dados reportados pelas entidades gestoras sofreram
alteragdo do seu valor, que corresponde a cerca de 6 mil dados corrigidos. Verifica-se ainda que, no ano em analise, a dimensdo
destas alteragGes se mantém alinhada com o que ocorreu em 2023. Dos servigos avaliados, constata-se que o servigo de gestdo
de residuos urbanos apresenta a maior percentagem de dados com alteragdo, cerca de 12 % face ao total reportado, ao passo que
os servicos de abastecimento publico de dgua e de gestdao de aguas residuais apresentam 10 % e 11 % de dados alterados,
respetivamente.

Dados alterados na sequéncia da validagao da informagao

Abastecimento Gestdo de aguas Gestao de
. . . . Total
de 4dgua residuais residuos urbanos
Dados alterados (n.2) 1784 1960 2190 5934
Percentagem de dados alterados (%) 10 11 12 11

0,06 60 £ 60

0,05

0,04

40 - a0 |

Ocorréncla de falhas no abastecimento
[n.2/{ponto de entrega - ano)]
Taxa de recolha se

0,02 20 20 4

Controlo de descargas de emergéncia e de tempestade
(%)

0,01

. L |

AfD3a AR20b RU19b

Impacto da validagdao dos dados reportados pelas entidades gestoras

A validacdo dos dados reportados tem impactos diretos nos resultados publicados e posteriormente utilizados pelo setor (Figura
317). Concretizando com alguns exemplos, sem esta etapa do processo, o valor nacional do indicador Ocorréncia de falhas no
abastecimento (AA03a), do servico de abastecimento de agua, apresentaria um valor cinco vezes superior (0,05 em vez de 0,01).
Quanto ao servigo de gestdo de dguas residuais, a ERSAR procedeu a avaliagdo do impacto das alteragées no indicador relativo ao
controlo de descargas de emergéncia e de tempestade (AR20b), dado tratar-se de um indicador que sofreu alteragdo no universo
de infraestruturas a avaliar. Constatou-se, novamente, a importancia da validagao da informacgao reportada, uma vez que permitiu
corrigir o valor de 24 % para 18 %. Por ultimo, no que diz respeito ao servico de gestdo de residuos urbanos e tendo em
consideragdo que os dados com maior nimero de alteragdes sdo os relativos as quantidades de residuos recolhidos seletivamente,
foi verificado qual o impacto no valor final no indicador “Taxa de recolha seletiva” (RU19b), aplicado as entidades gestoras em
baixa. Apds as corregdes necessarias, o valor do indicador RU19b passou para menos de metade do seu valor original (de 51 %
para 22 %), evidenciando, mais uma vez, a relevancia do processo de validagdo.
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Fiabilidade dos indicadores avaliados

A avaliagdo da qualidade do servigo devera ser alicercada em informacao recolhida e disponibilizada pelas entidades gestoras de
modo credivel, garantido, assim, a robustez do exercicio efetuado anualmente pela ERSAR. A Figura 318 disponibiliza a evolugdo
da fiabilidade dos indicadores avaliados nos servigos de dguas e residuos, setores em alta e em baixa, no periodo entre 2015 e
2024.

100 %

90 %

70 %

60 % M

1
1
1
:
1
80 % :
1
1
1
1
1
1
1

50 %
40 %

30 %

[ =l
20% — <

10 %

!
!
i
0% i
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

—m F K o ¥ ¥ *  --- Alteragdo de geragdes

Figura 318. Evolucao da fiabilidade dos indicadores avaliados nos servigos de aguas e residuos, setores em alta e em baixa, no
periodo de 2015 a 2024

Como se pode observar, a fiabilidade dos indicadores tem gradualmente crescido ao longo dos ultimos 10 anos, tendo-se situado
em 2024, para a totalidade dos servigos de dguas e residuos, nos 68 % de indicadores com fiabilidade maxima (“***”), 13 % de
indicadores com fiabilidade média (“**”) e 19 % de indicadores com a fiabilidade mais baixa (“*”), face aos 58 %, 19 % e 23 %
registados em 2015, respetivamente. Merece nota de destaque que, embora o ano de 2024 corresponda ao terceiro ano de
aplicagdo da 4.2 geragao do sistema de Avaliagdo da Qualidade do Servico, as entidades gestoras apresentaram dados com
fiabilidade semelhante ao Ultimo ano de aplicacdo da 3.2 geracgdo.

De notar que, em 2024, o abastecimento de dgua em alta e a gestdo de residuos urbanos em alta apresentam os niveis mais
elevados de fiabilidade da informagdo, com 83 % e 74 % dos respetivos indicadores classificados com fiabilidade “***”.

Na Figura 319 e Figura 320 apresenta-se a evolugdo da fiabilidade dos dados reportados pelas entidades gestoras em alta e em
baixa, respetivamente.
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Figura 319. Evolugao da fiabilidade dos dados reportados nos servigos de aguas e residuos, em alta, no periodo de 2015 a
2024
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Figura 320. Evolugao da fiabilidade dos dados reportados nos servigos de aguas e residuos, em baixa, no periodo de 2015 a
2024

De acordo com as figuras anteriores, é possivel observar que a informacdo reportada pelas entidades gestoras em alta apresenta,
de forma geral, maior fiabilidade do que a reportada pelas entidades gestoras em baixa. Com a entrada em vigor da 4.2 geracdo
do sistema de avaliagcdo, em 2022, registou-se uma reducdo da fiabilidade dos dados reportados pelas entidades gestoras em alta
face a 2021, dando continuidade a tendéncia ja verificada nesse ano. Esta diminuicdo resulta sobretudo da reducdo da propor¢do
de dados com fiabilidade de “***”, que foi substituida em igual magnitude, por dados com fiabilidade de “**”. Ainda assim, no
ano em analise, constata-se uma recuperacao da fiabilidade mdaxima, traduzida pelo aumento da propor¢do de dados com
fiabilidade “***” e pela redugdo dos dados com fiabilidade minima. No que respeita as entidades gestoras dos servigos em baixa,
verifica-se, desde 2022, um crescimento da proporg¢do de dados com fiabilidade mdaxima em contraste com a diminui¢ao dos dados
de “*” e de “**”.
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A-l11.3.2. AA02 BAIXA — ACESSIBILIDADE
ECONOMICA DO SERVICO
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A-11l.3.4.  AAO4 ALTA E BAIXA — AGUA SEGURA
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Figura 331. AAO4 alta — Agua segura (%)
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Alentejo e Algarve A-ll1.3.6. AAO06 ALTA E BAIXA — COBERTURA DOS
GASTOS
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A-111.3.7.  AAO07 BAIXA — ADESAO AO SERVICO
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Figura 343. AAO7 baixa — Adesdo ao servigo
(%) — NUTS Norte
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Figura 344. AAO7 baixa — Adesdo ao servigo
(%) — NUTS Centro e NUTS Lisboa
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Figura 345. AAO7 baixa — Adesao ao servigo
(%) — NUTS Alentejo e NUTS Algarve
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Figura 346. AAO8 alta — Agua nio faturada (%)
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Figura 347. AAO8 baixa — Agua nio faturada
(%) — NUTS Norte
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Figura 348. AAO8 baixa — Agua n3o faturada
(%) — NUTS Centro e NUTS Lisboa
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Figura 349. AAO8 baixa — Agua n3o faturada
(%) — NUTS Alentejo e NUTS Algarve

A-111.3.9.  AAO9 ALTA E BAIXA — REABILITAGAO DE
CONDUTAS
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Figura 350. AA0O9 alta — Reabilitagdo de condutas (%/ano)
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Alentejo e Algarve A-111.3.10. AA10 ALTA E BAIXA — OCORRENCIA DE
AVARIAS EM CONDUTAS
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Figura 355. AA10 baixa — Ocorréncia de avarias em
condutas [n.2/(100 km.ano)] — NUTS Norte
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A-111.3.11. AA11 ALTA E BAIXA — UTILIZAGCAO DA
INFRAESTRUTURA DE TRATAMENTO
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Figura 358. AA11 alta - Utilizacdo da infraestrutura de
tratamento (%)
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Figura 359. AA11 baixa — Utilizacdo da infraestrutura de
tratamento (%) — NUTS Norte
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Figura 360. AA11 baixa — Utilizagao da infraestrutura de
tratamento (%) — NUTS Centro e NUTS Lishoa
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Figura 361. AA11 baixa — Utiliza¢do da infraestrutura de
tratamento (%) — NUTS Alentejo e NUTS Algarve

A-111.3.12. AA12 ALTA — ADEQUAGAO DOS RECURSOS
HUMANOS NA ADUGAO E TRATAMENTO
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Figura 362. AA12 alta — Adequagdo dos recursos humanos
na adugdo e tratamento [n.2/(10¢ m3.ano)]



A-11.3.13. AA14 BAIXA — ADEQUACAO DOS
RECURSOS HUMANOS NO TRATAMENTO E NA
DISTRIBUICAO DE AGUA
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Figura 363. AA14 baixa — Adequacao dos recursos
humanos no tratamento e na distribui¢do de agua

(n.2/1000 ramais) — NUTS Norte
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Figura 364. AA14 baixa — Adequagdo dos recursos
humanos no tratamento e na distribuicao de agua
(n.2/1000 ramais) — NUTS Centro e NUTS Lisboa
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Alentejo e Algarve A-111.3.14. AA15 ALTA E BAIXA — PERDAS REAIS DE
AGUA
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Figura 366. AA1S alta — Perdas reais de dagua [m3/(km.dia)]
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Figura 365. AA14 baixa — Adequacdo dos recursos
humanos no tratamento e na distribuicdo de agua
(n.2/1000 ramais) — NUTS Alentejo e NUTS Algarve
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Figura 369. AA15 baixa — Perdas reais de agua — Densidade
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Figura 370. AA16 alta - Eficiéncia energética de
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Figura 371. AA16 baixa — Eficiéncia energética de
instalagdes elevatérias [kWh/(m3.100m)] — NUTS Norte



Centro e Lisboa Alentejo e Algarve
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Figura 373. AA16 baixa — Eficiéncia energética de
instala¢des elevatérias [kWh/(m3.100m)] — NUTS Alentejo
e NUTS Algarve

Figura 372. AA16 baixa — Eficiéncia energética de
instalagbes elevatérias [kWh/(m3.100m)] — NUTS Centro e
NUTS Lisboa
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A-1l.3.16. AA17 ALTA E BAIXA — PRODUGAO DE
LAMAS DE TRATAMENTO

(estagGes de tratamento com turvagdo da 4dgua a entrada
<10 UNT)
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Figura 374. AA17 alta — Produgdo de lamas de tratamento

(kg/m?)
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Figura 375. AA17 baixa — Produgdo de lamas de

tratamento (kg/m3) — NUTS Norte
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Figura 376. AA17 baixa — Produgdo de lamas de
tratamento (kg/m3) — NUTS Centro e NUTS Lisboa
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Figura 377. AA17 baixa — Produg¢ao de lamas de
tratamento (kg/m3) — NUTS Alentejo e NUTS Algarve



A-111.3.17. AA18 ALTA E BAIXA — PRODUCAO PROPRIA

DE ENERGIA
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Figura 378. AA18 alta — Produgao propria de energia (%)
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Figura 379. AA18 baixa — Produgdo proépria de energia

(%) — NUTS Norte

Centro e Lisboa
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Alentejo e Algarve

A-lIl.4. COMPARAGCAO DO DESEMPENHO DAS
ENTIDADES NOS INDICADORES DO SERVICO DE

CM Albufeira | Ndo Respondeu
Emarp 77 w Fe
Infralobo GESTAO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS
Infr [T . ~ .
wediacloser 4 Apresenta-se de seguida a comparacdo da qualidade do
.
& | . . N
£ e servico prestado pelas entidades gestoras em alta e baixa
2 I i . . .
P Mo 8 (benchmarking), organizada por cluster, assinalando-se
s
i mbioizo. 18 também a média do mesmo e a média de Portugal
] SMAT Portalegre |0
< AdVRSAnténio | 0 continental.
AdRibatejo | 0
AdSantarém |0
Cartagua |0 ,
oM Lagos |0 A-lll.4.1. ARO1 ALTA — ACESSIBILIDADE FISICA DO
CM Sines |0
SERVICO
CM Gréndola | Ndo Respondeu
CM Estremoz | Ndo Respondeu AMTSMaria
CM Ourique | N&o Respondeu Ad;’::‘::
CM CVerde | Ndo Respondeu Adserra
CM Aljezur | Ndo Respondeu dTAtlantic
CM RMonsaraz | Nao Respondeu APAlentejo
Infratréia | N&o Respondeu “’S_C“‘m:
CM Asal | Nao Respondeu 5"::2:]5:0
CM Arraiolos | Nao Respondeu Média Continente
CM Mértola | N&o Respondeu AdVTejo
CM Monforte | Ndo Respondeu MNO::A(‘SB';:’:'
Taviraverde r
0 20 40 60 80 100
CM Redondo
CM CMarim . r epe L . .
Média Continente M. Figura 382. ARO1 alta — Acessibilidade fisica do servigo (%)
= AdAzambuja | 0.
P acue 8 ‘
: cntvors To A-ll1.4.2.  ARO2 BAIXA — ACESSIBILIDADE FISICA DO
€ ; 7 7
Forim Jo SERVICO ATRAVES DE REDES FIXAS E MEIOS MOVEIS
§ CM Silves |0
é CMBorba |0 N orte
CM SBAlportel |0
CM Barrancos |0
CM Odemira |0 - SMEAS Maja
CMAvis |0 H :‘:i‘:::
CMMora |0 H Ind. Matosinhos
CM Almodévar |0 g Adva?::gr:
CMMNovo |0 5 Média Cluster %
CM Aljustrel |0 g CM PVarzim
CM Golega |0 4 Ind. VConde
CM Alcoutim |0 g AdGaia
CM VBispo |0 Média Continente
CM Alandroal |0
CM RMaior |0 Ind. OAzeméis
. CM Espinho
Aquamaior |0 .,
CM Monchique |0 o CM Lousada
Aquaelvas |0 g AdPFerreira
EMAS Beja |0 E IC:;‘;::
] €
O B i
) g Média Cluster 86
CMSCacém |0 H Penafiel Verde
AdAAlentejo |0 £ €M Lamego
0 10 20 30 a0 50 AdBarEcaelmoZ
SMAS Paredes
e,

Figura 381. AA18 baixa — Produgdo prépria de energia
(%) — NUTS Alentejo e NUTS Algarve
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Centro e Lisboa
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Figura 384. ARO2 baixa — Acessibilidade fisica do servico
através de redes fixas e meios méveis (%) — NUTS Centro e
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A-lll.4.3.  ARO3 BAIXA — ACESSIBILIDADE
ECONOMICA DO SERVICO
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Figura 386. ARO3 baixa — Acessibilidade econémica do
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Figura 387. ARO3 baixa — Acessibilidade econémica do
servigo (%) — NUTS Centro e NUTS Lisboa



Alentejo e Algarve
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Figura 388. ARO3 baixa — Acessibilidade econémica do
servigo (%) — NUTS Alentejo e NUTS Algarve

A-1l.4.4.  ARO4 ALTA E BAIXA — OCORRENCIA DE
INUNDACOES
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Figura 389. ARO4 alta — Ocorréncia de inundagdes
[n.2/(100 km de coletor.ano)]
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Figura 390. AR04 baixa — Ocorréncia de inundagées
[n.2/(1000 ramais.ano)] — NUTS Norte
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Figura 391. ARO4 baixa — Ocorréncia de inundagées
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A-111.4.5. AROS ALTA E BAIXA — RESPOSTA A Centro e Lisboa
RECLAMACOES, SUGESTOES E PEDIDOS DE
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Figura 394. ARO5 baixa — Resposta a reclamagdées,
sugestoes e pedidos de informacdo
escritos (%) — NUTS Norte
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Alentejo e Algarve A-lll.4.6. ARO6 ALTA E BAIXA — COBERTURA DOS
GASTOS
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Figura 398. AR06 baixa — Cobertura dos gastos
(%) — NUTS Norte
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Figura 400. ARO6 baixa — Cobertura dos gastos
(%) — NUTS Alentejo e NUTS Algarve

A-1l.4.7.  ARO7 ALTA — ADESAO AO SERVIGCO
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Figura 401. ARO7 alta — Ades3o ao servigo (%)

339 | CAPITULO 4: AVALIACAO E BENCHMARKING DA QUALIDADE DO SERVICO

PRESTADO AOS UTILIZADORES



A-11.4.8. AR08 BAIXA — ADESAO AO SERVICO POR Centro e Lisboa
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A-11.4.9.  ARO9 ALTA E BAIXA — REABILITACAO DE
COLETORES
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Figura 412. AR10 baixa — Ocorréncia de colapsos
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A-111.4.11. AR11 ALTA E BAIXA — MONITORIZACAO DA
CONDICAO DE COLETORES
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Figura 413. AR11 alta — Monitorizagdo da condicdo de
coletores (%)
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Figura 414. AR11 baixa — Monitoriza¢do da condig¢do de
coletores (%) — NUTS Norte
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Figura 415. AR11 baixa — Monitoriza¢do da condicdo de
coletores (%) — NUTS Centro e NUTS Lisboa
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Figura 416. AR11 baixa — Monitoriza¢do da condi¢ao de
coletores (%) — NUTS Alentejo e NUTS Algarve

A-111.4.12. AR12 ALTA E BAIXA — UTILIZAGAO DA
INFRAESTRUTURA DE TRATAMENTO
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Figura 417. AR12 alta — Utilizagdo da infraestrutura de
tratamento (%)
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Figura 419. AR12 baixa — Utilizagao da infraestrutura de
tratamento (%) — NUTS Centro e NUTS Lisboa
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Figura 420. AR12 baixa — Utilizagdo da infraestrutura de
tratamento (%) — NUTS Alentejo e NUTS Algarve
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A-111.4.13. AR13 ALTA — ADEQUAGAO DOS RECURSOS Centro e Lisboa
HUMANOS NO TRANSPORTE E TRATAMENTO

SMAS Sintra
Média Cluster
SMAS Almada

Média Continente

Média Continente
Simarsul

Area
predominantemente
urbana

2 Simdouro
< ‘AdTAtlantico
AdAlgarve e SMAS Peniche
AdNorte (SMM) 8 SMAS Viseu
2 AdvTejo ; AdRAveiro
< AMTSMaria S Média Cluster
AdClitoral H Abrantaqua
Tratave g SMAS CRainha
APAlentejo 3 Média Continente
£ AdSAndré < AdFigueira
AdSerra
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 CM VNPaiva
. - CM Mortagua
Figura 421. AR13 alta — Adequagao dos recursos humanos et
no transporte e tratamento [n.2/(10° m3.ano)] Snconre
g Aquanena
~ 5 CM Mangualde
A-111.4.14. AR14 BAIXA — ADEQUACAO DOS RECURSOS H curcrsce
L g CM Nelas
HUMANQOS NO TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS £ i e
§ CM SPSul
N orte ‘5 Média Continente
< TAmbiente
AINTAR
AdTeja
CM Anadia

Inova
CM Pombal

Area predominantemente
urbana

Figura 423. AR14 baixa — Adequagdo dos recursos
humanos no tratamento de aguas residuais
[n.2/(10° m3.ano)] — NUTS Centro e NUTS Lisboa
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A-111.4.15. AR15 BAIXA — ADEQUAGAO DOS RECURSOS

HUMANOS NA RECOLHA E DRENAGEM DE AGUAS

RESIDUAIS
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Figura 425. AR15 baixa — Adequagao dos recursos
humanos na recolha e drenagem de aguas residuais
[n.2/(100 km.ano)] — NUTS Norte
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Figura 426. AR15 baixa — Adequagdo dos recursos
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Alentejo e Algarve A-111.4.16. AR16 ALTA E BAIXA — EFICIENCIA
ENERGETICA DE INSTALACOES ELEVATORIAS
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Figura 429. AR16 baixa — Eficiéncia energética de
instalagdes elevatérias [kWh/(m3.100 m)] — NUTS Norte
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Figura 431. AR16 baixa — Eficiéncia energética de

instalagdes elevatérias [kWh/(m3.100 m)] — NUTS Alentejo

e NUTS Algarve

A-111.4.17. AR17 ALTA E BAIXA — PRODUGAO DE
LAMAS NO TRATAMENTO

Esta¢Oes de tratamento com concentragcdao média afluente
em CQO < 700 mg/I:
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Figura 430. AR16 baixa — Eficiéncia energética de
instalagdes elevatérias [kWh/(m3.100 m)] — NUTS Centro e
NUTS Lisboa
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Figura 432. AR17 alta — Producgdo de lamas no tratamento
(kg/m?)
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Figura 434. AR17 baixa — Produgdo de lamas no
tratamento (kg/m3) — NUTS Centro e NUTS Lisboa
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Figura 433. AR17 baixa — Produgdo de lamas no
tratamento (kg/m3) — NUTS Norte
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Alentejo e Algarve
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Figura 435. AR17 baixa — Produgao de lamas no
tratamento (kg/m3) — NUTS Alentejo e NUTS Algarve

A-111.4.18. AR18 ALTA E BAIXA — PRODUCAO DE AGUA
PARA REUTILIZACAO
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Figura 436. AR18 alta — Producgdo de agua para reutilizagdo
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Figura 437. AR18 baixa — Produgdo de agua para
reutilizagdo (%) — NUTS Norte
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Figura 438. AR18 baixa — Produgao de agua para
reutilizagdo (%) — NUTS Centro e NUTS Lisboa
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Figura 439. AR18 baixa — Produgdo de agua para
reutilizagdo (%) — NUTS Alentejo e NUTS Algarve

A-111.4.19. AR19 ALTA E BAIXA — PRODUCAO PROPRIA
DE ENERGIA
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Figura 440. AR19 alta — Produgdo prépria de energia (%)
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Figura 442. AR19 baixa — Produgdo propria de energia
(%) — NUTS Centro e NUTS Lisboa
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Figura 443. AR19 baixa — Produgdo propria de energia
(%) — NUTS Alentejo e NUTS Algarve
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A-I11.4.20. AR20 ALTA E BAIXA — CONTROLO DE
DESCARGAS DE EMERGENCIA E DE TEMPESTADE
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Figura 444. AR20 alta — Controlo de descargas de
emergéncia e de tempestade (%)
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Figura 445. AR20 baixa — Controlo de descargas de
emergéncia e de tempestade (%) — NUTS Norte

355 | CAPITULO 4: AVALIACAO E BENCHMARKING DA QUALIDADE DO SERVICO

PRESTADO AOS UTILIZADORES



Centro e Lisboa

AdCascais

CM Barreiro

SMAS Sintra

SMAS Almada

Meédia Cluster

Média Continente
SIMAS Oeiras/Amadora
CM Lisboa

SM Setibal

CM Moita

SIMAR Loures/Odivelas

Area predominantemente urbana

SMAS CRainha
SMAS Leiria
AdAlenguer

AdCoimbra

2 AdRAveiro

£ Média Cluster
2 Média Continente
8 SMAS Peniche

] SMAS Mafra
g SMAS TVedras

H SMAS Viseu

£ SM Nazaré
AdFigueira

Abrantaqua

CM Palmela
SM CBranco

CM ABeira
CM Belmonte
CM Mortégua

CM Vouzela
CM FAlgodres
CM Arganil
CM Mealhada
CM VRei

CM Cadaval
CM MCorvo
CM Pombal
Inova

M spsul
AdCovilha
Aquanena
Meédia Cluster
Média Continente
CM Nelas

M Méda

CM Mangualde
CM Penacova
CM Lourinha
AINTAR

CM FCRodrigo
SM Alcobaga
CM Constancia
CM Serts

CM CNova

CM PMos.

CM CDaire
CM Oleiros
CM Bombarral
€M Obidos
CM Anadia
APAltitude
M Almeida
CM VNPaiva
Aquafundalia
CM Pinhel

Area predominantemente rural

APIN
AdBMGandara
AdTeja

CM Sitio
TAmbiente
CM OFrades

Figura 446. AR20 baixa — Controlo de descargas de

emergéncia e de tempestade (%) — NUTS Centro e NUTS

356 | 2025 VOL.

Lisboa

1

Alentejo e Algarve

Infraquinta
CM Sines

CM Albufeira
AdRibatejo
Cartagua
Infralobo
AdVRSAnténio
Inframoura
Média Continente
Meédia Cluster
AdSantarém
CM Lagos
Ambiolhgo
Emarp

CM Lagoa

CM Loulé

Area mediamente urbana

CM Estremoz
CM Vidigueira
M Avis

CM Golega
M Silves

CM SCacém
Média Continente
Média Cluster
M MNovo
CM Grandola
AdAAlentejo
CM FAlentejo
CM Wicosa
CM CVerde
CM RMaior
CM CMarim
CM Ourique
CM Borba

CM Mouréo
CM Barrancos
M Mora

M Asal
AdAzambuja
CM Arraiolos
EMAS Beja
M Aljezur
CM Redondo
CM Alcoutim
M Moura
CM Alandroal
CM Mértola
Aquaelvas
CM Odemira
M Serpa

CM Monchique

Area predominantemente rural

Figura 447. AR20 baixa — Controlo de descargas de
emergéncia e de tempestade (%) — NUTS Alentejo e NUTS
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A-l11.4.21. AR21 ALTA E BAIXA — CUMPRIMENTO DOS
REQUISITOS DE DESCARGA

No decorrer do ciclo de avaliagdo, por motivos externos a
ERSAR, nao foi possivel ter a informagdo relativa ao dado
“dAR55 — Equivalente de populagdo com tratamento
satisfatorio” conforme os requisitos definidos no Guia
Técnico n.2 27, pelo que a ERSAR considerou que o indicador
em andlise teria de assumir a classificacdo de “Ndo aplicavel”
(NA) na Ficha de Avaliagdo, para todas as entidades gestoras
gue dispdem de instala¢des de tratamento.
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Figura 448. RUO1 baixa — Acessibilidade do servigo de
deposicdo seletiva de biorresiduos (%) — NUTS Norte
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Figura 450. RUO1 baixa — Acessibilidade do servigo de
deposigdo seletiva de biorresiduos (%) — NUTS Alentejo e
NUTS Algarve

A-lll.5.2. RUO2 ALTA E BAIXA — ACESSIBILIDADE DO
SERVICO DE DEPOSICAO SELETIVA MULTIMATERIAL
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Figura 451. RUO2 alta — Acessibilidade do servigo de
deposicdo seletiva multimaterial (%)
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Figura 452. RUO2 baixa — Acessibilidade do servigo de
deposicdo seletiva multimaterial (%) — NUTS Norte
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Figura 453. RUO2 baixa — Acessibilidade do servigo de
deposicdo seletiva multimaterial (%) — NUTS Centro e
NUTS Lisboa
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Figura 454. RUO2 baixa — Acessibilidade do servigo de
deposicdo seletiva multimaterial (%) — NUTS Alentejo e
NUTS Algarve
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A-11.5.3.  RUO3 BAIXA — ACESSIBILIDADE Centro e Lisboa
ECONOMICA DO SERVIGO
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Figura 455. RU03 baixa — Acessibilidade econémica do Figura 456. RUO3 baixa — Acessibilidade econémica do
servigo (%) — NUTS Norte servigo (%) — NUTS Centro e NUTS Lisboa
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RUO04 BAIXA — LAVAGEM DE CONTENTORES
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Figura 458. RUO4 baixa — Lavagem de contentores de
recolha indiferenciada e recolha seletiva de
biorresiduos(-) — NUTS Norte
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A-lII.5.5.  RUOS5 ALTA E BAIXA — LAVAGEM DE
CONTENTORES DE RECOLHA SELETIVA
MULTIMATERIAL
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Figura 461. RUO5 alta — Lavagem de contentores de recolha
seletiva multimaterial (-)
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Figura 462. RUO5 baixa — Lavagem de contentores de
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A-lll.5.6. RUOG6 ALTA E BAIXA — RESPOSTA A
RECLAMAGOES, SUGESTOES E PEDIDOS DE
INFORMAGAO ESCRITOS
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Figura 463. RUOG alta — Resposta a reclamagdes e
sugestoes escritas: sistemas sem recolha seletiva (%)
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Figura 464. RUOG alta — Resposta a reclamagdes e
sugestoes escritas: sistemas com recolha seletiva (%)
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Figura 466. RUO6 baixa — Resposta a reclamacgdes e
sugestoes escritas (%) — NUTS Centro e NUTS Lisboa
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Figura 467. RUOG6 baixa — Resposta a reclamagodes e
sugestoes escritas (%) — NUTS Alentejo e NUTS Algarve

A-IIl.5.7.  RUO7 ALTA E BAIXA — COBERTURA DOS
GASTOS
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Figura 468. RUO7alta — Cobertura dos gastos (%)
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Figura 471. RUO7 baixa — Cobertura dos gastos (%) — NUTS
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A-111.5.8.  RUO8 ALTA E BAIXA — DISPONIBILIDADE
DAS VIATURAS DE RECOLHA
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Figura 472. RUOS alta — Disponibilidade das viaturas de
recolha (%)
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Figura 473. RUO8 baixa — Disponibilidade das viaturas de
recolha (%) — NUTS Norte
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Alentejo e Algarve

CM Cartaxo N&o Respondeu
CM Benavente
Infralobo

™
CM Portalegre
CM Lagos

CM Lagoa

CM Loulé

CM Sines
Ecoleziria

Area mediamente urbana

Meédia Cluster 82
Fagar

Média Continente
Emarp

CM Santarém
Ambiolhdo

CM Albufeira

CM Ourique | N&o Respondeu
CM Alvito  Nao Respondeu

CM Vidigueira  N&o Respondeu
CM Alpiarca  N&o Respondeu
CM Odemira  Nao Respondeu
CM Portel  N&o Respondeu
CM Estremoz  N&@o Respondeu
CM Azambuja  N&o Respondeu
CM Wicosa  N&o Respondeu
CM Crato | N&o Respondeu

CM Golega
CM Moura
CM Serpa

CM Arronches
CM Chamusca
CM Alandroal
CM Grandola
CM PSor

CM Borba
CM SMagos
CM Mora

CM Elvas
CM Barrancos
M cvide

€M Mouréo
CM Nisa

CM Sousel
CM Cuba

CM Redondo
CM Aljezur
CM Fronteira
CM AChdo
CM FAlentejo
CM RMaior
CM Monforte
CM Avis

Area predominantemente rural

™

CM CVerde
CM Almodévar
CM Gavido
CM Mértola
CM MNovo
CM SCacém
Média Cluster 87
CM Marvio
CM CMarim
CM Silves.

w™

Infratréia

CM Alcoutim
CM Beja
Média Continente
CM CMaior
CM VBispo
cmAsal

CM SBAlportel
CM Aljustrel
CM VNovas
CM Arraiolos
CM VAlentejo
CM Evora

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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A-11.5.9.  RUO09 ALTA E BAIXA — RENOVAGAO DO
PARQUE DE VIATURAS
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Figura 476. RU0Q9 alta — Renovagao do parque de viaturas
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Alentejo e Algarve A-111.5.11. RU11 ALTA - EFICIENCIA DO TMB
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Figura 481. RU11 alta - Eficiéncia do TMB por digestdo
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Figura 479. RU09 baixa — Renovagdo do parque de
viaturas (km/viatura) — NUTS Alentejo e NUTS Algarve

A-111.5.10. RU10 ALTA — RECICLAVEIS RETOMADOS
POR TM/TMB
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A-111.5.13. RU13 BAIXA — RENTABILIZACAO DO Centro e Lisboa
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Figura 484. RU13 baixa — Rentabiliza¢cdo do parque de Figura 485. RU13 baixa — Rentabilizagdo do parque de
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A-111.5.14. RU14 ALTA E BAIXA — RENTABILIZACAO DO
PARQUE DE VIATURAS DE RECOLHA SELETIVA DE
EMBALAGENS
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Figura 487. RU14 alta — Rentabilizagao do parque de
viaturas de recolha seletiva de embalagens [kg/(m3.ano)]
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Figura 488. RU14 baixa — Rentabilizacdo do parque de
viaturas de recolha seletiva de embalagens [kg/(m3.ano)]

A-111.5.15. RU15 ALTA E BAIXA — RENTABILIZACAO DO
PARQUE DE VIATURAS DE RECOLHA SELETIVA DE
PAPEL/CARTAO
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Figura 489. RU15 alta — Rentabilizagdo do parque de
viaturas de recolha seletiva de papel/cartio [kg/(m3.ano)]
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Figura 490. RU15 baixa — Rentabilizacdo do parque de
viaturas de recolha seletiva de papel/cartio [kg/(m3.ano)]

A-111.5.16. RU16 ALTA — ADEQUAGAO DOS RECURSOS
HUMANOS AFETOS AO TRATAMENTO
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Figura 491. RU16 alta — Adequagao dos recursos humanos
afetos ao tratamento (n.2/1000 t)

A-111.5.17. RU17 ALTA E BAIXA — ADEQUAGAO DOS
RECURSOS HUMANOS AFETOS A RECOLHA
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Figura 492. RU17 alta — Adequagao dos recursos humanos
afetos a recolha (n.2/1000 t)
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Figura 493. RU17 baixa — Adequagao dos recursos

humanos afetos a recolha: sistemas com recolha seletiva
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Figura 494. RU17 baixa — Adequacao dos recursos

humanos afetos a recolha: sistemas sem recolha seletiva

(n.2/1000 t) — NUTS Norte
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A-111.5.19. RU19 BAIXA — TAXA DE RECOLHA SELETIVA
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A-111.5.20. RU21 ALTA — TAXA DE RECICLAGEM
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111.5.21. RU22 BAIXA — EMISSOES DE GASES DE
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A-111.5.22. RU23 ALTA E BAIXA — EMISSOES DE GASES
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Figura 505. RU23 alta — Emissdo de gases com efeito de
estufa da recolha seletiva multimaterial (kg CO2/t)
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O presente anexo é constituido pelos seguintes capitulos: Premissas da Regulagdo Econdmica, ParticipagGes Sociais nas Entidades
Gestoras, Investimento, Emprego, Atividade, Rendimentos e Gastos, Eficiéncia nos Servicos de Aguas e Sustentabilidade
Econdmica dos Servigos.

As competéncias da ERSAR em matéria de regulagcdo econdmica das entidades gestoras que prestam os servigos de aguas e
residuos em Portugal continental estdo estabelecidas nos seus Estatutos, aprovados pela Lei n.2 10/2014, de 6 de margo, na
redacdo em vigor. No ambito do exercicio dessas competéncias, a ERSAR procede a recolha de informagdo econdmica e financeira
das entidades gestoras, disponibilizando neste capitulo os dados relevantes para os setores das aguas e residuos e da sua
atividade.

O capitulo 5 apresenta informacdo global relativa a caraterizagdo e analise econdmica e financeira dos setores das aguas e residuos
com referéncia a 31 de dezembro de 2024, em ribricas consideradas fundamentais, sendo que, na analise que se apresenta sobre
o processo de reporte de contas de 2024 pelas entidades gestoras e consequente validagao pela ERSAR, n3o foi considerada a
informacgado relativa as entidades gestoras que se resumem no Quadro 310, pelo facto de os respetivos dados, por servigo, ndo
terem sido validados.

Numero de entidades gestoras com dados nao validados por servico em 2024

Servigos Alta Baixa

. , Uma empresa municipal ou intermunicipal;

Abastecimento de agua - P unicip pal
13 servigos municipais.

Uma associagdo de Uma empresa municipal ou intermunicipal;

Gestdo de aguas residuais urbanas . . S
municipios. 12 servigos municipais.

Uma empresa municipal ou  Trés empresas municipais ou intermunicipais,

Gestdo de residuos urbanos>3 . . . o
intermunicipal. 15 servigos municipais.

Salienta-se que a estrutura de informacgao contabilistica disponivel, bem como a sua forma de prestacdo a ERSAR, difere consoante
se trate de entidades gestoras de sistemas de titularidade estatal ou de entidades gestoras de sistemas de titularidade municipal,
sendo que as entidades gestoras que operam em modelos de concessdo ou de delegacao aplicam o Sistema de Normalizagdo
Contabilistica e as que operam em modelo de gestdo direta aplicam o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as
Administragdes Publicas.

Independentemente do modelo de gestdo, a entidade gestora pode prestar os servigcos ao longo de toda a cadeia de valor (em
alta e baixa), s6 em alta ou sé em baixa.

A caraterizagdo econdmica e financeira das entidades gestoras que prestam servigos de dguas e residuos é apresentada, sempre
que se justifique, por regidao NUTS Il, ou com recurso a tipologia de entidade gestoras que existem nos trés modelos de gestao:
concessdo, delegacdo ou gestdo direta.

Em Portugal continental, no final de 2024, existiam a operar nos setores das dguas e residuos 352 entidades gestoras das quais
255 entidades de natureza ndo empresarial com capital social exclusivamente publico dos municipios e 97 entidades gestoras de
natureza empresarial, com capitais publicos e/ou privados. Para efeitos da analise do presente Anexo, considerou-se apenas o
universo das entidades gestoras de natureza empresarial com informacao reportada pela EG e validada pela ERSAR.

53 A Ecoleziria e Residuos do Nordeste sdo empresas municipais ou intermunicipais que realizam as atividades em alta e baixa de gestdo de
residuos urbanos. No primeiro caso, a entidade ndo apresentou o reporte de contas de ambas as atividades, ao passo que no ultimo, a entidade
apenas apresentou o reporte de contas relativo a atividade em alta.
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Nas entidades gestoras de natureza empresarial que prestavam servigos de aguas em alta, destacam-se as seguintes participagbes
sociais:
=  Nos sistemas de titularidade estatal, a participac3o total ou maioritaria de capital publico através do grupo Aguas de Portugal
(AdP) no capital social de dez empresas. Os municipios detém participagdo minoritaria em todas estas entidades gestoras,
com excecdo da EPAL e da Aguas de Santo André, onde o capital social é detido a 100 % pelo Estado Portugués, através do
grupo Aguas de Portugal, conforme se observa na Figura 507.

=  Nos sistemas de titularidade municipal, a participa¢do de capital privado do grupo Marubeni (através da AGS — Administracdo
e Gestdo de Sistemas de Salubridade, SA) e do grupo SAUR (através da Aquapor), conforme se observa na Figura 507.
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Figura 507. ParticipagOes sociais nas entidades gestoras que prestam servigos de aguas em alta em 2024

Nas entidades gestoras de natureza empresarial que prestavam servigos de residuos urbanos em alta, destacam-se as seguintes

participagdes sociais:

= Nos sistemas de titularidade estatal, a posi¢do de controlo da Environment Global Facilities (EGF), entidade detida pelo
consorcio Mota-Engil/Urbaser, no capital social de 11 concessionarias. Os municipios detém participacdo minoritaria em
todas estas entidades gestoras.

=  Nos sistemas de titularidade municipal, a participa¢do de capital publico de municipios em oito empresas (assumindo posicdo
de controlo total em cinco empresas), diretamente ou através de associagdes, conforme se observa na Figura 508.
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Figura 508. Participagdes sociais nas entidades gestoras que prestam servigos de gestao de residuos urbanos em alta em 2024

Nas entidades gestoras de natureza empresarial que prestavam os servigos de aguas e residuos em baixa, destaca-se a participagdo
de capital privado dos grupos SAUR/Aquapor, Marubeni/AGS, Indaqua, FCC Aqualia e Plainwater/HIDURBE que detém o controlo
total (100 %) ou maioritario (>50 %) de 18 entidades gestoras, bem como a participagdo de capital publico pelo Estado Portugués,
através do Grupo AdP, e dos municipios, total ou maioritaria, em 39 entidades®, conforme se resume na Figura 5009.

20 A
w»
©
[¥]
"
b4
]
U
2 a5+
S
=
m
{=5
7]
=
o
=z 10+
17
51 . L
7 2 3
1 3 3
d:
2 2 2
0 A 1 T T T T 1 T 1 T 1 T - T 1
o) \s @ S o & @ o X SN S 2 o
& & TP & & ¢ &£ 8 &
NS & X NS ) & < & & < ¥ ¢ & >
N A A SR ¥ ¢ o v E
& ¢ LI I & &
e ‘k‘\ ‘{b &
& y & &
& & 20
N S X
¢ S o"’&
&
¥ Controlo total {100 %) Controlo maioritario (> 50 %)

Controlominoritario (250 %)

Figura 509. Participagdes sociais nas entidades gestoras que prestam servigcos de aguas e de gestdo de residuos urbanos em
baixa em 2024

54 A participagdo total e maioritdria dos municipios em 34 entidades de natureza empresarial ndo esta graficamente representada.
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A-1V.3. INVESTIMENTO

A quantificacdo do investimento das entidades gestoras que prestam os servigcos de aguas e residuos é baseada no valor do ativo
fixo bruto obtido através das respetivas demonstragdes financeiras em 31 de dezembro, no quadro das disposi¢Ges contabilisticas
em vigor em Portugal, e da adogdo das normas internacionais e respetivas interpretacdes, sempre que as especificidades de alguns
grupos de entidades gestoras assim o obriguem.

Em 2024, o investimento acumulado® no setor de aguas e residuos em Portugal continental atingiu 19,4 mil milhdes de euros®,
dos quais 9,9 mil milhdes foi realizado por entidades gestoras que prestam servicos em alta e 9,5 mil milhdes foi realizado por
entidades gestoras que prestam servicos em baixa, atingindo o investimento realizado neste ano o valor de 241,9 milhdes de
euros e de 378,1 milh&es de euros®’, respetivamente, conforme a Figura 510.
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Figura 510. Investimento acumulado das entidades gestoras que prestam servigos de aguas e residuos em 2023 e 2024 e
investimento anual em 2024

Do investimento acumulado, 45,9 % foi concretizado por entidades gestoras que operam em concessao, 25,3 % por entidades
gestoras que operam em modelo de delegagdo e 28,8 % por entidades gestoras que operam em modelo de gestdo direta,
conforme se apresenta na Figura 511.

55 O investimento acumulado considerado reflete o valor contabilistico dos ativos construidos, adquiridos e/ou integrados pelas entidades
gestoras dos servicos de aguas e residuos, deduzido dos abates ocorridos, incluindo os ativos detidos pelas autarquias locais desde que

contabilisticamente reconhecidos.

56 Este valor apenas reflete o conjunto de entidades gestoras com reporte de contas validado em 2024. Se considerarmos ainda o investimento
das entidades gestoras com reporte de contas ndo validado em 2024, mas validado entre 2012 e 2023, ao valor apresentado deve-se acrescer

202,6 milhdes de euros.

57 Trata-se de um valor aproximado pelo facto do grupo de entidades gestoras com reportes de contas validados em 2024 e com dados
considerados na analise, ser superior a 2023.
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Figura 511. Reparti¢do do investimento acumulado das entidades gestoras que prestam servigos de aguas e residuos em 2024

Em alta, até 2024 foram cumulativamente investidos 4,0 mil milhdes de euros no servico de abastecimento de agua, 3,4 mil
milhdes de euros no servigo de gestao de aguas residuais urbanas e 2,5 mil milhdes de euros no servigco de gestdo de residuos

urbanos, com a distribui¢do, por submodelo de gestdo, que se apresenta na Figura 512.
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Figura 512. Investimento acumulado das entidades gestoras que prestam servigos de aguas e residuos em alta em 2024

Em baixa, foram cumulativamente investidos 4,5 mil milhdes de euros no servigo de abastecimento de agua, 4,2 mil milhdes de
euros no servigo de gestdo de dguas residuais urbanas de aguas residuais e 0,7 milhdes de euros no servigo de gestdo de residuos
urbanos®®, com a distribuicdo, por submodelo de gest3o, que se apresenta na Figura 513.
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Figura 513. Investimento acumulado das entidades gestoras que prestam servigos de aguas e residuos em baixa em 2024

58 Estes valores apenas refletem as entidades gestoras com reporte de contas validado em 2024. Se considerarmos ainda o investimento das
entidades gestoras com reporte de contas ndo validado em 2024, mas validado entre 2012 e 2023, deve-se acrescer 95,2 milhdes de euros no
servigo de abastecimento de agua, 91,9 milhGes de euros no servigo de gestdo de aguas residuais e 15,5 milhdes de euros no servigo de gestdo

de residuos urbanos.
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Em 2024, a média de investimento acumulado por alojamento existente®® no setor de dguas e residuos atingiu 716 euros na
prestacdo de servicos em alta e 565 euros na prestacdo de servigos em baixa, apresentando valores diferenciados por servigo,
conforme Figura 514.
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Figura 514. Investimento acumulado por alojamento existente das entidades gestoras que prestam servigos de dguas e
residuos em alta em 2024

A-IV.4. EMPREGO

Em 2024, o conjunto de entidades gestoras que prestam servigos de dguas e residuos em Portugal continental, em alta e em baixa,
empregaram um total de 34 104 trabalhadores® (+1,8 % face ao ano anterior), sendo 26 194 empregos diretos (77 %) e
7910 empregos indiretos (23 %).

O servico de abastecimento de agua, em 2024 empregava 9685 trabalhadores (+1,5 % comparativamente a 2023), conforme
Figura 515.

59 Obtido pela divisdo entre o investimento acumulado e o nimero de alojamentos existentes na area de intervengdo das entidades gestoras,
para cada um dos servigos, utilizando para o efeito dados do sistema de Avaliagdo da Qualidade do Servigo [Alta: “Alojamentos previstos no
contrato” (dAA22a), “Alojamentos previstos no contrato” (dAR27a), “Alojamentos existentes” (dRU20a); Baixa: “Alojamentos existentes”
(dAA21b), “Alojamentos existentes” (dAR26b) e “Alojamentos existentes” (dRU20b)].

60 Foram considerados os dados do sistema de avaliagdo da qualidade do servigo de abastecimento publico de dgua, gestdo de aguas residuais
urbanas e gestdo de residuos urbanos, em alta e em baixa, nomeadamente em termos de pessoal afeto e em outsoursing.
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Figura 515. Evolugao do nivel de emprego das entidades gestoras que prestam o servigo de abastecimento publico de agua,

O servigo de gestdo de aguas residuais urbanas, em 2024 empregava 7400 trabalhadores (+1,0 % comparativamente a 2023),
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conforme Figura 516.

Figura 516. Evolugao do nivel de emprego das entidades gestoras que prestam o servigo de gestao de aguas residuais urbanas,

O servigo de gestdo de residuos urbanos, em 2024 empregava 17 019 trabalhadores (+2,3 % comparativamente a 2023), conforme
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386

2025 vOL.

==8=Pessoal afeto ao servigo Pessoal em outsourcing Pessoal total

em alta e baixa, entre 2015 e 2024

1



16629 17019

18000 - 15 732
14934 12527
14 552

$ 15000 | ..o 13311 13546 13901
3 12025 12184
© 11136 11355
5 12000 7 9903 10292 10555 g0
5 9203 9442 9759
© v
£ 9000 { & °
T
=z 4835
zZ i

6000 1 ¢ 3869 3737 3998 4260 4379 4391 4378 4604

3000 -

0 T T T T T T T T T

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

=—@—Pessoal afeto ao servigo Pessoal em outsourcing Pessoal total

Figura 517. Evolugao do nivel de emprego das entidades gestoras que prestam o servigo de gestdo de residuos urbanos, em

A-1V.5. ATIVIDADE

A-IV.5.1.

alta e baixa, entre 2015 e 2024

VOLUMES FATURADOS DE AGUA E AGUAS RESIDUAIS

Em 2024, o nivel de atividade global (dgua faturada®!) do conjunto de entidades gestoras que prestam o servico de abastecimento
de dgua em Portugal continental atingiu 618,6 milhGes de metros cubicos de agua em alta e 628,7 milhGes de metros cubicos em
baixa, conforme se apresenta na Figura 518.

No conjunto de entidades gestoras que prestam o servigo de gestdo de aguas residuais urbanas em Portugal continental, o nivel
de atividade global (4gua residual faturada®?) atingiu 516,2 milh&es de metros cibicos de dgua em alta e 508,4 milhdes de metros
cubicos em baixa, conforme se apresenta na Figura 518.

61 Valores obtidos pelo dado “Agua faturada” (dAA57ab) do sistema de Avaliagdo da Qualidade do Servigo.

62 Valores obtidos pelo dado “Volume de atividade” (dAR62ab) do sistema de Avaliagdo da Qualidade do Servigo.
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Figura 518. Nivel de atividade das entidades gestoras que prestam servicos de aguas em 2024

Na prestacdo de servigos em alta, a atividade global apresenta a seguinte repartigdo por servico:

=  No servigo de abastecimento de dgua, 60,8 % do volume foi faturado por entidades gestoras que operam em concessao e
39,2 % por entidades gestoras que operam em delegacdo;

= No servigco de gestdo de aguas residuais urbanas, 96,8 % da agua residual foi faturada por entidades gestoras que operam
em concessdo, 2,0 % por entidades gestoras que operam em delegacdo e 1,2 % por entidades gestoras que operam em
gestdo direta.

Na prestacdo de servicos em baixa, o nivel de atividade global apresenta a seguinte reparti¢do por servico:

= No servigo de abastecimento de 4gua, 13,2 % do volume foi faturado por entidades gestoras que operam em concessao,
40,0 % por entidades gestoras que operam em delegacdo e 46,8 % por entidades gestoras que operam em gestao direta.

= No servigco de gestdo de aguas residuais urbanas, 14,4 % da agua residual foi faturada por entidades gestoras que operam
em concessao, 28,4 % por entidades gestoras que operam em delegagdo e 57,2 % por entidades gestoras que operam em
gestdo direta.

A-IV.5.1. VOLUMES NAO FATURADOS DE AGUA

No conjunto de entidades gestoras que prestam servicos em alta, a 4gua ndo faturada tem representado ao longo dos ultimos
anos uma percentagem da agua entrada no sistema® préxima dos 5 % (limite para uma qualidade do servico boa), situacio que
se mantém em 2024, conforme Figura 519.

63 Inclui a 4gua captada e toda a dgua importada, bruta e tratada.
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Figura 519. Evolugao da dgua entrada no sistema e da agua nao faturada nas entidades gestoras que prestam servigos em alta
entre 2015 e 2024

No conjunto de entidades gestoras que prestam servigcos em baixa, a 4gua ndo faturada, em 2024, representou 26,5 % (proximo
do limite de 30 % de qualidade insatisfatdria), conforme Figura 520.
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Figura 520. Evolugao da dgua entrada no sistema e da agua nao faturada nas entidades gestoras que prestam servigos em
baixa entre 2015 e 2024

Em 2024, a 4gua nao faturada pelas entidades gestoras que prestam o servigo abastecimento de agua em alta, atinge 34,1 milhdes
de metros cubicos (+4,3 % face ao ano anterior). Nas entidades gestoras que prestam o servico de abastecimento de agua em

baixa, a 4gua ndo faturada atinge 224,0 milhGes de metros cubicos (-0,7 % face ao ano anterior), conforme se observa na Figura
521 e Figura 522.

389 | CAPITULO 5: ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA



900 - 846,7

800 A

2271

700 - 652,7

Volume de dgua (milhdes de m?)

Agua entrada no sistema Agua ndo faturada Agua entrada no sistema Agua nio faturada
Alta Baixa

® Concessdes multimunicipais ® Concessdes municipais

M Delegacgbes estatais ® Parcerias Estado/municipios

B Empresas municipais ou intermunicipais Servigos municipalizados ou intermunicipalizados

Servigos municipais
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Figura 522. Percentagem de dgua nao faturada por tipologia de entidade gestora em 2024

Verifica-se que, no conjunto das entidades gestoras que prestam o servigo de abastecimento de dgua em alta, 62,4 % da dgua nao
faturada tem origem nas perdas reais, 16,2 % nas perdas aparentes e 21,4 % no consumo autorizado ndo faturado, conforme
decorre da Figura 523%,

64 Nesta andlise, apenas foram consideradas as entidades gestoras com valores reportados em todas as rubricas em simultaneo, pelo que os
valores apresentados podem diferir de andlises anteriores.
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No conjunto das entidades gestoras que prestam o servigo de abastecimento de dgua em baixa, 75,6 % da dgua ndo faturada tem
origem nas perdas reais, 13,9 % nas perdas aparentes e 10,5 % no consumo autorizado ndo faturado, conforme decorre da Figura
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Figura 524. Segmentacgdo dos volumes de agua nao faturada nas entidades gestoras que prestam o servico de abastecimento

de agua em baixa em 2024

Destaca-se, pela negativa, a situagao verificada no conjunto das entidades que operam em baixa nos servigos municipais, servigos
municipalizados ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais, que detém os niveis mais elevados de agua
nao faturada nas suas varias componentes sobretudo de perdas reais.
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A-IV.5.2. QUANTIDADES RECOLHIDAS DE RESIDUOS URBANOS

Em 2024, o nivel de atividade global (residuos urbanos recolhidos®®) do conjunto de entidades gestoras que prestam o servico de
gestdo de residuos urbanos em Portugal continental, atinge 5,2 milhGes de toneladas em alta e 5,0 milhGes de toneladas em baixa,
conforme se apresenta na Figura 525.

=]
]

IS
1

3,4

Quantidade de residuos (milhdes de toneladas)

MUuxmm

2
0,9
0,6
0,1
0 T 1
Alta Baixa
B ConcessBes multimunicipais B Empresas municipais ou intermunicipais
M AssociagBes de municipios Servigos municipalizados ou intermunicipalizados

Servigos municipais [ATotal

Figura 525. Nivel de atividade das entidades gestoras que prestam servigos de residuos urbanos em 2024

Na prestagdo de servigos em alta, 66,4 % das toneladas de residuos urbanos foram recebidos por entidades gestoras que operam
em concessao, 23,1 % por entidades gestoras que operam em modelo de delegacao e 10,5 % por entidades gestoras que operam
em gestdo direta.

Na prestacdo de servigos em baixa, 18,8 % das toneladas de residuos urbanos foram recolhidos por entidades gestoras que operam
em delegacdo e 81,2 % por entidades gestoras que operam em gestdo direta.

A-IV.6. CUSTO DAS INEFICIENCIAS HIDRICAS

Na presente sec¢do avalia-se o impacto econdmico das ineficiéncias hidricas, por forma a assegurar a sustentabilidade dos
sistemas para as geragdes futuras.

A-IV.6.1. PERDAS REAIS

Tendo por base os dados da Avalia¢do da Qualidade do Servico® e, conforme se apresenta na Figura 526, verifica-se que as perdas
reais apresentaram, em 2024, um valor de cerca de 169 milhGes de metros cubicos.

65 Valores obtidos pelos dados “Residuos urbanos recolhidos” (dRU36ab) e “Residuos da recolha seletiva multimaterial” (dRU39a) e “Residuos
urbanos recolhidos pela entidade gestora” (dARU37b) do sistema de Avaliagdo da Qualidade do Servigo.

66 “Perdas reais” (dAA55b) e “Agua entrada no sistema” (dAA41b), da 3.2 gera¢do de indicadores, e “Perdas reais” (dAA062b) e “Agua entrada
no sistema” (dAA048b), da 4.2 geragdo de indicadores.
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Figura 526. Evolugao das perdas reais no periodo 2020-2024

Multiplicando os volumes anuais pela tarifa praticada pelas entidades gestoras em alta, em 2024, verifica-se que as perdas reais
representaram os custos indicados na Figura 527, totalizando no periodo 2020-2024 um potencial de poupancga de 440 milhdes
de euros®.
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Figura 527. Evolugao dos custos com a aquisi¢cdo de agua em alta no periodo 2020-2024

Afluéncias Indevidas®®

Recorrendo novamente a informacéo recolhida no ambito da Avaliacdo da Qualidade do Servigo, procedeu-se a determinagdo do
volume de afluéncias indevidas que chegam as ETAR (componente “Aflui”), que podem ser observados na Figura 528.

67 pressupondo a eliminagdo total das perdas reais nas redes de abastecimento de agua, o que se reconhece n3o ser de todo realista.

68 De modo a aferir o volume de afluéncias indevidas que chegam as ETAR (componente “Aflui”), foi calculada, por municipio, a diferenca entre
o volume de agua residual tratada em ETAR e o volume de dgua consumida. A diferenga entre o volume total tratado em ETAR e o volume de
afluéncias indevidas corresponde ao volume de aguas residuais (componente AR). Nos casos em que essa diferenca foi negativa, entendeu-se
ndo considerar esses valores assumindo que correspondem a exfiltragdes ao longo da rede de drenagem, ndo afluindo, por isso, as ETAR para
tratamento. Foi assumindo um coeficiente de afluéncia igual a um.
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Figura 528. Evolugao do volume de afluéncias indevidas no periodo 2020-2024

Multiplicando os volumes anuais da componente “Aflui” pelas tarifas assumidas conforme acima explanado, em 2024, verifica-se
que 0s mesmos representaram os custos indicados na Figura 529, totalizando um potencial de poupanca de 414 milhdes®® de
euros no periodo 2020-2024.
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Figura 529. Evolugao dos custos do tratamento da componente “Aflui” no periodo 2020-2024

A-IV.6.2. PERSPETIVA GLOBAL

Tendo em consideragdo a analise explanada nas duas secgOes anteriores, verifica-se que, em Portugal continental e no periodo
2020-2024, o potencial anual de poupanca associado as perdas reais e as afluéncias indevidas é, em média, de 88 milhdes de euros
e 83 milhdes de euros, respetivamente, totalizando assim um potencial de poupanga médio de 171 milhGes de euros por ano. Este
total assume um cendrio, naturalmente utépico, no qual as perdas reais e as afluéncias indevidas sado integralmente eliminadas.

59 pressupondo a eliminag3o total das afluéncias indevidas que chegam as ETAR, o que se reconhece n3o ser de todo realista.
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Traduzindo o exercicio para um cenario mais realista, apresenta-se o potencial de poupanga sob duas perspetivas (ambiental e
financeira), assumindo nesta estimativa que:

= Seeliminam 80 % do volume de perdas reais e de afluéncias indevidas;

= Eque 10 % do volume de agua residual tratada é encaminhado para reutilizagdo.

Em termos ambientais, o potencial de poupanca traduz-se na redugdo dos volumes captados ao meio hidrico através de a) redugdo
das perdas reais e de b) promocgéao da reutilizagdo de agua residual, enquanto origem alternativa e consequente uso sustentavel
dos recursos hidricos.

Assim, o potencial de poupanga de extragdo de volumes captados ao meio hidrico ascenderia, em 2024, a cerca de 213,5 milhGes
de metros cubicos de agua:

= O potencial de poupanga relativo as perdas de reais seria o equivalente a cerca de 135,4 milhdes de metros cubicos por ano;
O potencial d lativo a reutilizagdo de & idual seri de 78 milhdes d t ibi 0
potencial de poupanca relativo a reutilizagdo de agua residual seria cerca de 78 milhdes de metros cubicos por ano’.

Neste contexto, importa salientar que o potencial de poupanca associado as perdas reais permitiria abastecer cerca de 2,8 milhGes
de habitantes’* num sé ano.

Em termos financeiros, o potencial de poupanca traduz-se pela diminuigdo dos a) gastos incorridos pelas entidades gestoras com
a aquisicdo de agua em alta para abastecimento publico, resultante da reducdo das perdas reais, e dos b) gastos incorridos com o
tratamento das afluéncias indevidas nas ETAR, pela redugdo das mesmas.

Assim, em 2024, o potencial de poupanga ascenderia a cerca de 157,9 milhGes de euros:
= 73,6 milhdes de euros associado aos gastos com a aquisi¢do de dgua em alta para abastecimento publico;

= 84,3 milhdes de euros associados aos gastos com o tratamento das afluéncias indevidas nas ETAR.

Em 2024, a prestacdo de servicos do conjunto de entidades gestoras que prestam servicos de aguas e residuos, em Portugal
continental, com reporte de contas validado, originou um nivel de rendimentos e ganhos totais’> de 3971,9 milh&es de euros e
registou um nivel de gastos totais de 4008,9 milhGes de euros, com a distribuicdo que se apresenta na Figura 530 e Figura 531,
respetivamente.

70 O volume total de agua residual tratada em 2024 ¢é de 780 milhes de metros cubicos (ver Figura 528).
71 Considerando uma capitagdo doméstica de 131 I/dia.hab em 2024.

72 Dados do sistema de Avaliagdo da Qualidade do Servico.
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Figura 530. Distribuicdo dos rendimentos totais das entidades gestoras que prestam servigos de aguas e residuos em 2024
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Figura 531. Distribuicao dos gastos totais das entidades gestoras que prestam servigos de dguas e residuos em 2024
Salienta-se que a informacdo considerada, apesar de ter sido validada, apresenta niveis de fiabilidade diferenciada, de acordo com
as classes de fiabilidade definidas na Avaliacdo da Qualidade do Servico.

Em termos globais, a fiabilidade da informacdo tem sido diferenciada consoante se trate de entidades gestoras que prestam os
servicos em alta, ou entidades gestoras que prestam servigos em baixa.

Na prestagdao de servigos em alta, decorrente da maioria das entidades gestoras apresentar o nivel maximo de fiabilidade da
informagdo (***)73, quer nos rendimentos totais, quer nos gastos totais, a fiabilidade da informag3o tem evoluido no sentido da

73 Corresponde a valores determinados com base em informag3o obtida unicamente através de um sistema de contabilidade de gestdo e sem
falhas materiais ao nivel do apuramento dos dados do servico.
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aproximacgdo ao nivel maximo em ambas as varidveis. Em 2024, na prestacdo de servicos em alta, 84 % dos reportes de contas
efetuados pelas entidades gestoras apresenta o nivel de fiabilidade maximo (***)74, quer ao nivel dos rendimentos, quer ao nivel
dos gastos, ndo existindo entidades a reportar informagdo sobre rendimentos com o nivel fiabilidade minimo (*), conforme se

apresenta na Figura 532.
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Figura 532. Evolugao da fiabilidade dos rendimentos e gastos totais reportados pelas entidades gestoras em alta entre 2020 e
2024

Na prestacdo de servigos em baixa, decorrente de a maioria das entidades gestoras apresentar o nivel intermédio de fiabilidade
de informagdo (**)75, quer nos rendimentos totais, quer nos gastos totais, a fiabilidade da informagdo tem evoluido no sentido da
aproximacgdo ao nivel intermédio, em ambas as varidveis. Em 2024, na presta¢do de servicos em baixa, a maioria dos dados
reportados pelas entidades gestoras apresenta um nivel de fiabilidade intermédia (54 % e 55 %, para rendimentos e gastos totais,
respetivamente), sendo que o nivel de fiabilidade minima (*)7° se verifica em 12 % dos dados reportados ao nivel dos rendimentos
totais e 15 % ao nivel dos gastos totais, conforme se apresenta na Figura 533.

74 A informagédo das entidades gestoras de sistemas titularidade estatal foi considerada como tendo fiabilidade ***,

75 Corresponde a valores determinados com base em informagdo obtida através de um sistema de contabilidade de gestdo ou através de um
sistema de contabilidade geral embora com fundamentagdo dos critérios de reparti¢do, admitindo-se algumas falhas de materialidade residual
ao nivel do apuramento dos dados do servigo.

76 Corresponde a valores determinados com base em informacg3do obtida através de um sistema de contabilidade geral ou de contabilidade de
gestdo ndo adaptada as necessidades da informagdo solicitada, admitindo-se algumas falhas ao nivel do apuramento dos dados do servigo, desde
que ndo comprometam o sentido da avaliagdo do indicador da cobertura dos gastos
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Figura 533. Evolugao da fiabilidade dos rendimentos e gastos totais reportados pelas entidades gestoras em baixa entre 2020
e 2024

Note-se ainda que 4 % das situagbes na prestagao de servicos em alta e 7 % das situagdes na prestagdo de servigos em baixa, quer
nos rendimentos totais, quer nos gastos totais, se encontram graficamente classificadas como “Ndo determinado” por
corresponderem a dados n3o respondidos/ndo validados, sendo que cada entidade gestora pode reportar informacio de um, dois
ou trés servicos regulados. Salienta-se, no entanto, que a percentagem destas situagdes tem vindo a decrescer.

A-IV.8. SUSTENTABILIDADE ECONOMICA DOS SERVICOS

Na presente seccdo apresenta-se uma breve andlise ao défice de adesdo aos servigos, aos resultados liquidos, ao défice de
rendimentos e, por Ultimo, a cobertura dos gastos, do conjunto de entidades gestoras que operam nos setores regulados.

A-IV.8.1. DEFICE DE ADESAO AOS SERVICOS

Em 2024, tendo em consideragdo o resultado dos indicadores relativos a adesao aos servigos de dguas decorrentes do sistema de
Avaliacdo da Qualidade do Servico, no conjunto das entidades gestoras que prestam servicos em alta’’, o défice de ades3o,
definido pelo inverso do resultado dos indicadores, para os servicos de abastecimento de dgua e de gestdo de aguas residuais
urbanas, atinge 2,3 % e 3,2 %, respetivamente.

No conjunto das entidades gestoras que prestam servicos em baixa’?, o défice de ades3o global, para os servigos de abastecimento
de dgua e de gestdo de dguas residuais urbanas, atinge 10,0 % em ambos os servicos, conforme Figura 5347°.

77 Indicadores PAAO8a e ARO7a relativos a “Ades3o ao servigo”. N3o estd considerado, por n3o ser aplicavel, a Aguas do Vouga e a EPAL.
78 Indicador AAO7b relativo a “Adesdo ao servigo”, e indicador ARO8b relativo a “Adesdo ao servico por rede fixa”.

79 Apenas se encontram representadas as tipologias de entidades gestoras onde se verifica défice de adesdo aos servigos (sdo excluidas as
tipologias que ou ndo evidenciam situagdo de défice ou que se encontram classificadas como casos de ndo resposta).
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Figura 534. Défice de ades3o ao servico por tipologia de entidades gestoras que prestam servicos em alta e em baixa, em 20243

Em termos globais, os maiores niveis de défice de adesdo verificam-se nos servicos em baixa sobretudo nas areas servidas por
empresas criadas em parceria Estado/municipios (20,9 % no servico de abastecimento de dgua e 21,4 % no servico de gestdo de
dguas residuais). Em alta, a entidade gestora que apresenta o maior défice de adesdo é a Aguas do Norte (Concessdo
multimunicipal), no servigo de gestdo de aguas residuais urbanas (14,8 %).

Em termos regionais, os maiores défices de adesdo aos servicos em baixa, quer de abastecimento de agua, quer de gestdo de
aguas residuais urbanas verificam-se nas regides Centro e Norte, conforme Figura 535, sendo que nestas regides existe maior
disponibilidade de dgua subterranea e os utilizadores optam por utilizar as suas captagdes privadas em vez de efetuar a ligagdo a
rede e, consequentemente, onde existe uma maior quantidade de solugdes individuais de aguas residuais.

80 As tipologias de entidades gestoras que ndo estdo representados no grafico em cada um dos servigos, ndo possuem défice de adeséo.
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Figura 535. Défice de adesao ao servigo por regiao NUTS Il das entidades gestoras que prestam servigos em baixa, em 2024

Saliente-se, que no servico de abastecimento de agua, a obrigacdo de ligagdo é imposta pelo artigo 69.2 do Decreto-Lei
n.2 194/2009, de 20 de agosto, resultando ainda dos artigos 42.2 e 48.2 do Decreto-Lei n.2 226-A/2007, de 31 de maio (regime da
utilizagdo dos recursos hidricos).

A-V.8.2. RESULTADOS LiQUIDOS

Apresenta-se na Figura 536, Figura 537 e Figura 538 a evolugdo dos resultados liquidos no conjunto de entidades gestoras que
prestam o servico de abastecimento de dgua, gestdo de aguas residuais e gest3o de residuos urbanos entre 2015 e 20242,
respetivamente.
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Figura 536. Evolugao dos resultados liquidos no conjunto de entidades gestoras que prestam o servigo de abastecimento de

agua entre 2014 e 2024

81 Nimero de entidades gestoras varidvel de ano para ano.
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Figura 537. Evolugao dos resultados liquidos no conjunto de entidades gestoras que prestam o servigo de gestao de aguas
residuais urbanas entre 2014 e 2024
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Figura 538. Evolugao dos resultados liquidos no conjunto de entidades gestoras que prestam o servico de gestao de residuos
urbanos entre 2014 e 2024

A-IV.8.3. DEFICE DE RENDIMENTOS DOS SERVICOS

Por regido NUTS Il, nos servigos de abastecimento de agua e de gestdo de aguas residuais, verifica-se que a maior parcela do défice
de rendimentos estd nas entidades gestoras das regides Norte, Centro e Lisboa. O servigo de gestdo de residuos urbanos contribui
determinantemente para esta realidade, atingindo maior expressdo na regido de Lisboa, para onde contribui de forma significativa
o municipio de Lisboa com um défice de rendimentos de 38,3 milhdes de euros (42 % do total na regido), conforme Figura 539.
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Figura 539. Défice de rendimentos por regidao NUTS Il do conjunto das entidades gestoras em baixa em 2024

A situagdo evidenciada, tendo impacto na sustentabilidade dos setores, podera ser colmatada em grande parte com a aplicagdo
de tarifas que permitam uma melhor recuperagdo dos gastos com a presta¢do dos servicos em cenario de eficiéncia produtiva,
como se pretende.

A-IvV.8.4. COBERTURA DOS GASTOS

No conjunto de entidades gestoras que prestam servicos em alta®, verifica-se, em termos globais, um cenério de recuperac3o de
gastos nos trés servigos regulados desde 2016 e consequentemente o cumprimento das disposi¢cdes legais sobre a matéria,
conforme Figura 540.
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Figura 540. Evolugao da cobertura dos gastos no conjunto de entidades gestoras que prestam servigos de aguas e residuos em
alta entre 2015 e 2024

No conjunto de entidades gestoras que prestam servigos em baixa, verifica-se, em termos globais, que o servigo de abastecimento
de agua evidencia uma situagdo estavel de recuperagao de gastos ao longo dos anos, que o servigo de gestdo de aguas residuais

82 Na prestacdo de servigos em alta, os dados das entidades gestoras de sistemas de titularidade estatal apenas estdo considerados na avaliagdo
da cobertura de gastos a partir de 2022, com a implementagdo da 4.2 geragdo de indicadores da qualidade do servigo.
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urbanas aproxima-se da recuperagdo de gastos e que o servico de gestdo de residuos urbanos mantém uma situagdo de ndo
recuperagdo de gastos, com tendéncia de agravamento, conforme Figura 541.
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Figura 541. Evolugao da cobertura dos gastos no conjunto de entidades gestoras que prestam servigos de aguas e residuos em
baixa entre 2015 e 2024

Em 2024, é de salientar, na prestacdo de servigos em alta, que a maioria das entidades gestoras recupera os gastos com a prestagdo
dos servigos de aguas e residuos, o mesmo ndo se verificando nos servigcos em baixa, sobretudo no servico de gestdo de residuos
urbanos, nas entidades gestoras que operam em modelo de gestdo direta, conforme ilustrado na Figura 542 e Figura 543.
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Figura 542. Numero de entidades gestoras que prestam servigos em alta com cobertura dos gastos = 100 % e <100 %, por
modelo de gestdo, em 2024
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modelo de gestdo, em 2024

Em termos regionais, a cobertura dos gastos, na prestagao de servicos em baixa, apresenta resultados distintos nos trés servigos
regulados, conforme se verifica na Figura 544.
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ANEXO V. CAPITULO 6: RELACAO DAS ENTIDADES GESTORAS COM OS UTILIZADORES

A-V.1. TARIFAS

No presente anexo apresentam-se os seguintes capitulos: Tarifas (entre entidades gestoras e ao utilizador final) e reclamagdes
dos utilizadores dos servigos.

A-V.1.1. TARIFAS ENTRE ENTIDADES GESTORAS

Apresenta-se na Figura 545 e Figura 546 a evolugdo das tarifas médias aplicadas pelas entidades gestoras em alta as entidades

gestoras em baixa (tipicamente os municipios) nos servigos abastecimento de agua (AA), gestdo de aguas residuais (AR) e de
gestdo de residuos urbanos (RU).
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Figura 545. Evolugdo das tarifas aprovadas nas entidades gestoras que prestam servicos de aguas em alta entre 2015 e 2024
(precos correntes)®
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Figura 546. Evolugao das tarifas aprovadas nas entidades gestoras que prestam servigos de residuos em alta entre 2015 e
2024 (pregos correntes)

83 Os valores apresentados nesta figura ndo contém a Componente Tarifaria Acrescida (CTA).
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A-V.1.2. TARIFARIOS AO UTILIZADOR FINAL

Tarifarios gerais

Apresenta-se na Figura 547 a evolucdo dos precos médios ponderados® aplicados aos utilizadores finais domésticos e ndo
domésticos dos servigos de abastecimento de dgua e de gestdo de dguas residuais urbanas, representando apenas o universo de
entidades gestoras com dados reportados e validados, quer no reporte de contas (valores), quer na qualidade do servigo

(quantidades).
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Figura 547. Evolugao dos pregos médios dos servigos de abastecimento de agua e de gestdo de aguas residuais urbanas,
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prestados aos utilizadores finais, entre 2016 e 2024 (pregos correntes)

A evolugdo das tarifas médias aplicadas aos utilizadores finais do servigo de gestdo de residuos urbanos, apresentam-se na Figura

548.
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Figura 548. Evolugao do preco médio do servigo de gestdo de residuos urbanos prestado aos utilizadores finais entre 2016 e
2024 (pregos correntes)

2017

84 0 prego médio ponderado corresponde a divisdo entre o volume de negdcios de cada um dos servigos (ou seja, vendas e prestag¢do de servigos,
pelo que incluem rendimentos que ndo tém origem na aplicagdo de tarifarios, caso existam) e os respetivos volumes faturados em cada ano,
sendo apurado para cada entidade gestora e ponderado com os respetivos volumes faturados.
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Tarifarios especiais

Os tarifarios especiais aplicados em Portugal continental aos servigos de abastecimento de agua, gestdo de aguas residuais
urbanas e de gestdo de residuos urbanos, incluem os tarifarios sociais e os tarifarios para familias numerosas (ou tarifarios
familiares).

Tarifdrios sociais
Na presente secg¢do analisa-se o impacto para o utilizador final da aplicagao do tarifario social face ao geral.

Em 2024, no servico de abastecimento de 4dgua, a diminuigdo percentual do encargo com o servigo resultante da aplicagdo do
tarifario social apresenta uma distribuicdo assimétrica em todas as regiGes, sem prejuizo de se apresentar aproximadamente
simétrica em Portugal continental, conforme se pode observar através da Figura 549.
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Figura 549. Diagrama de extremos e quartis — beneficio do tarifario social para o servigo de abastecimento de agua por regiao
em 2024

Verifica-se uma elevada amplitude entre os valores minimos e os valores maximos nas percentagens de desconto decorrentes dos

tarifarios sociais em todas as regides, em especial na regido Alentejo, sendo que o valor de desconto mediano em Portugal
continental atinge 47 % e em média é de 46 %.

Em termos absolutos, o desconto maximo, mediano e minimo, resultante da aplicagdo do tarifario social neste servico atinge os
valores anuais, por regido, representados no Quadro 311.

Quadro 311. Valores de desconto por aplicagdo de tarifario social no servigo de abastecimento de agua por regido em 2024

Beneficio do tarifario social Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve c::t?r::gnatlal
Maximo 146,99 € 168,74 € 138,87 € 124,06 € 142,59 € 168,74 €
Mediana 56,49 € 83,89 € 95,13 € 59,97 € 60,79 € 66,68 €
Minimo 8,77€ 16,11€ 18,96 € 14,07 € 24,42 € 8,77 €

Unidade: euros/ 120 m3.ano.

Em 2024, no servico de gestdo de aguas residuais urbanas, a diminuicdo percentual do encargo com o servico resultante da

aplicacdo do tarifario social apresenta uma distribuicdo assimétrica em todas as regides, conforme se pode observar através da
Figura 550.
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Diagrama de extremos e quartis — beneficio do tarifario social para o servigo de gestdo de aguas residuais por
regiao em 2024

Verifica-se uma elevada amplitude entre os valores minimos e os valores maximos nas percentagens de desconto decorrentes dos

tarifarios sociais em todas as regidoes, menor na regido do Algarve, sendo que o valor de desconto mediano em Portugal continental
atinge 47 % e em média é de 48 %.

Em termos absolutos, o desconto maximo, mediano e minimo, resultante da aplicagdo do tarifario social neste servigo atinge os
valores anuais, por regido, representados no Quadro 312.

Valoresde desconto por aplicagdo de tarifario social no servigo de gestdo de aguas residuais urbanas por regido

em 2024
Beneficio do tarifario social Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve c:r:)i:::\iiatlal
Mdéximo 111,70 € 144,66 € 111,60 € 118,01 € 123,95 € 144,66 €
Mediana 55,25 € 57,75 € 62,49 € 43,60 € 60,49 € 54,72 €
Minimo 10,51 € 9,12€ 19,00 € 821¢ 20,82 € 821€

Unidade: euros/ 120 m3.ano.

Em 2024, no servigo de gestdo de residuos urbanos, a diminuigao percentual do encargo com o servigo resultante da aplicagao do
tarifario social apresenta uma distribuicdo assimétrica em todas as regides, conforme se pode observar através da Figura 551.
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Diagrama de extremos e quartis — beneficio do tarifario social para o servico de gestao de residuos urbanos por
regidao em 2024

Verifica-se uma elevada amplitude entre os valores minimos e os valores maximos nas percentagens de desconto decorrentes dos
tarifarios sociais em todas as regides, menor nas regides do Algarve e de Lisboa, sendo que o valor de desconto mediano em
Portugal continental atinge 45 % e em média é de 47 %.

Em termos absolutos, o desconto maximo, mediano e minimo, resultante da aplicagdo do tarifario social neste servico atinge os
valores anuais, por regido, representados no Quadro 313.

Valores de desconto por aplicagao de tarifario social no servigo de gestao de residuos urbanos por regiao em

2024
Beneficio do tarifario social Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve c::tri::aiatlal
Maximo 128,10 € 72,45 € 66,99 € 106,36 € 128,68 € 128,68 €
Mediana 35,40 € 39,06 € 36,68 € 27,80 € 59,63 € 39,06 €
Minimo 0 €% 10,08 € 16,76 € 0 €8¢ 16,20 € 0¢€

Unidade: euros/ 120 m3.ano.

Na Figura 552, apresenta-se a distribuicdo geografica por regido NUTS Il da aplicagdo dos tarifarios para familias numerosas,
verificando-se que, em Portugal continental, 81 % dos municipios aplica tarifario social no servigo de abastecimento de dgua, 75 %
no servico de gestdo de aguas residuais e 28 % no servigco de gestdo de residuos urbanos.

85 Na CM de Celorico de Basto o desconto do tarifario social sé abrange consumos até 5 m3.més.

86 Na CM de Avis o encargo tarifario geral iguala o encargo tarifario social, pelo que se considerou n3o existir desconto decorrente do tarifario
social.
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Encargos tarifarios domésticos para consumos de 10 metros cubicos

Em Portugal continental, entre 2015 e 2024, o nivel médio de encargos tarifarios mensais suportado pelo utilizador final para um
consumo de 10 metros clbicos, apresenta a evolug3o, a precos correntes, que se pode verificar na Figura 553%’.
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Figura 553. Evolugao do nivel médio de encargos tarifarios mensais por servico entre 2015 e 2024

No servico de abastecimento de 4dgua, os encargos tarifarios cobrados ao utilizador final em 2024, relativos a um consumo mensal
de 10 metros cubicos de 4gua, apresentam a distribuicdo, quer por componentes fixa e varidvel, quer a nivel global, evidenciada
na Figura 554.

87 Em 2022, ha uma quebra de série na medida em que os valores apresentados passaram a incluir o IVA e a repercuss3o dos gastos com as taxas
ambientais (Taxa de Recursos Hidricos e Taxa de Gestdo de Residuos).
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Figura 554. Diagrama de extremos e quartis — distribuicao dos encargos tarifarios por componente tarifaria no servigo de
abastecimento de dgua em 2024

No servico de gestdo de aguas residuais urbanas, os encargos tarifarios cobrados ao utilizador final em 2024, relativos a um
consumo mensal de 10 metros cubicos de agua, apresentam a distribuicdo, quer por componentes fixa e variavel, quer a nivel
global, evidenciada na Figura 555.
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Figura 555. Diagrama de extremos e quartis — distribuicao dos encargos tarifarios por componente tarifaria no servigo de
gestdo de aguas residuais urbanas em 2024

No servico de gestdo de residuos urbanos, os encargos tarifarios cobrados ao utilizador final em 2024, relativos a um consumo
mensal de 10 metros cubicos de dgua, apresentam a distribuicdo, quer por componentes fixa e variavel, quer a nivel global,
evidenciada na Figura 556.
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Os encargos tarifarios com os trés servicos para um consumo mensal de 10 metros cubicos apresenta a distribuicdo que se
apresenta na Figura 557.
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Diagrama de extremos e quartis — distribuicdo dos encargos tarifarios totais por regido NUTS Il para o conjunto
dos trés servigos em 2024

A componente fixa dos encargos tarifarios com os trés servigos para um consumo mensal de 10 metros clbicos apresenta uma

distribuicdo assimétrica, positiva ou negativa, em todas as regides NUTS II, atingindo uma maior amplitude (20,0 €) na regido
Alentejo, conforme Figura 558.
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Diagrama de extremos e quartis — distribuicdo dos encargos tarifarios com tarifa fixa por regido NUTS Il para o
conjunto dos trés servicos em 2024

A componente variavel dos encargos tarifarios com os trés servigos para um consumo mensal de 10 metros cubicos apresenta
uma distribuicdo assimétrica, positiva ou negativa, em todas as regides NUTS Il, atingindo uma maior amplitude (28,1 €) na regido

Norte, conforme Figura 559.
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Diagrama de extremos e quartis — distribuicdo dos encargos tarifarios totais com tarifa variavel por regiao NUTS I
para o conjunto dos trés servicos em 2024

A componente taxa ambiental dos encargos tarifarios com os trés servicos para um consumo mensal de 10 metros cubicos
apresenta uma distribuicdo assimétrica, positiva ou negativa, em todas as regides NUTS Il, atingindo uma maior amplitude (4,49 €)
na regido Norte, conforme Figura 560.
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Em Portugal continental, os niveis de acessibilidade econédmica apresentam uma distribuicdo assimétrica® em todos os servicos
regulados, variando entre niveis bons e medianos, conforme se pode observar através da Figura 561, Figura 562 e Figura 563.

No servigo de abastecimento de agua, em todas as regibes os tarifarios praticados traduzem, na grande maioria dos municipios,
uma boa acessibilidade econdmica face ao nivel de rendimento das familias, existindo alguns municipios, nomeadamente nas
regides do Norte, Centro e Alentejo, em que a acessibilidade é mediana, conforme se pode observar através da Figura 561.
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Diagrama de extremos e quartis — acessibilidade econémica no servigo de abastecimento de agua por regido em
2024

88 A distribuigdo assimétrica carateriza-se por ter a maior parte dos dados localizada no lado superior ou inferior do grafico uma vez que os dados
podem ndo ser normalmente distribuidos. A distribuicdo é assimétrica negativa quando os dados se concentram na extremidade superior da
escala e se distribuem gradativamente em direcdo a extremidade inferior. A distribuicdo é ou assimétrica positiva quando os dados se
concentram na extremidade inferior da escala e se distribuem gradativamente em diregdo a extremidade superior.
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No servigo de gestdo de dguas residuais urbanas, em todas as regiGes os tarifarios praticados traduzem, em todos os municipios,
uma boa acessibilidade econdmica face ao nivel de rendimento das familias, conforme se pode observar através da Figura 562.
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Figura 562. Diagrama de extremos e quartis — acessibilidade econdmica no servigo de gestdao de aguas residuais por regidao em
2024

A regido de Lisboa é a que regista uma menor amplitude nos niveis de acessibilidade econémica (0,20 %).

No servico de gestdo de residuos urbanos, os tarifarios praticados traduzem, em todos os municipios, e, consequentemente, em
todas as regiGes, uma boa acessibilidade econdmica face ao nivel de rendimento das familias, conforme se pode observar através
da Figura 563.
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Figura 563. Diagrama de extremos e quartis — acessibilidade econdmica no servigo de gestdo de residuos urbanos por regido
em 2024

A-V.2. A ANALISE DE RECLAMAGCOES DOS UTILIZADORES DOS SERVICOS

Na presente secgdo abordam-se os seguintes temas: mecanismos e volumes de reclamagdes, reclamagbes apresentadas pelos
utilizadores dos servigos de aguas e residuos e, por ultimo, a apreciagao das reclamagdes recebidas na ERSAR.
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Uma parte relevante da atividade regulatéria da ERSAR consiste na apreciagdo de reclamages ou queixas dos utilizadores dos
servicos de aguas e residuos.

As entidades gestoras disponibilizam, em regra, uma diversidade de mecanismos formais e informais para a apresentacao de
reclamacdes: livro de reclamagdes, em formato fisico e eletrénico, formularios préprios existentes no local de atendimento ou na
internet, correio tradicional ou eletrénico, contacto verbal no local de atendimento ou através de call centers, entre outros. De
entre estes, o livro de reclamagdes constitui um dos instrumentos que tornam mais acessivel o exercicio do direito de queixa, por
ser obrigatoriamente disponibilizado nos locais de atendimento das entidades gestoras, assim como online®® e estar sujeito a
supervisdo da ERSAR (nos termos previstos no Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15 de setembro, na sua redagdo em vigor).

Face as alteragdes legislativas entretanto verificadas, atualmente coexistem dois prazos de resposta aos consumidores, em fungédo
do meio utilizado para apresentagdo da reclamagdo. Caso a mesma seja efetuada no livro de reclamagdes (formato fisico ou
eletrénico) a entidade gestora deve responder ao reclamante no prazo maximo de 15 dias Uteis, a contar da data da reclamagdo.
Na circunstancia da reclamagdo ser apresentada por escrito, através de outros meios (como por exemplo por correio eletrénico),
a entidade gestora deve responder, igualmente por escrito, no prazo maximo de 22 dias Uteis, sem prejuizo de outros prazos legais
ou contratuais mais curtos aplicaveis, conforme o disposto no Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto®.

A ERSAR aprecia ndo apenas as reclamagdes apresentadas nos livros de reclamacdes das entidades gestoras, como também as
gue sdo apresentadas diretamente a ERSAR por outro meio (no sitio da ERSAR, na internet, é disponibilizado um formulario préprio
para contacto) ou as que lhes sdo reenviadas por outras entidades (associacGes de defesa do consumidor, centros de informacao
autdrquica ao consumidor, Dire¢do-Geral do Consumidor, Autoridade de Segurancga Alimentar e Econdmica, entre outros).

Tendo por base os dados que as entidades gestoras com servicos em baixa reportaram em sede de Avaliagcdo da Qualidade do
Servigo, verifica-se que o abastecimento de dgua é o servigo que, por alojamento, gera mais reclamagdes em termos totais, o que
se podera explicar por ser aquele cujas condi¢Ges de prestacdo sdo sentidas de forma mais imediata pelos utilizadores (Figura
564). Desagregando essa analise em func¢do da tipologia da area de intervencdo das entidades gestoras, para todos os servigos,
observa-se um maior racio de reclamacgées nas areas predominantemente urbanas, embora a diferenca seja mais expressiva no
caso do servico de gestdo de residuos urbanos.

89 As entidades gestoras devem disponibilizar na pagina de entrada do respetivo sitio de internet, de forma visivel e destacada, o acesso a
plataforma digital (https.//www.livroreclamacoes.pt) que possibilita a apresentagdo de reclamagdes, de pedidos de informagdo, bem como de
elogios/sugestdes.

9% Este procedimento ficou, de igual forma, vertido no artigo 45.2 do Regulamento de Procedimentos Regulatérios (Regulamento n.2 446/2018,
de 23 de julho), no artigo 109.2 do Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos (Regulamento n.2 594/2018, de 4 de
setembro, alterado pelo Regulamento n.2 781/2020, de 16 de setembro) bem como na defini¢do do indicador “Resposta a reclamagdes,
sugestdes e pedidos de informacdo escritos”, no Guia Técnico n.2 27 — “Guia de Avaliagdo da Qualidade dos Servicos de Aguas e Residuos
prestados aos utilizadores”.
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Figura 564. Racio de reclamag6es reportadas no ambito da avaliagao da qualidade de servigo por alojamento existente em
fungao do servigo prestado e da tipologia de area de intervengao das entidades gestoras reclamadas

A-V.2.3. APRECIAGCAO DAS RECLAMAGOES RECEBIDAS NA ERSAR

Numa analise mais detalhada das reclamagGes recebidas na ERSAR para as trés tipologias de reclamagdes com maior peso
percentual no total de reclamagGes (apresentadas na Figura 207), destacam-se as reclamagdes motivadas por suspensdo do
servico devido a mora no pagamento, por falhas de fornecimento e ainda por demora na disponibilizagdo do servigo de
abastecimento de agua.
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Figura 565. Detalhe da distribuigao das reclamagdes recebidas na ERSAR para as tipologias mais relevantes

Quando recebe uma reclamacgio, a ERSAR procede a sua analise, recolhendo, quando necessario, junto da entidade gestora e/ou
junto do reclamante, os elementos relevantes para o esclarecimento da situa¢gdo. Com base nos factos e argumentos apresentados
pelas partes, a ERSAR emite um parecer ou recomendac¢do, que remete a ambas as partes caso considere justificar-se uma
alteracdo do procedimento da entidade gestora. Se, pelo contrario, considerar que o procedimento da entidade gestora foi
adequado, o parecer da ERSAR é enviado apenas ao reclamante.

O procedimento de andlise das reclamagdes pela ERSAR centra-se na recolha e na apreciagdo de elementos escritos fornecidos
pelas partes. Tendo em atengdo as circunstancias subjacentes a algumas reclamagdes, aqueles elementos nem sempre permitem
concluir pela razdo de uma ou outra parte, sendo esse facto comunicado ao reclamante e, eventualmente, a entidade gestora
(reclamagdes classificadas na Figura 209 como inconclusivas).
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Os pareceres da ERSAR ndo dispéem de forga vinculativa, pelo que, caso ndo sejam acatados voluntariamente pelas partes, a
situacdo apenas pode ser definitivamente resolvida em sede judicial ou extrajudicial (centros de arbitragem®! e julgados de paz®?),
informagdo que também é prestada ao reclamante.

As entidades gestoras sdo solicitadas a informar a ERSAR da decisdo final que tomam quanto a reclamacgao que lhes foi apresentada
e sobre a qual a ERSAR se pronunciou. Se alguma das partes recorrer a uma instancia judicial ou extrajudicial, essa informagdo e
o respetivo desfecho, ja ndo é, em regra, disponibilizada a ERSAR.

Conforme ilustrado na Figura 566, desde 2019 (com a exce¢do do ano de 2023), verifica-se que tém sido apresentadas menos
reclamagdes sem fundamento do que as reclamagdes com fundamento.
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Figura 566. Evolugao da aprecia¢do das reclamagdes analisadas na ERSAR entre 2014 e 2024

Desagregando o resultado da apreciacdo das reclamagdes analisadas em 2024 pela ERSAR, tendo em conta o assunto das mesmas,
verifica-se que o atendimento, a qualidade do servico e a ligacdo e disponibilidade do servigo sdo as questdes relativamente as
quais a ERSAR mais vezes deu razdo aos reclamantes, sendo o tarifario, a leitura, faturacdo e cobranca e a contratac¢do os assuntos
em que a ERSAR considerou haver mais reclamagdes sem fundamento, conforme ilustrado na Figura 567 (os resultados
observados relativamente a qualidade da agua ndo assumem a mesma relevancia, pois o nimero de reclamacdes sobre qualidade
da dgua é residual face as restantes questdes). Estas conclusdes refletem algumas deficiéncias nos servigos de atendimento, bem
como algumas dificuldades de os utilizadores aceitarem os tarifarios aprovados, compreenderem as faturas recebidas, ou
procederem ao seu pagamento atempado.

91 Os centros de arbitragem sdo instituicdes privadas criadas especificamente para regular os conflitos de consumo através de mediagéo,
conciliagdo e arbitragem. O processo de arbitragem ndo exige a constituicdo de advogado, é gratuito e rapido. A decisdo do juiz arbitro tem a
forga equivalente a de uma sentenga judicial. Embora, por regra, num tribunal arbitral os conflitos apenas possam ser resolvidos se ambas as
partes o consentirem, por forca de uma alteragdo a Lei dos Servigos Publicos Essenciais publicada em 2011 (através da Lei n.2 6/2011, de 10 de
margo) os prestadores de servigos publicos essenciais, como é o caso dos servigos de abastecimento publico de agua, de gestdo de dguas
residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos, ficaram obrigatoriamente sujeitos a arbitragem sempre que a mesma seja solicitada pelo
utilizador que seja pessoa singular. Atualmente existem, em Portugal continental, seis centros de arbitragem de conflitos de consumo de ambito
regional, que abrangem 110 concelhos, assim como um Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC), com
competéncia para todo o territério nacional nas zonas ndo abrangidas pelos centros regionais, que pode funcionar através de videoconferéncia
ou em regime itinerante, sem exigir a deslocagao das partes.

92 Os julgados de paz, que abrangem atualmente 73 concelhos, sdo tribunais do Estado com carateristicas especiais, competentes para resolver
causas de valor reduzido de natureza civel, de forma rdpida e custos reduzidos (ndo ultrapassam os 70 euros).
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Figura 567. Apreciagao das reclamagoes em fungao do respetivo assunto

Comparando, por outro lado, o mesmo parametro agora em funcdo do modelo de gestdo das entidades gestoras reclamadas,
verifica-se ndo haver uma diferenciagdo muito significativa dos resultados entre os trés tipos de modelo de gestdo, embora se
observe um menor peso relativo das reclamages com fundamento relativamente ao servico prestado pelas entidades gestoras
em modelo de gestdo concessionada face ao modelo de gestdo direta e ao modelo de gestdo delegada, conforme se apresenta
na Figura 568.
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Figura 568. Aprecia¢do das reclamagdes em funcdo do modelo de gestao
Conforme anteriormente referido, a ERSAR ndo dispde de informacgao sobre o desfecho das reclamagdes que aprecia quando as

mesmas seguem a via judicial ou extrajudicial. De todo o modo, no ambito da cooperagdo das entidades reguladoras com os
centros de arbitragem, regulada na lei sobre resoluc3o alternativa de litigios®3, os centros comunicam anualmente um conjunto

93 Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro, alterada pelo Decreto-Lei n.2 102/2017, de 23 de agosto, pela Lei n.2 14/2019, de 12 de fevereiro, pela
Lei n.2 75-B/2020, de 31 de dezembro, e pelo Decreto-Lei n.2 9/2021, de 29 de janeiro.
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de informacgdo relativa aos processos de reclamacdo tratados no respetivo ano, no ambito setorial da ERSAR. Dessa informagao
resulta que, no ano de 2024, os centros de arbitragem receberam 195 novos processos nos setores regulados pela ERSAR, o que
representa 0,4 % do volume de reclamagdes reportadas pelas entidades gestoras no ciclo da Avaliagdao da Qualidade do Servigo.
A reduzida expressdo desta percentagem pode ser atribuida a varios fatores, como o facto de os centros apenas terem
competéncia para as reclamagdes de consumidores (o que exclui as reclamagdes de utilizadores ndo domésticos), de o reclamante
ficar esclarecido e/ou a situagdo ser resolvida com a resposta da entidade gestora (na amostra referente as reclamagdes analisadas
pela ERSAR, em quase metade das reclamagdes, a resposta evidenciou que a reclamagdo ndo tinha fundamento ou que a entidade
gestora resolveu voluntariamente), quer ainda do desconhecimento pelos consumidores da existéncia e competéncias dos centros
de arbitragem de conflitos de consumo. O Regulamento da Qualidade do Servico (RQS), publicado em 2024, estabelece a obriga¢do
das entidades gestoras, na comunica¢do da sua decisdo final relativa a uma reclamagdo escrita, informarem sempre da
possibilidade de recurso aos mecanismos de resolugdo alternativa de conflitos de consumo, promovendo, desta forma, a
informacdo sobre estes mecanismos de resolugdo alternativa, o que podera mitigar o peso deste uUltimo fator (desconhecimento
da existéncia dos centros) no volume de processos que chegam aos centros de arbitragem.

No ano de 2024, os centros de arbitragem fecharam 211 processos relativos ao setor do abastecimento publico de dgua, de gestao
de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos, refletindo um aumento de 21 % face ao ano anterior. Do total dos
processos de reclamacgdo concluidos nos centros de arbitragem e conforme resulta da Figura 569, 50 % foram resolvidos por
acordo em sede de mediag¢do, 11 % no ambito de uma conciliagdo e 25 % dirimidos na fase da arbitragem do conflito de consumo.
Os restantes processos (14 %) foram fechados sem resolugdo (homeadamente por desisténcia).

= Mediacdo com acordo Conclliagio  m Arbitragem Sem resolucdo

Figura 569. Resultado dos processos de reclamagédo concluidos nos centros de arbitragem de conflitos de consumo em 2024
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A monitorizagdo legal e contratual das entidades gestoras pela ERSAR é feita no ambito da analise de processos de concurso para
a contratualizacdo destes servicos, de modificacdo e resolugdo dos contratos e de reconfiguragdes e fusGes de sistemas. A ERSAR
faz ainda o acompanhamento da execugdo dos contratos, intervindo quando necessdrio na conciliagdo entre as partes.

Na presente sec¢do é feita uma descricdo sumaria do setor, em 2024, no que respeita a existéncia de um titulo que habilite a
transferéncia do servigo para a entidade gestora e de um regulamento de servico que discipline o relacionamento com os
utilizadores do servico. Descrevem-se ainda outras intervengGes e agOes da ERSAR durante o ano, no que respeita ao
acompanhamento da execucgdo e revisdo dos contratos de concessdo e de gestdo delegada.

Os pareceres emitidos em cumprimento do disposto nos Estatutos referidos nas sec¢des seguintes encontram-se disponiveis no
sitio da internet da ERSAR (O que fazemos>Decisdes e pareceres).

No presente anexo apresentam-se os seguintes subcapitulos: Titulo juridico das entidades gestoras, Monitorizagdo da atividade e
Regulamentos de servigo.

Nos termos do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto®, os sistemas de titularidade municipal em modelo de gestdo delegada
(incluindo as parcerias Estado/municipios) ou gestdo concessionada assentam na existéncia de um titulo juridico, que habilita a
prestacdo do servigco por uma entidade gestora diferente do municipio. Este titulo consiste num contrato de gestdo delegada ou
de concessdo a celebrar entre a entidade titular e a entidade gestora, definindo os direitos e obrigacées de ambas as partes, bem
como o0s termos em que os servi¢os devem ser prestados pela empresa delegataria, visando assegurar a sustentabilidade e a
qualidade dos servigos prestados, cujo cumprimento é a todo o tempo monitorizavel e exigivel.

Todas as concessdes existentes sdo regidas por um contrato de concessao.

A obrigacdo de celebragdo de contratos de gestdo delegada passou a ser aplicavel a entidades gestoras de servicos municipais em
gestdo delegada desde 2011 (termo do periodo transitério estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto), porém,
o processo de formalizagdo da relagdo contratual entre os municipios (ou associacées de municipios) e as empresas delegatarias
pré-existentes, tem sido nalguns casos lento, verificando-se, contudo, algum esforco de regularizagdo da situacao.

Durante o ano de 2024 e no contexto da referida regularizacdo foi emitido um parecer acerca da minuta do contrato de gestdo
delegada a celebrar entre o municipio do Porto e a Aguas e Energia do Porto, referente ao servico de abastecimento publico de
agua e gestao de aguas residuais, na sequéncia de parecer desfavoravel emitido pela ERSAR em 2022 e no qual foi recomendada
a revisdo da proposta de contrato. O referido contrato foi assinado em dezembro de 2024.

A ERSAR avalia o cumprimento legal e contratual das entidades gestoras ao longo de todo o seu ciclo de vida.

Anualmente aprecia as propostas de atualizagdo tarifaria, através da emissdo de pareceres que avaliam a conformidade das
mesmas com as normas de construcdo das tarifas aplicaveis a cada caso, sem prejuizo de poderem avaliar ainda outros aspetos
relativos a sustentabilidade econdmico-financeira ou acessibilidade econdmica das tarifas (quando a atualizagdo ndo resulte da
aplicagdo de uma férmula contratualmente definida).

No caso de entidades que operam ao abrigo de um contrato de gestdo delegada ou de concessado, reveste-se ainda de particular
importancia a monitorizacdo de todas as vicissitudes contratuais, assim como do cumprimento das obrigacdes fixadas nos
contratos.

Os contratos de gestdo delegada devem ser revistos a cada cinco anos (revisGes quinquenais), podendo haver revisdes
extraordindrias intercalares da respetiva trajetdria tarifaria (para permitir dar resposta a eventos que ndo possam ser refletidos
apenas nas tarifas do quinquénio seguinte). Em ambos os casos, é obrigatdrio o parecer prévio da ERSAR, que assume carater
vinculativo para as revisdes extraordindrias. Os contratos de concessao, por seu lado, podem ser revistos, designadamente, por
decisdo unilateral do concedente, ou quando as partes considerem que ha a necessidade de repor o respetivo equilibrio
econdmico-financeiro nos termos previstos contratualmente.

Neste ambito, a ERSAR emitiu pareceres sobre as propostas de revisdo quinquenal dos contratos de gestao delegada celebrados
entre o municipio de Alcanena e a Aquanena e entre a CIMAC — Comunidade Intermunicipal do Alentejo Central e a

94 Alterado pelo Decreto-Lei n.2 92/2010, de 26 de julho, pela Lei n.2 12/2014, de 6 de margo e pelo Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto.
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GESAMB — Gestdao Ambiental e de Residuos. No primeiro caso, as partes formalizaram a revisdo contratual ainda durante o ano
de 2024.

Foi ainda emitido um parecer sobre a minuta de contrato de gestdo delegada entre os municipios de Guimardes e Vizela e a
VIMAGUA. Embora a ERSAR tivesse ja emitido prontncia favoravel & minuta de contrato em 2023, as partes submeteram a
apreciacao do regulador uma nova versao da referida minuta decorrente da aprovagao do Plano de Agdo para operacionalizagao
do Instrumento Territorial Integrado Ave 2023 e da consequente revisdo do Plano Plurianual de Investimentos e do plano de
financiamento que integram o contrato.

Relativamente a contratos de concessdo dos sistemas municipais, em 2024, a ERSAR foi solicitada a pronunciar-se sobre os cinco
aditamentos identificados na secg¢do 7.2 do relatdrio (concessGes de Trancoso, Alenquer, Marco de Canavezes, Pagos de Ferreira
e Figueira da Foz).

No que respeita as concessdes de sistemas multimunicipais, foi analisado o projeto de alargamento do sistema gerido pela Aguas
do Douro e Paiva aos municipios de Mangualde, Nelas, Oliveira de Frades, Penalva do Castelo, Sdo Pedro do Sul, Satdo, Vale de
Cambra, Viseu e Vouzela e de prorrogag¢do do respetivo contrato de concessao, bem como o projeto de revisdo do Decreto-Lei
n.2 34/2017, de 24 de marco, associado ao contrato de concessdo da Aguas do Tejo Atlantico, que ndo se traduziram, até ao final
do ano, em alteragGes contratuais.

No ambito da atividade de monitorizacdo legal e contratual, foram ainda emitidos pareceres relativos a possibilidade de
prorrogacdo do contrato de concess3o da Aguas de Gondomar, as alternativas para sustentabilidade do sistema gerido pela Aguas
de Carrazeda e a primeira revisdo ao acordo de parceria celebrado no ambito da constituigdo da entidade gestora “Aguas Publicas
de Altitude — Servigos Intermunicipalizados dos Municipios de Celorico da Beira, Guarda, Sabugal e Manteigas” (APAltitude).

A ERSAR emitiu ainda pareceres sobre diversas matérias, nomeadamente sobre o contrato interadministrativo de colaboragao
para eliminagdo da componente de infiltragdes entre a Associacdo de Municipios de Terras de Santa Maria e a Indaqua Oliveira
de Azeméis, a colaboragdo e o fornecimento de dgua entre o municipio de Penafiel e o municipio do Marco de Canaveses e o
contrato Plataforma “I2WaterWorks”, pelo qual a Aguas de Fafe assumiu a posicdo contratual da Indaqua Fafe no servigo de
abastecimento publico de agua do municipio de Fafe.

Ao longo do ano, a ERSAR realizou ainda varias auditorias e a¢gdes de monitorizagdo, que visam, independentemente da
titularidade ou modelo de gestao das entidades gestoras, recolher informagao sobre as atividades desenvolvidas, designadamente
no ambito dos contratos celebrados e dos respetivos planos de investimento e avaliar o cumprimento dos contratos e das
principais obrigagdes legais conexas por qualquer das partes envolvidas.

Assim, no ano de 2024, realizaram-se acdes de monitorizacio ao contrato de gestdo delegada da Aguas de Santarém e ao contrato
de gestdo delegada da EMARP — Empresa Municipal de Aguas e Residuos de Portimdo, ambas com o intuito de avaliar o
cumprimento das principais obrigacdes legais conexas por parte das entidades contratantes. Foi também realizada uma agéo de
monitorizacdo do plano de investimentos da Aquafundalia, com o objetivo de fazer um ponto de situacdo da realizacdo dos
investimentos da concessdo, tanto pela concessionaria, como pelo concedente.

O regulamento de servigo é o instrumento juridico que detalha os direitos e as obriga¢des aplicaveis no relacionamento entre a
entidade gestora e os respetivos utilizadores (sejam eles entidades gestoras de servigos em baixa ou utilizadores finais) em fungdo
das condigdes especificas de cada sistema.

Cabe as entidades gestoras elaborar os respetivos regulamentos de servigo, respeitando as regras legais aplicaveis, os
regulamentos com eficacia externa da ERSAR e os contratos relativos a gestdo do respetivo sistema, quando existam, sendo os
mesmos aprovados pela entidade titular no caso de servicos municipais® e de servicos de titularidade estatal prestados por
entidades de capitais maioritariamente publicos®®, ou pela ERSAR, nos casos das concessdes dos sistemas multimunicipais de
tratamento e de recolha seletiva de residuos urbanos, atribuidas a entidades de capitais exclusiva ou maioritariamente privados®’.

95 Nos termos do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto.

% Nos termos do Decreto-Lei n.2 319/94, de 24 de dezembro, do Decreto-Lei n.2 162/96, de 4 de setembro, e do Decreto-Lei n.2 294/94, de 16
de novembro.

97 Nos termos do Decreto-Lei n.2 96/2014, de 25 de junho.
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Nos casos em que a aprovagao dos regulamentos compete a entidade titular, essa decisdo é precedida de parecer da ERSAR,
havendo ainda consulta aos utilizadores®®.

Apesar dos imperativos do quadro legal e regulamentar, subsistem ainda entidades gestoras, em alta e em baixa, que ndo possuem
regulamento de servigo, ou que ndo o reviram apds a publicagdo da legislagdo mais recente. No caso dos sistemas multimunicipais
e ndo sendo o Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, aplicavel aos mesmos, a atualizagdo exigida nestes casos consiste na
elaboragdo e aprovagdo de um regulamento de servico a luz do contrato de concessao vigente.

Como se apresenta no Quadro 314, no ano de 2024, a ERSAR procedeu a analise e emissdo de parecer sobre 27 projetos de
regulamento de servigo, na sua maioria (25) relativos a servicos municipais em baixa. Destes, a ERSAR dispde de informacgdo sobre
a aprovagao e publicacdo de 23 dos regulamentos municipais, analisados até ao final de 2024.

No quadro abaixo identificam-se os regulamentos de servigo que foram analisados pela ERSAR, em 2024.

Andlise pela ERSAR de regulamentos de servigo em 2024

Numero de
Objeto dos regulamentos analisados regulamentos Entidades gestoras
analisados
Aguas de Coimbra, Aguas e Energia do
Servicos de abastecimento de agua e de 7 Porto, Aguas Publicas de Altitude, CM de

gestdo de aguas residuais Braganga, CM de Mondim de Basto, CM de
Penacova e CM de Ponte da Barca.

Aguas da Teja, CM Castro Marim, CM de
Servigo de abastecimento de aguas 5 Macedo de Cavaleiros, CM de Sdo Pedro do
Sul e CM de Vendas Novas.

Aguas da Teja, CM Castro Marim, CM de
Servico de gestdo de aguas residuais 5 Macedo de Cavaleiros, CM de S3o Pedro do
Sul e CM de Vendas Novas.

CM dos Arcos de Valdevez, CM de Baido,
CM Castro Marim, CM de Elvas, CM da

Servigco de gestdo de residuos urbanos 10 Guarda, CM de Ponte da Barca, CM de
Vagos, CM de Vila Real e ECOBEIRAO e
GESAMB.

% O Regulamento dos Procedimentos Regulatérios (Regulamento n.2 446/2018, de 23 de julho), da ERSAR, detalha os procedimentos
administrativos aplicaveis a aprovagdo destes regulamentos e o respetivo contetido minimo em fung¢do do tipo de servigo objeto do regulamento.
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